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TOP 1 BegrifBung und Eréffnung

BegriiBung und Eréffnung
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TOP 2

Anlage(n)

Beschluss:

Genehmigung der Tagesordnung

1. Der Bericht der Beauftragten von Bund und Landern fir Menschen mit Behin-

derungen (TOP 09) und der Impulsvortrag von Herrn Prof. Dr. Christoph Busch
(SRVR) werden im Vorfeld der Behandlung von TOP 03 gehalten.

2. Die folgenden TOP werden gemeinsam behandelt:

TOP 10 ,Verbraucherfreundliche Regulierung fur den Einsatz von KiI-
Agenten gewabhrleisten® und TOP 11 ,Verbraucherschutz im Agentic

Commerce gewahrleisten®;

TOP 13 ,Nationale Strategie zur Bekampfung von Fakeshops®,
TOP 14 “Fakeshops® identifizieren reicht nicht aus: Wer betrlgt, wird
abgeschaltet® und TOP 46 ,Verbraucherinnen und Verbraucher besser

vor Fake-Shops schitzen® sowie

TOP 20 ,Zeitnahe Einflhrung der allgemeinen Bestatigungslosung in
Form einer sektorlibergreifenden allgemeinen Bestatigungspflicht®,
TOP 21  Klarstellungsbedarf fur die Bestatigungslosungen im Energie-
und Telekommunikationssektor” und TOP 22 ,Einflhrung einer sektor-
Ubergreifenden allgemeinen Bestatigungspflicht fir am Telefon ge-

schlossene Verbrauchervertrage und bei Haustlirgeschaften®.

3. Die TOP 19, 27, 38 und 39 wurden zurtickgezogen.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 3 Griine Liste

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander set-

zen folgende Tagesordnungspunkte ohne Aussprache auf die ,Grune Liste®:

TOP 6 Schriftliche Berichte des Bundes

TOP 7 Bericht Uber Umlaufverfahren (nur 22. VSMK)

TOP 9 Bericht KBB — Konferenz der Beauftragten von Bund und Lan-
dern fur Menschen mit Behinderungen

TOP 12 Entwicklung einer begleitenden Kl-generierten Verbraucherbera-
tung

TOP 13, 14, 46 Fakeshops identifizieren reicht nicht aus: Wer betrtgt, wird abge-
schaltet — Aktionsplan zur Bekampfung von Fakeshops

TOP 15 Moderne Verbraucherarbeit mit digitalen Tools landerubergrei-
fend finanzieren

TOP 16 Verbraucherinteressen beim Shopping in Social Media starken

TOP 17 Verbraucherschutz bei digitalen Kaufen verbessern: dauerhafte
Verfugbarkeit als Standard fur gekaufte digitale Produkte

TOP 18 Starkung niedrigschwelliger Hilfsangebote fur Betroffene von Cy-
bermobbing in sozialen Netzwerken

TOP 23 Private Altersvorsorge — die Weichen richtig stellen fur ein zu-
kunftsfahiges Standardprodukt

TOP 24 Bessere Absicherung von Verbraucherinnen und Verbrauchern
bei hohen Vorauszahlungen

TOP 25 IrreflUhrende private Vermittlungsangebote von behdrdlichen
Dienstleistungen einddmmen
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TOP 28 Elementarschadenversicherung — Anforderungen an eine ver-
brauchergerechte Ausgestaltung (Zwischenbericht)

TOP 29 Langlebigkeit von Waren fordern

TOP 30 Absicherung einer analogen Teilhabe und Ausbau von Unterstut-
zungsangeboten zur Ermoglichung der digitalen Teilhabe

TOP 31 Umsetzung der neuen KMK- / BMK-Empfehlung zur Verbrauch-
erbildung an Schulen

TOP 32 Uberschuldung von Privatpersonen durch Revolving-Kreditkarten
entgegenwirken: Volltiigung als Standardeinstellung

TOP 33 Barrieren fur einen einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum ab-
bauen: Einrichtung einer zentralen Meldestelle flr Falle von
»IBAN-Diskriminierung*

TOP 34 Verbraucherrechte bei Versicherungen starken

TOP 35 Diskriminierungsfreie Kreditvergabe fur altere Menschen

TOP 37 Lebensmittelverschwendung weiter wirksam reduzieren

TOP 40 Abschaffung § 40 Abs. 1a LFGB

TOP 41 Anonyme Probenahme im Onlinehandel mit Lebensmitteln

TOP 42 Besserer Schutz von Kindern und Jugendlichen vor E-Zigaretten

— zeitnahe Umsetzung des angekundigten Verbots von Einweg-
E-Zigaretten

TOP 43 Wirksame und sichere Schadlingsbekampfung im Sinne des ge-
sundheitlichen Verbraucherschutzes und der Ernahrungssiche-
rung

TOP 45 Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses der amtlichen La-
boratorien

TOP 47 Weiterentwicklung des Rechts auf schnelles Internet

TOP 48 Manipulative Designs auf Online-Plattformen, Tracking und per-

sonalisierte Werbung weitreichender regulieren

TOP 49 Influencer-Marketing und Social Commerce verbraucherfreund-
lich regulieren
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2. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
ubernehmen die Beschlisse und Abstimmungsergebnisse der Amtschefkonfe-

renz.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 4 Bericht der Vorsitzenden

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander neh-
men den mundlichen Bericht der VSMK-Vorsitzenden zur Kenntnis.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 5 Miindlicher Bericht des Bundes

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander neh-
men den mundlichen Bericht des Bundes zur Kenntnis.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 6 Schriftliche Berichte des Bundes
Anlage(n) Berichte
Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander nehmen

die nachfolgend genannten schriftlichen Berichte des Bundes zur Kenntnis:

TOP 6.1 Sicherstellung einer nicht-digitalen Kundenkommunikation

und analogen Teilhabe am wirtschaftlichen Leben

TOP 25 + 27/ 20. VSMK

TOP 6.2 Fluggastrechte starken, nicht abbauen
TOP 9 +10/21. VSMK

TOP 6.3 Verbraucherschutz im E-Commerce durch effektive Rechts-

durchsetzung und klare Verantwortlichkeit verbessern

TOP 12/21. VSMK

(TOP 6.4 Verbraucherinnen und Verbraucher besser vor Fakeshops schlit-

zen - wird gesondert unter TOP 46 behandelt

TOP 6.5 Influencer-Marketing und Social Commerce verbraucherfreundlich

regulieren - wird gesondert unter TOP 49 behandelt)

TOP 6.6 Mogelpackungen kennzeichnen — Verbraucher schitzen

TOP 15/ 21. VSMK
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TOP 6.7

TOP 6.8

TOP 6.9

(TOP 6.10

TOP 6.11

TOP 6.12

TOP 6.13

TOP 6.14

TOP 6.15

Verbraucher vor undurchsichtigen Finanzangeboten im Inter-

net schiitzen

TOP 18/21. VSMK

Bonitatsscoring verbraucherfreundlich ausgestalten

TOP 19/21. VSMK

Verbesserung des Schutzes von Bankkunden bei finanziellen
Schaden aus betriigerischen Kontoabbuchungen

TOP 20/21. VSMK

Verbot von Tracking, Verhaltensanalysen und Profilbildung zu
Werbezwecken (personalisierter Werbung)

Manipulative Designs auf Online-Plattformen regulieren

Weitreichendere Regulierung von Dark Patterns und personali-
sierter Werbung tberféllig — wird gesondert unter TOP 48 behan-
delt

Weiterentwicklung des Rechts auf schnelles Internet — wird ge-
sondert unter TOP 47 behandelt)

Energiepreisentlastung fiir Verbraucher und tiberhoéhte Ver-
braucherstrompreise in Deutschland wirksam bekampfen
TOP 26 + 27/ 21. VSMK

Mieterschutz vor Versorgungssperren bei unterbliebener
Zahlung des Vermieters
TOP 28/21. VSMK

Reparatur-Index wirkungsvoll umsetzen und Reparaturinitia-

tiven fordern

TOP 29 + 30/ 21. VSMK

Verlangerung der Gewahrleistungsfristen im Kaufrecht

TOP 31/21. VSMK
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TOP 6.16

TOP 6.17

TOP 6.18

TOP 6.19

»Einfacher Zugang zu Trinkwasser im 6ffentlichen Raum und

in 6ffentlichen Gebauden*

TOP 38/ 20. VSMK

GroBmarkte zur Reduzierung von Lebensmittelabféllen star-
ker nutzen

TOP 32/21. VSMK

Rechtliche Hemmnisse fiir Lebensmittelspenden abbauen
TOP 33/21. VSMK

Bedeutung des Lebensmitteleinzelhandels in der Erndh-
rungsversorgung

TOP 34 /21. VSMK

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 7 Bericht Giber Umlaufverfahren

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander nehmen
den mundlichen Bericht der VSMK-Vorsitzenden zu den seit der letzten Verbraucher-

schutzministerkonferenz durchgefuhrten Umlaufverfahren zur Kenntnis.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 8 Vorbereitung des Kamingesprachs (nur 18. ACK)

Der Tagesordnungspunkt wurde nur im Rahmen der ACK behandelt.
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1.

TOP9 Bericht KBB - Konferenz der Beauftragten von
Bund und Landern fiir Menschen mit Behinderun-
gen

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
nehmen den mundlichen Bericht der Konferenz der Beauftragten von Bund und

Landern fur Menschen mit Behinderungen (KBB) zur Kenntnis.

. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander ha-

ben den gemeinsamen Anspruch, bei ihrer Verbraucherpolitik insbesondere auch
die besonderen Belange von Menschen mit Behinderungen zu bertcksichtigen.
Hierfur ist es wichtig, Hlrden, die einer gleichberechtigen Teilhabe von Men-
schen mit Behinderungen am Wirtschaftsleben entgegenstehen, jeweils aktuell

und konkret zu kennen.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander la-
den die KBB dazu ein, von ihr erkannte Handlungsbedarfe auf dem Gebiet Ver-
braucherpolitik der Landerarbeitsgemeinschaft flr Verbraucherschutz (LAV) im
Wege eines schriftlichen Berichts zur Berucksichtigung auf der Frahjahrssitzung

des jeweiligen VSMK-Jahres mitzuteilen.

4. Das Vorsitzland wird gebeten, diesen Beschluss der KBB zu Ubermitteln.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 10+11 Verbraucherfreundliche Regulierung fiir den Ein-

satz von Kl-Agenten gewahrleisten

Anlage(n) -

Beschluss:

1.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
stellen fest, dass der Einsatz von kunstlicher Intelligenz (Kl) im Verbraucherall-
tag dynamisch zunimmt und groRe Anbieter generativer KI-Systeme soge-
nannte Kl-Agenten entwickeln, die fir ihre Nutzerinnen und Nutzer handeln und
bspw. ganze Reisebuchungen oder Einkaufe eigenstandig ubernehmen kdnnen
(Agentic Commerce). Diese Entwicklung bietet neue Chancen und Risiken fur
Verbraucherinnen und Verbraucher, wirft aber auch neue Fragen fir das beste-
hende Verbraucherrecht auf, dessen grundlegende Pramisse ist, dass Kaufent-
scheidungen von Menschen getroffen werden. Es bedarf daher frihzeitig eines
umfassenden europaischen Rechtsrahmens zum Schutz eines souveranen

Verbraucherverhaltens.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten den Bund, im Rahmen des Gesetzgebungsvorhabens zum angekundigten
Vorschlag der EU-Kommission fur einen Digital Fairness Act Anpassungen des
europaischen Rechtsrahmens zu prifen, damit Verbraucherinnen und Verbrau-
cherim Rahmen des Agentic Commerce zuklinftig KI-Agenten verlasslich einset-
zen kdonnen und ausreichend bei ihrer Nutzung geschitzt werden. Da die Ent-
wicklung von Kl-Agenten fur den Online-Handel malf3geblich von wirtschaftlichen
Interessen der Entwickler der KI-Systeme beeinflusst wird, missen dabei die Vor-
und Nachteile fur die Verbraucherinnen und Verbraucher, insbesondere die Aus-
wirkungen auf die Entscheidungsautonomie sowie etwaige wirtschaftliche Folgen
sorgfaltig abgewogen werden. Bei einer Regulierung sollten vor allem folgende

Anliegen berucksichtigt werden:
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a. Anbieter von KI-Agenten haben sicherzustellen, dass die von ihnen eingesetz-
ten Systeme Transaktionsentscheidungen im Interesse von Verbraucherinnen
und Verbrauchern treffen (,loyalty by design®), auch bei kostenlosen Angebo-
ten. Insbesondere mussen Verbraucherinnen und Verbraucher die Moglichkeit
haben, die wesentlichen Parameter fur den Einsatz von Kl-Agenten zu bestim-
men (bspw. ein Preislimit) und sich eine Freigabe von Transaktionen vorzube-
halten. Zudem soll — soweit technisch moglich — der Weg der Entscheidungs-
findung des Kl-Agenten dokumentiert werden.

b. Verbraucherrechtliche Informationspflichten sowie bestehende Vorgaben
fur das Design von Online-Benutzeroberflachen sind so anzupassen, dass
sie fur Verbraucherinnen und Verbraucher und Unternehmen, die KI-Agen-
ten verwenden wollen, einen rechtssicheren Einsatz ermoglichen.

c. Die Regeln Uber irrefihrende und aggressive Geschaftspraktiken sind da-
hingehend zu erweitern und anzupassen, dass auch Manipulationen von
und durch KI-Agenten untersagt werden.

d. Anbieter von KI-Agenten haben bereits bei der Entwicklung dieser Systeme
ausreichende Datenschutzvorkehrungen zu treffen, sodass die Anforderun-
gen der Datenschutzgrundverordnung auch beim Einsatz von Kl-Agenten

eingehalten werden.

3. Daruber hinaus stellt sich die Frage, unter welchen Voraussetzungen Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern durch Erklarungen der von ihnen eingesetzten Kl-
Agenten gebunden sein sollen und welche Haftungsregeln fir unvorhergese-
hene Handlungen von Kl-Agenten gelten. Zu prufen ist dabei insbesondere, wie
in praxistauglicher und durchsetzbarer Weise gewahrleistet werden kann, dass
Verbraucherinnen und Verbraucher grundsatzlich die Madglichkeit eingeraumt
wird, beispielsweise uber eine Bestatigungslosung die Letztentscheidung uber
die Wirksamkeit des Vertragsschlusses behalten und nicht an Vertragserklarun-
gen des KI-Systems gebunden sind, bei denen die von Verbraucherinnen und
Verbrauchern gesetzten Grenzen Uberschritten werden. Die Verbraucher-
schutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bitten die Bundes-
regierung zu prufen, wie diese Fragen auf nationaler bzw. europaischer Ebene

zu beantworten und regulieren sind.
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4. Im Rahmen der Regulierung von KI-Agenten sind von den Betreibern der Sys-
teme bzw. Software-Entwicklern ausreichende Cybersicherheitsvorkehrungen
einzuhalten. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen
der Lander betonen daher die Zielrichtung des Beschlusses zur 19. VSMK (TOP
42 Ziffer 2) auch fur KI-Agenten und die Bedeutung von sicheren KlI-Systemen in

Europa.

5. Angesichts der Komplexitat und der hohen Dynamik von digitalen Moglichkeiten
und KI-Systemen wird der Bund auch gebeten, die Verbraucherforschung ins-
besondere auch mit dem Ziel zu unterstutzen, dem Verbraucherschutz in einem
Umfeld von wenigen grof3en, marktbeherrschenden Plattformen mit Gatekee-

per-Rolle evidenzbasiert angemessen zur Geltung zu verhelfen.

6. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund um Berichterstattung zur 49. LAV 2027.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 12 Entwicklung einer begleitenden Kl-generierten
Verbraucherberatung

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander er-
kennen an, dass sich Verbraucherinnen und Verbraucher auch in Verbraucherfra-
gen immer haufiger von Kl-gestitzten Systemen unterstitzen lassen, die auf mo-
dernen Sprachtechnologien basieren. Dies kann zu ungenauen oder unvollstandi-
gen Antworten, Fehlinformationen bis hin zu fehlerhaften Einschatzungen der
Rechtslage fuhren, da bei den Kl-Trainingsdaten die spezifischen rechtlichen Be-
sonderheiten des deutschen und europaischen Raums zu wenig berucksichtigt

wurden.

2. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-
len fest, dass eine Kl-generierte Verbraucherberatung bzw. eine Kl-generierte Ver-
braucherinformation grundsatzlich viele Vorteile bieten kann, wie zum Beispiel die
Rund-um-die-Uhr-Verflugbarkeit und schnelle Antworten. Sie kdnnte Entlastung fir
die Beratungsstellen der Verbraucherinstitutionen bieten und Kosten einsparen.
Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander sind
daher der Auffassung, dass ein 6ffentlich angestol3enes Kl-Beratungstool mit fes-
ten Standards und Richtlinien die Qualitat der Beratungsinhalte, den Datenschutz
und die Datensicherheit sowie verbraucherfreundliche Voreinstellungen besser
gewahrleisten kdnnte, als herkdmmliche, 6ffentlich zugangliche, meist aullereuro-

paische Modelle.

3. Angesichts der Komplexitat von Kl-Systemen bitten die Verbraucherschutzminis-
terinnen, -minister und -senatorinnen der Lander daher den Bund, unter Einbezie-
hung der Verbraucherforschung ergebnisoffen zu prufen, ob und wie ein Einstieg

in ein Modell zur begleitenden Kl-generierten Verbraucherberatung bzw. einer Kl-
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generierten Verbraucherinformation gelingen kann. In diesen Prozess sollten ne-
ben den Landern auch der Sachverstandigenrat fir Verbraucherfragen und die
Verbraucherzentralen einbezogen werden. Insbesondere sollten im Rahmen die-
ses Forschungsvorhabens Leitlinien zur Entwicklung einer entsprechenden Ki-
Verbraucherberatung erstellt werden, die die Herausforderungen in der Verbrau-
cherberatung, wie die Komplexitat von Verbraucherproblemen, emotionale und so-
Ziale Aspekte, berucksichtigen sowie die Qualitat, Sicherheit und Zuverlassigkeit

von Verbraucherinformationen gewahrleisten.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten den Bund, bei der 51. LAV Uber die Ergebnisse der Prifung zu berichten und

ggf. weitere Schritte in Abstimmung mit den Landern voranzutreiben.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 13+14+46 Fakeshops identifizieren reicht nicht aus: Wer

betriigt, wird abgeschaltet — Aktionsplan zur Be-

kampfung von Fakeshops

Anlage(n) -

Beschluss:

1.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
stellen mit Sorge fest, dass sich die Zahl an Fakeshops weiterhin auf einem un-
verandert hohen Niveau bewegt und die Betriger mit immer groRerer Professi-
onalitat vorgehen. Fakeshops sind inzwischen oft kaum noch von seriésen On-
line-Shops zu unterscheiden. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister
und -senatorinnen der Lander sind der Ansicht, dass es zur Verbesserung der

Bekampfung von Fakeshops im Onlinehandel weiterer Malinahmen bedarf.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
sehen das Projekt ,Fakeshop-Finder” der Verbraucherzentralen als ein starkes
Instrument an, das Verbraucherinnen und Verbraucher davor bewahren kann,
Opfer von Fakeshops zu werden. Das Projekt wird von den Landern BB, BE, BY,
BW, HE, NI, NW, SH und ST finanziell unterstutzt. Sie stellen jedoch fest, dass
praventive MalRnahmen, wie Verbraucherwarnungen durch den Fakeshop-Fin-
der, zwar wirkungsvoll, aber nicht ausreichend sind, um diesem dynamischen

Betrugsfeld zu begegnen.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
sind der Auffassung, dass es fur eine effektive Bekampfung von betriigerischen
Webseiten eines nationalen Aktionsplans bedarf. Aufgrund der unterschiedli-
chen Akteure auf Bundes- und Landesebene wie dem Digital Service Coordina-
tor bei der Bundesnetzagentur, dem fur Cybersicherheit verantwortlichen Bun-
desamt fur Sicherheit in der Informationstechnik, den Landesjustizverwaltungen,

den Ministerien fir Inneres sowie den Verbraucherschutzministerien sehen sie
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— ahnlich wie beim Aktionsplan E-Commerce — eine Koordinierung durch den
Bund als erforderlich an. Sie bitten den Bund unter Einbeziehung der Lander

einen Aktionsplan zu erarbeiten, der die nachstehenden Aspekte einbezieht:

a. Verbesserung der Fakeshop-Bekampfung durch eine starkere Identitats-
prifung bei der Registrierung und bei der Ubertragung einer ,.de-Do-
main®.

b. Erweiterung der Befugnisse der Bundesnetzagentur als Digital Service

Coordinator (DSC) zur effektiven Bekampfung von betriigerischen Web-

seiten.

4. Der Kampf gegen die Betrugsmasche im Onlinehandel kann nur dann gewonnen
werden, wenn Fakeshops nicht nur erkannt, sondern auch schnellstmdglich ge-
sperrt werden. Bislang sieht der Digital Services Act der EU daflr eine Kaska-
denregelung vor, an deren Ende schliellich die Sperrung der Webseite unter
Beteiligung nationaler Justizbehdrden erfolgen kann. Nach dem Digitale-
Dienste-Gesetz ist fur die Sperrung einer Domain-Adresse eine gerichtliche Ent-
scheidung notwendig. Diese hohen Voraussetzungen fur die Sperrung von
Fakeshop-Seiten haben sich in der Praxis als sehr stumpfes Schwert erwiesen.
Sie verhindern ein effektives Einschreiten zu Gunsten des Verbraucherschutzes.
Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten deshalb den Bund, sich auf EU-Ebene daflr stark zu machen, dass Fake-

shops schneller gesperrt werden kdnnen.

5. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund zudem um weitergehende Prifung, ob und unter welchen Vo-
raussetzungen MalRnahmen zur Abschaltung von Fakeshop-Webseiten, die un-
ter ,.de-Domains” gefuhrt werden, auf nationaler Ebene aul3erhalb des Bereichs
der Strafverfolgung ergriffen werden konnten. Sie bitten den Bund, in die Prifung
insbesondere die Einfuhrung eines wie in Belgien durch die DNS Belgium durch-
gefuhrtes ,Notice and action procedure® auf nationaler Ebene bei der DENIC eG
einzubeziehen. Dieses Verfahren ermdglicht es, betrligerische ,.be-Domains® in-

nerhalb kirzester Zeit offline zu nehmen.
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6. Zum Schutz von Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie zur Starkung des
Vertrauens in den seridsen Onlinehandel appellieren die Verbraucherschutzmi-
nisterinnen, -minister und -senatorinnen der Lander dariber hinaus an den
Bund, eine Losung zu erarbeiten, die das Abschalten von Fakeshop-Werbung in
Suchmaschinen und sozialen Netzwerken erleichtert. Als Vorbild kann hier das
belgische Gesetz zur Bekampfung von Online-Betrug und irrefGhrender Wer-
bung dienen, dass eine schnelle und effektive Beseitigung von Fakeshop-Wer-

beanzeigen aus sozialen Medien und Suchmaschinen-Ergebnissen ermdglicht.

7. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten das Vorsitzland, den Beschluss an die Innenminister- sowie die Justizmi-

nisterkonferenz zu Ubermitteln.

8. Der Bund wird gebeten, Uber die ergriffenen Mallnahmen und die Prufergeb-

nisse zur 23. VSMK zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 15 Moderne Verbraucherarbeit mit digitalen Tools

landerubergreifend finanzieren

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-
len fest, dass eine zeitgemale Verbraucherarbeit der Verbraucherzentralen ein an
den Bedurfnissen der Blrgerinnen und Burger orientiertes Angebot erfordert. Sie
sind daher Uberzeugt, dass Digitale Tools ein unverzichtbarer Bestandteil des In-
formations- und Beratungsangebots der Verbraucherzentralen sind, da Verbrau-
cherinnen und Verbraucher diese als Teil einer modernen Verbraucherarbeit er-
warten, um mit diesen leichter gelagerte Fragestellungen und Sachverhalte jeder-

zeit und von Uberall selbststandig klaren zu kdnnen.

2. Sie stellen weiterhin fest, dass die derzeit durch die Verbraucherzentralen ange-
botenen Digitalen Tools mit bundesweiter Relevanz auch aus historischen Grin-
den sehr unterschiedlich finanziert werden. Zudem stellt sich am Ende der Laufzeit
von erfolgreichen Projekten wie beispielsweise dem Fakeshop-Finder die Frage
der Anschlussfinanzierung. Die Klarung von Finanzierungsfragen fuhrt regelmafig
zu einem gesteigerten Abstimmungsbedarf zwischen den Verbraucherschutz-
ministerien der Lander und des Bundes, den Bewilligungsbehorden sowie den Ver-
braucherzentralen, was zeitliche und personelle Kapazitaten bindet und damit ei-

nen erheblichen burokratischen Aufwand mit sich bringt.

3. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander sind
vor diesem Hintergrund der Auffassung, dass bewahrte Digitale Tools der Verbrau-
cherzentralen mit bundesweiter Relevanz insbesondere unter dem Gesichtspunkt
des Burokratieabbaus, des Effizienzgewinns und der Solidaritat grundsatzlich ge-
meinsam durch alle Lander finanziert werden sollten. Sie bitten die Projektgruppe

unter Einbeziehung der Vorstande der Verbraucherzentralen, die Mdglichkeiten
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einer gemeinsamen Finanzierung der v. g. Tools weiter zu prifen sowie konkrete
Vorschlage zu ihrer Umsetzung zu entwickeln. Die Untersuchung sollte dabei be-
rucksichtigen, dass eine mogliche Finanzierungsregelung praktikabel, transparent,
klar und einfach sowie unburokratisch und flexibel umsetzbar sein und die Auto-

nomie der Verbraucherzentralen berucksichtigen sollte.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 16 Verbraucherinteressen beim Shopping in Social-

Media starken

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander er-
kennen einen dringenden Regulierungsbedarf bei Werbung in den sozialen Me-
dien. Die gezielte Ansprache durch Influencerinnen und Influencern, Personalisie-
rung von Werbung und Niedrigschwelligkeit von Konsumentscheidungen drangen
die Nutzerinnen und Nutzer zum Kauf von Gutern und Dienstleistungen, fur die sie
sich unter anderen Umstanden nicht entschieden hatten. Insbesondere junge
Menschen geraten dadurch in finanzielle Uberforderung, wie eine reprasentative
Umfrage unter Hamburger Verbraucherinnen und Verbrauchern im Januar 2026
belegt. Werbung ist haufig nicht transparent als solche erkennbar. Zudem wird es
Nutzerinnen und Nutzer erschwert, rechtswidrige Inhalte, etwa irrefiUhrende oder
nicht hinreichend gekennzeichnete Werbung, effektiv zu melden, was im Wider-

spruch zum Digital Services Act (DSA) steht.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten den Bund daher, sich im geplanten Digital Fairness Act (DFA) auf europaischer
Ebene fir eine durchsetzungsstarke Regulierung von Werbung im digitalen Raum,
insbesondere in den sozialen Medien, einzusetzen. Neben grundsatzlichen Ein-
schrankungen der Personalisierungspraktiken kann das franzésische Modell als
Vorbild dienen, wonach ein Hinweis auf den Werbecharakter einer Darstellung

wahrend ihrer gesamten Dauer deutlich erkennbar sein muss.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten die Bundesregierung, die Bundesnetzagentur als Digital Services Coordinator

bei der Rechtsdurchsetzung des Digital Service Act zu starken, um eine effektivere
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Uberwachung der gesetzlichen Pflichten der Plattformen zu gewahrleisten. Die
Melde- und Beschwerdeverfahren fur Verbraucherinnen und Verbraucher mussen
die Dienstanbieter der Plattformen gemalf} Art. 16 DSA leicht zuganglich, transpa-
rent und nutzerfreundlich ausgestalten und zeithahe, objektive Entscheidungen
fallen. Der Bund wird gebeten, auf EU-Ebene auf eine starkere Ahndung der Nicht-

einhaltung der Voraussetzungen der Melde- und Abhilfeverfahren hinzuwirken.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten die Bundesregierung, Verbraucherinnen und Verbraucher bei ihrem selbstbe-
stimmten und kompetenten Konsumverhalten im digitalen Raum durch Informa-
tions- und Sensibilisierungsmalnahmen zu unterstiitzen sowie eine zielgruppen-

spezifische Verbraucherbildung zu fordern.
5. Die Bundesregierung wird gebeten, zur 23. VSMK Uber den Umsetzungsstand so-

wie die geplanten weiteren Schritte zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 17 Verbraucherschutz bei digitalen Kaufen verbes-
sern: dauerhafte Verfiigbarkeit als Standard fir

gekaufte digitale Produkte

Anlage(n) -

Beschluss:

len fest, dass bei gekauften Inhalten, die zusatzlich zu einem Abo erworben wer-
den, Unsicherheiten dahingehend entstehen kénnen, ob der Zugriff auf die erwor-
benen Inhalte ebenfalls mit Ablauf des Abos enden kann. Ahnliche Unsicherheiten
bestehen beim Erwerb von digitalen Inhalten im Rahmen eines Abos, die aber
nicht Bestandteil des eigentlichen Abos sind, sondern unabhangig davon erworben

werden. Auch hier kann es sein, dass der Zugriff auf den erworbenen Inhalt nach

Ablauf des Abos nicht mehr maoglich ist.

Inhalte im vollen Umfang nutzbar sind, von welchen Rahmenbedingungen eine
Weiternutzung abhangt und inwiefern die Inhalte seitens des Herstellers abge-
schaltet werden kdnnen und damit flr die Verbraucherinnen und Verbraucher nicht

mehr zuganglich sind oder verwendet werden kénnen. Wenn zuvor erworbene In-

halte nicht mehr nutzbar sind, erinnert dieses Vorgehen an digitale Obsoleszenz.

tonen, dass Anderungen notwendig sind, um das Ungleichgewicht von Anbietern

und Verbrauchern in Bezug auf den Zugang und die Nutzbarkeit des erworbenen
Produkts auszugleichen. Bisher diskutierte MalRinahmen wie ein Warnhinweis vor
dem Kauf, eine Mindestlaufzeit von Programmen (ohne Lizenz/Abo), ein Recht auf
Ruckerstattung noch im Programm laufender Zusatzkaufe (Game Pass, etc.) bei

Abschaltung sowie mehrere Warnungen vor Abschaltung waren winschenswerte
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BegleitmalRnahmen, die allein allerdings nicht das Verbraucherschutzniveau errei-
chen, das fur die EU Standard ist. Diese MaRnahmen sollten zusatzlich bei der

Umsetzung der oben genannten Hauptforderungen mitgedacht werden.

4. DarlUber hinaus wird der Bund gebeten zu prifen, ob es weiterer Regelungen in
anderen Bereichen (Bucher, Musik, Filme, etc.) bedarf, damit Inhalte, die wahrend
der Dauer eines Abos oder einer Lizenz gekauft werden, auch Uber das Ende die-

ser Zeitspanne hinaus weiter verfugbar bleiben und genutzt werden kdnnen.

5. Der Bund wird gebeten, auf der nachsten VSMK insbesondere zum Stand der Ge-
sprache auf EU-Ebene und den moglichen Auswirkungen auf Deutschland zu be-

richten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 18

Anlage(n)

Beschluss:

Starkung niedrigschwelliger Hilfsangebote fir
Betroffene von Cybermobbing in sozialen Netz-

werken

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-

ten die Bundesregierung um Prifung, inwieweit das in Frankreich bestehende Mo-

dell eines ,Hilfebuttons” flir Betroffene von Cybermobbing in sozialen Netzwerken

unabhangig von einer moglichen Altersbeschrankung auf Deutschland Ubertrag-

bar ist. Im Rahmen dieser Prifung sollte insbesondere untersucht werden,

a.

inwiefern eine nationale Regelung europarechtlich zulassig ist oder sich
eine dahingehende freiwillige Selbstverpflichtung der Online-Plattform-

betreiber wirksam umsetzen liel3e,

wie ein solcher ,Hilfebutton® technisch und organisatorisch umgesetzt

werden konnte,

wie bestehende staatliche und zivilgesellschaftliche Beratungs- und
Hilfsangebote eingebunden werden kdnnen, um Betroffenen von Cyber-
mobbing eine zeitnahe, niedrigschwellige Soforthilfe zu ermdoglichen,
und welche organisatorischen, finanziellen und datenschutzrechtlichen

Voraussetzungen hierfir erforderlich sind,

. welche Anforderungen an Sichtbarkeit, Barrierefreiheit und Nutzer-

freundlichkeit zu stellen sind.

Im Falle der Einflihrung eines ,Hilfebuttons” sollte von Beginn an eine begleitende

Evaluation vorgesehen werden, um Aussagen Uber Nutzung, Akzeptanz und Wirk-

samkeit treffen zu kdnnen.
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2. Darlber hinaus wird die Bundesregierung gebeten, sich auf europaischer Ebene
fur eine Erganzung des Digital Services Act einzusetzen, mit Hilfe derer Anbieter
groRRer Social Media Plattformen zur Bereitstellung eines gut sichtbaren ,Hilfebut-

tons“ verpflichtet werden.

3. Die Verbraucherschutzministerkonferenz bittet das Vorsitzland, diesen Beschluss
an die zustandige Innenministerkonferenz, Justizministerkonferenz und Digitalmi-

nisterkonferenz zu Ubermitteln.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 19 Faire und stabile Preise fiir alle Kunden in Lang-

frist-Vertragen

Anlage(n) -

Der Tagungsordnungspunkt wurde zuriickgezogen.
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TOP 20 Zeitnahe Einfiihrung der allgemeinen Bestati-

gungslosung in Form einer sektoriibergreifenden

allgemeinen Bestatigungspflicht

TOP 21 Klarstellungsbedarf fiir die Bestatigungslosun-

gen im Energie- und Telekommunikationssektor

TOP 22 Einfuhrung einer sektoriibergreifenden allgemei-

nen Bestatigungspflicht fur am Telefon geschlos-

sene Verbrauchervertrage

Anlage(n) -

Beschluss:

1.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
stellen fest, dass ungewollte, telefonisch angebahnte Dauerschuldverhaltnisse
fur Verbraucherinnen und Verbraucher derzeit zu den drangendsten Problemen

zahlen.

. Sie sind der Ansicht, dass die bestehenden gesetzlichen Regelungen zum

Schutz vor ungewollten, telefonisch angebahnten Dauerschuldverhaltnissen im
Energie- sowie Telekommunikationssektor nicht ausreichend sind und nehmen
mit Besorgnis zur Kenntnis, dass Verbraucherinnen und Verbraucher teilweise
dazu aufgefordert werden, den Vertragsschluss noch wahrend der laufenden
telefonischen Vertragsverhandlungen digital zu bestatigen. Sie bringen ihre
Uberzeugung zum Ausdruck, dass dieses Vorgehen mit Sinn und Zweck der

verbraucherschitzenden Vorschriften nicht vereinbar ist.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund, die im Koalitionsvertrag angektiindigte Einfihrung der allge-
meinen Bestatigungslosung fir telefonisch angebahnte Dauerschuldverhalt-

nisse in Form einer sektorubergreifenden allgemeinen Bestatigungspflicht zeit-

Seite 41 von 81



22. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 19. Juni 2026 in Potsdam

nah umzusetzen. Im Rahmen dessen sollte sichergestellt werden, dass die Be-
statigung in Textform frihestens nach Beendigung des Telefonats und Ablauf

eines konkret bestimmten Zeitraums erfolgen kann.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund, zur 23. VSMK Uber die Ergebnisse der Prifungen sowie den

Umsetzungsstand zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 23 Private Altersvorsorge - die Weichen richtig stel-

len fir ein zukunftsfahiges Standardprodukt

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
gruflen die Entscheidung des Deutschen Bundestages, bei der staatlich geforder-
ten privaten Altersvorsorge kinftig auch das Angebot eines Standard-Altersvor-

sorgedepots durch einen o&ffentlichen Trager vorzusehen.

Damit das Altersvorsorgereformgesetz tatsachlich die gewunschte Wirkung erzielt
und maglichst viele Menschen sich frihzeitig fur ein bedarfsgerechtes und kosten-
gunstiges Altersvorsorgeprodukt mit positiver Renditeerwartung entscheiden,
sprechen sich die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen

der Lander fur die Prufung insbesondere der folgenden MalRnahmen aus:

a) Der Bund sollte fruhzeitig und unter Einbeziehung der Lander eine Informations-
und Aufklarungskampagne zu den neuen Mdglichkeiten der staatlich geforder-

ten privaten Altersvorsorge durchfihren.

b) Die Einrichtung des Standard-Altersvorsorgedepots in offentlicher Tragerschaft
auf Grundlage einer Verordnung nach § 1 Abs. 1e Altersvorsorgevertrage-Zer-

tifizierungsgesetz (AltZertG) sollte moglichst zeitnah erfolgen.

c) Als Trager des Standard-Altersvorsorgedepots sollte eine Institution ausge-
wahlt werden, beispielsweise die Bundesbank oder Sozialleistungstrager, die

Uber die notwendige Kompetenz und Leistungsfahigkeit verfugt.

d) Damit das Standard-Altersvorsorgedepot in &ffentlicher Tragerschaft besonde-
res Vertrauen fur sich in Anspruch nehmen kann und damit vor allem far Anleger

mit geringeren Finanzmarkterfahrungen attraktiv wird, sollten in der Verordnung
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nach § 1 Abs. 1e AltZertG bereits eine renditeorientierte Anlage bei gleichzeitig

groRtmaoglicher Risikodiversifizierung vorgegeben werden.

e) Auch sollte gepruft werden, ob in der Verordnung nach § 1 Abs. 1e AltZertG fur
die Auszahlungsphase sowohl ein befristeter Auszahlungsplan als auch eine
lebenslange Leibrente als Optionen vorgegeben werden kénnen. Die Option
Auszahlungsplan sollte auRerdem individuell wahlbare Laufzeiten auch uber

das 85. Lebensjahr hinaus zulassen.

f) Die von der Bundesregierung beschlossene Frihstart-Rente sollte so konzipiert
werden, dass sie das Standard-Altersvorsorgedepot in 6ffentlicher Tragerschaft
einbezieht und dieses gegebenenfalls auch als Auffanglésung zum Tragen
kommt, wenn Eltern keine Produktentscheidung treffen. Fir den Fall, dass das
Standard-Altersvorsorgedepot in 6ffentlicher Tragerschaft als Auffanglosung im
Rahmen der Frihstart-Rente zunachst eine kollektive Anlage verfolgt, sollte der
Ubergang zu individuellen Konten mit Erreichen des 18. Lebensjahrs automa-

tisch erfolgen.

g) Damit die Menschen tatsachlich und effektiv Zugang zu Standard-Altersvorsor-
gedepotvertragen erhalten, muss nicht zuletzt auch durch eine entsprechende
behdrdliche Aufsicht des Vertriebs sichergestellt werden, dass die Anbieter von
Altersvorsorgevertragen ihre diesbezugliche Angebotspflicht nach § 1 Abs. 3
Satz 2 AltZertG erflllen. Dabei sollte auch gepruft werden, ob die zum Teil auch
bei Landesbehoérden liegenden Zustandigkeiten flr den Vertrieb von Altersvor-
sorgevertragen bei der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht zusam-

mengefuhrt werden konnten.

3. Das Vorsitzland wird gebeten den Beschluss der Finanzministerkonferenz zuzu-

leiten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.

Seite 44 von 81



22. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 19. Juni 2026 in Potsdam

1.

TOP 24 Bessere Absicherung von Verbraucherinnen und

Verbrauchern bei hohen Vorauszahlungen

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
obachten, dass Verbraucherinnen und Verbrauchern, die im Rahmen von Kauf-
und Werklieferungsvertragen hohe An- oder Vorauszahlungen leisten, fur den In-
solvenzfall ihrer Vertragspartner schlecht abgesichert sind. Mit der Vorauszahlung
erbringen die Verbraucherinnen und Verbraucher eine Form der Sicherheit und
Vorfinanzierung gegenuber dem Unternehmen, ohne dass ihnen von den Unter-
nehmen ihrerseits Sicherheiten angeboten werden oder sie die Méglichkeit haben,

die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit inrer Vertragspartner zu prtfen.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten den Bund, Moglichkeiten zur besseren Absicherung der von Verbraucherinnen
und Verbrauchern geleisteten Anzahlungen fur Falle zu prifen, in denen im Rah-
men von Kauf- und Werklieferungsvertragen Anzahlungen oberhalb einer Baga-
tellgrenze geleistet wurden und zwischen Anzahlung und vertraglich vereinbarter

Lieferung der Ware ein erheblicher Zeitraum liegt.

Der Bund wird gebeten zur 23. VSMK schriftlich zu den Ergebnissen der Prifung

zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 25 Irrefihrende private Vermittlungsangebote von

behordlichen Dienstleistungen eindammen

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander ha-
ben erortert, dass trotz einiger Anstrengungen von Bund und Landern seit der
19. Verbraucherschutzministerkonferenz weiterhin viele digitale Vermittlungsan-
gebote privater Dienstleister (z. B. Beantragung eines Flhrungszeugnisses, eines
Grundbuchauszugs, einer Geburtsurkunde, einer Meldebescheinigung, eines So-
Zialversicherungsausweises) u. a. durch Gestaltung oder Domainnamen irreflih-
renderweise den Eindruck eines behordlichen Angebots erwecken oder die Rolle
als kostenpflichtiger privater Vermittlungsdienst nicht hinreichend deutlich ma-

chen.

2. Die Verbrauchschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander sehen
mit Sorge, dass Verbraucherinnen und Verbraucher durch digitale Vermittlungs-
angebote privater Dienstleister von Behordendienstleistungen zu unnotigen oder
uberhohten Zahlungen veranlasst werden, da die digitale Vermittlung entweder flr
kostenlose Behordendienstleistungen erhoben wird oder nicht transparent dar-
stellt, dass fur die Behdrdenleistung eine Gebuhr neben ihren Vermittlungskosten
anfallt. Anstelle der behdrdlichen Dokumente erhalten die Verbraucherinnen und
Verbraucher beispielsweise Leitfaden, wie sie die gewlnschten Dokumente bean-
tragen kdnnen, oder ihre Anfrage wird lediglich an die Behdrde weitergeleitet. Da-
mit stellt sich die Vermittlungsleistung fiir Verbraucherinnen und Verbraucher re-

gelmalig als wertlos dar.

3. Die Verbrauchschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stellen

fest, dass die betroffenen Behorden regelmalig keine wettbewerbsrechtlichen Un-
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terlassungsansprtiche gegen die privaten Vermittlungsdienstleister nach dem Ge-
setz gegen den unlauteren Wettbewerb geltend machen kdnnen, da sie hoheitlich
tatig werden und es somit an einer wirtschaftlichen Betatigung fehlt. Ihre Hand-
lungsmadglichkeiten sind regelmafig darauf begrenzt, Warnhinweise auf den jewei-
ligen offiziellen behoérdlichen Webseiten einzustellen. Diese laufen jedoch regel-
maRig ins Leere, wenn behdrdliche Webseiten bei den Online-Suchmaschinen-

plattformen nicht prioritar gelistet werden.

4. Die Verbrauchschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bitten
die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz, sich auf europaischer
Ebene im Rahmen der Beratungen zum Digital Fairness Act daflir einzusetzen,
Verbraucherinnen und Verbraucher vor irrefUhrenden digitalen Vermittlungsange-
boten privater Dienstleister von Behordendienstleistungen noch besser zu schut-
zen. In den Blick genommen werden kdnnten dabei eine Hinweispflicht auf neben
der Vermittlungsgebuhr anfallende gesetzliche Gebuhren und eine Prifung, ob
bzw. inwiefern Betreiber von Online-Suchmaschinen verpflichtet werden kénnen,

offizielle Behordenseiten als Erstes aufzulisten.

5. Die Verbrauchschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bitten
die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz, auf der 23. VSMK

mundlich Uber das Erreichte zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 26 Verbrauchergerechte Preise fiir das Laden an E-
Ladesaulen

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-
len fest, dass die Intransparenz bei Preisen an offentlichen Ladesaulen sowie den
verfugbaren Abo- und Mitgliedschaftsmodellen weiterhin ein Hemmnis flur viele
Verbraucherinnen und Verbraucher beim Umstieg auf ein E-Auto sind. Vor diesem
Hintergrund wird begrif3t, dass der von der Bundesregierung beschlossene ,Mas-
terplan Ladeinfrastruktur 2030“ MalRnahmen zur Verbesserung der Preistranspa-

renz vorsieht.

Die Transparenz der Ladepreise wird weiter davon eingeschrankt, dass ohne on-
linebasierte Anwendungen die Preise in manchen Fallen erst kurz vor dem oder
beim Ladevorgang selbst ersichtlich sind. Die Verbraucherschutzministerinnen,
-minister und -senatorinnen der Lander bitten den Bund zu prifen, inwiefern eine
verbraucherfreundlichere Kennzeichnung mdglich ist. Die Angabe sollte auch

mogliche Blockier- sowie Startgebuhren deutlich ausweisen.

Weiterhin sind die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen
der Lander der Ansicht, dass Blockiergebuhren nur dann erhoben werden sollen,
wenn eine tatsachliche Blockierung vorliegt, also der Ladeplatz uber den Vorgang

des Ladens hinaus als Parkplatz genutzt wird.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten den Bund, die Mobilitdtsdatenplattform der Bundesregierung ,Mobilithek*
schnellstmdglich zu einer Preistransparenzstelle flir Ad-hoc-Ladepreise mit dem

vorgesehenen Funktionsumfang auszubauen.
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5. Der Bund wird gebeten, Uber den Stand der Umsetzung des ,Masterplans Ladein-
frastruktur 2030“ und Uber das Ergebnis der in diesem Beschluss erbetenen Pru-
fung zur 23. VSMK schriftlich zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 27 Verbesserung der Preistransparenz und Nutzer-
freundlichkeit der 6ffentlich zuganglichen Lad-

einfrastruktur

Der Tagesordnungspunkt wurde zuriickgezogen.
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TOP 28 Elementarschadenversicherung — Anforderun-
gen an eine verbrauchergerechte Ausgestaltung

(Zwischenbericht)

Anlage(n) Zwischenbericht PG Elementarschadenversiche-

rung

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander neh-
men den Zwischenbericht der von der AG Wirtschaftlicher Verbraucherschutz ein-
gesetzten Projektgruppe zu Anforderungen an eine verbrauchergerechte Ausge-

staltung einer flachendeckenden Elementarschadenversicherung zur Kenntnis.

2. Sie danken der Projektgruppe und bitten sie, den Abschlussbericht der LAV zu
ihrer 48. Sitzung vorzulegen und dem Bund als konzeptionelle Anregung zu Uber-

mitteln.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.

Seite 51 von 81



22. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 19. Juni 2026 in Potsdam

1.

TOP 29 Langlebigkeit von Waren fordern

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
gruflen die geplante Umsetzung der Richtlinie (EU) 2024/1799 zur Foérderung der
Reparatur von Waren. Die Richtlinie leistet einen wichtigen Beitrag dazu, die Lang-
lebigkeit von Waren im Interesse der Verbraucherinnen und Verbraucher und im

Interesse des Umwelt- und Klimaschutzes zu fordern.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-
len fest, dass die neuen Regelungen einem groRen Teil der Bevolkerung noch
nicht bekannt sind und dass der Geltungsbereich der Richtlinie auf zehn Arten von
Waren beschrankt ist. Sie stimmen darin Uberein, dass das Bewusstsein fur die

Reparierbarkeit von Waren gestarkt werden sollte.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten den Bund weiterhin zu prifen, ob und ggf. mit welchen MaRnahmen das Be-
wusstsein fur die Reparierbarkeit von Waren nach dem Inkrafttreten des Gesetzes
zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2024/1799 gestarkt werden kann. Der Bund
wird gebeten, zu seinem Prlfergebnis sowie zu seinen unterstlitzenden Initiativen
zur 24. VSMK schriftlich zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 30 Absicherung einer analogen Teilhabe insbeson-
dere von Seniorinnen und Senioren und Ausbau

von Unterstlitzungsangeboten

Anlage(n) -

Beschluss:

men darin Uberein, dass bei der Ausgestaltung der Rahmenbedingungen der

Marktteilnahme alle Verbraucherinnen und Verbraucher in ihrer individuellen Viel-

falt wahrgenommen und diese bedarfsabhangig unterstitzt werden sollen.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander se-

hen die Digitalisierung als Chance, um den Marktzugang fur Verbraucherinnen und

Verbraucher zu verbessern. Sie erinnern aber an ihren Beschluss zu TOP 25 und

TOP 27 der 20. VSMK 2024 und bekraftigen ihre Forderung nach ausreichenden
analogen Alternativen fur diejenigen Verbraucherinnen und Verbraucher, die eine
analoge Teilhabe bevorzugen oder aus personlichen Griinden bendétigen. Nicht-
digitale Optionen zu unverzichtbaren Waren, Dienstleistungen und Angeboten der
offentlichen Verwaltung sollten verstarkt offengehalten werden. Die Bundesregie-
rung wird gebeten, diesen Aspekt im Rahmen ihrer Digitalisierungsstrategie zu be-

racksichtigen.

rinnen der Lander der Ansicht, dass die bisherigen Angebote der Bundesregierung
zur Weiterbildung fur Seniorinnen und Senioren - etwa unter dem Titel ,Digital-
Kompass® — ein wichtiger Beitrag zur digitalen Teilhabe sind, die jedoch noch nicht
ausreichen. Die Bundesregierung wird gebeten, die bereits bestehenden Ange-
bote speziell fir altere Menschen auszubauen und zu erweitern. Hierbei sollte

auch die Chance ergriffen werden, die Angebote so zu erweitern und auszugestal-
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ten, dass moglichst alle Verbraucherinnen und Verbraucher, die flr eine gleichbe-

rechtigte digitale Teilhabe einer besonderen Unterstitzung bedurfen, diese nutzen
konnen.

4. Das Vorsitzland wird gebeten, den Beschluss dem Bundesministerium fir Bildung,
Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie dem Bundesministerium fur Digitales

und Staatsmodernisierung mit der Bitte um Kenntnisnahme zu Ubersenden.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.

Seite 54 von 81



22. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 19. Juni 2026 in Potsdam

TOP 31 Umsetzung der neuen KMK/BMK-Empfehlung

zur Verbraucherbildung an Schulen

Anlage(n) 1. Impulspapier mit Uberarbeitungsvorschligen

1.

zur KMK-Empfehlung ,,Verbraucherbildung an
Schulen®

2. Bericht zur Verbraucherbildung an Schulen
(Beschluss der Bildungsministerkonferenz
vom 05.06.2025 fiir die Kultusministerkonfe-

renz)

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
grufden, dass die von der 19. VSMK 2023 beschlossene Bund-Lander-AG Ver-
braucherbildung wichtige Impulse fur die Aktualisierung der KMK-Empfehlung fur
Verbraucherbildung an Schulen von 2013 erarbeitet hat, die von der Standigen
Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland
(KMK) aufgenommen und die in die Neufassung der Empfehlung der Bildungsmi-
nisterkonferenz (BMK) zur Verbraucherbildung an Schulen von 2025 malfigeblich

mit eingeflossen sind.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten die KMK/BMK, den aktuellen Umsetzungsstand der Lander hinsichtlich der
0. g. Empfehlung bei den Kultusressorts abzufragen und dem VSMK-Vorsitzland

Zu berichten.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-

ten das Vorsitzland, bei der 51. LAV uber die Ergebnisse der Prufung zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 32 Uberschuldung von Privatpersonen durch Re-
volving-Kreditkarten entgegenwirken: Volltil-

gung als Standardeinstellung

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
stellen fest, dass die Anzahl tberschuldeter Privatpersonen in Deutschland mit
Uber 5,5 Millionen Personen im Jahr 2024 auf einem besorgniserregend hohen
Niveau liegt. Hierzu kann auch die Nutzung von Revolving-Kreditkarten (,echten
Kreditkarten®) beitragen, indem die Teilzahlungsfunktion oft voreingestellt ist
und ein Uberdurchschnittlicher effektiver Jahreszins flr Teilzahlungen verlangt

wird.

2. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund, geeignete Regelungen zu treffen, um die ausgebenden Kre-
ditinstitute der Revolving-Kreditkarten zu verpflichten, die Volltiigung des mo-

natlichen Kartensaldos als Standardeinstellung anzubieten.

3. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund auRerdem zu prufen, ob die Anbieter von Revolving-Kreditkar-
ten zum Schutz vor Irrefiihrung und Uberschuldung verpflichtet werden kénn-
ten, in der Werbung und den vorvertraglichen Informationen in hervorgehobener
Weise auf die erhohten Zinsbelastungen bei Nutzung der Teilzahlungsfunktion

aufmerksam zu machen.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander

bitten den Bund, zur 23. VSMK uber den Umsetzungsstand zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 33 Barrieren fiir einen einheitlichen Euro-Zahlungs-

verkehrsraum abbauen: Einrichtung einer zent-
ralen Meldestelle fiir Falle von ,,IBAN-Diskrimi-

nierung“

Anlage(n) -

Beschluss:

1.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
begruflen, dass mit dem einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEPA) seit
dem Jahr 2014 ein Zusammenschluss europaischer Staaten flr die schnelle
und sichere Abwicklung grenzuberschreitenden Zahlungsverkehrs existiert, von

dem insbesondere auch Verbraucherinnen und Verbraucher profitieren.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
stellen fest, dass es in den vergangenen Jahren in Deutschland wiederholt zu
Verstollen (,IBAN-Diskriminierung“) gegen Artikel 9 der EU-Verordnung
260/2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanfor-
derungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro kam, demzufolge keine
unterschiedliche Behandlung hinsichtlich der Akzeptanz von SEPA-Konten zu-

lassig ist.

Ein Grund hierfir kdnnte sein, dass in Deutschland, im Unterschied zu anderen
SEPA-Mitgliedsstaaten, keine zentrale staatliche Meldestelle flr VerstoRe ge-
gen Artikel 9 der EU-Verordnung 260/2012 existiert.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund, zu prifen, ob auf dem Feld der IBAN-Diskriminierung ein sig-
nifikantes Defizit in der Rechtsdurchsetzung besteht und fur diesen Fall die Ein-

richtung einer zentralen staatlichen Meldestelle zu prufen sowie eine Strategie
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gegen IBAN-Diskriminierungen einschliellich Sanktionen zu entwickeln. In Be-
tracht kommt z. B. eine Beauftragung der BAFIN mit einer effektiven, sanktions-

bewehrten Verfolgung von IBAN-Diskriminierungen.

5. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander

bitten den Bund, zur 23. VSMK Uber den Umsetzungsstand zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 34 Verbraucherrechte bei Versicherungen starken

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander se-
hen zum Schutz der Versicherten Verbesserungsbedarf bei den gesetzlichen Rah-

menbedingungen flr die private Krankenversicherung und die Sachversicherung.

2. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander neh-
men mit Sorge zur Kenntnis, dass die teils starken Beitragserhohungen in der pri-
vaten Krankenversicherung (PKV) flur viele Versicherte eine erhebliche finanzielle
Belastung darstellen, mit der sie nicht gerechnet haben. Dies betrifft insbesondere
altere Menschen, die auf einen entsprechenden Versicherungsschutz am drin-
gendsten angewiesen sind, deren Einkommen sich aber gegenuber dem Berufs-

leben verringert hat.

3. Die Verbraucherschutzministerkonferenz halt es deshalb fur wichtig, dass gesetz-
lich gewahrleistet ist, dass vor allem gesetzlich Versicherte ihre Entscheidung zum
Wechsel in das System der PKV auf Basis einer soliden Informationsgrundlage
treffen. Dies setzt eine transparente, vorvertragliche Aufklarung tber die grundle-
genden Unterschiede beider Systeme in den verschiedenen Lebensphasen vo-

raus.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten die Bundesregierung sich fur die Berucksichtigung der nachstehenden Erwei-
terung der Informationspflichten bei der Krankenversicherung einzusetzen. In
§ 3 VVG-Informationspflichtenverordnung sollte die Aushandigung eines vorver-
traglichen Systeminformationsblattes aufgenommen werden, das verpflichtende
Vorabinformationen vor einem Wechsel von der gesetzlichen Krankenversiche-

rung (GKV) in die PKV bereitstellt. Dieses sollte einheitlich gestaltet sein und ins-
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besondere eine leicht erfassbare Darstellung der Unterschiede in der Beitragsbe-
rechnung, den Beitragsbemessungsgrenzen und der Beitragsauswirkungen in ver-

schiedenen Lebensphasen beinhalten.

5. Ferner bittet die Verbraucherschutzministerkonferenz den Bund, bei der Sachver-
sicherung eine Verlangerung der flr den Versicherer geltenden Kindigungsfrist
von bislang einem auf drei Monate zu prifen, sofern es nicht lediglich um einen

geringfugigen Versicherungswert handelt.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 35 Diskriminierungsfreie Kreditvergabe fur altere
Menschen
Anlage(n) -
Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
obachten, dass die Kreditvergabe insbesondere flr altere Menschen oftmals nur
mit fr die Betroffenen sehr nachteiligen Konditionen maglich ist. In manchen Fal-
len ist eine Kreditaufnahme durch diese Personengruppe auch gar nicht moglich.
Gerade altere Menschen mit Wohneigentum kénnen finanziell durch gréRere not-
wendige Reparatur-, Sanierungs- oder werterhaltende MalRnahmen an ihrem Ei-
gentum uberfordert sein, insbesondere wenn das Eigenheim nicht nur Altersvor-
sorge sondern die einzige Wertanlage ist. In Folge zum Teil sehr schlechter Finan-
zierungskonditionen besteht die Gefahr, dass notwendige MalRhahmen ausblei-
ben, die Immobilie strukturelle Schaden erleidet und an Wert verliert. Gerade auf-
grund der aktuell angespannten Wohnraumsituation in Deutschland, der Zukunft
des landlichen Raumes, der Bedeutung des privaten Wohnraumes fur die Ener-
giewende und auch der Ricksichtnahme auf die Bedeutung eigenen Wohnraums
fur die Altersabsicherung, sollte die Instandhaltung von Immobilien und damit auch

der Erhalt von Wohnraum im Interesse aller Beteiligten sein.

2. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander se-
hen mit Sorge, dass altere Menschen, fur die ein Kredit aufgrund der z. T. alters-
bedingt schlechten Konditionen wirtschaftlich nicht leistbar ist, stattdessen zu an-
deren Modellen greifen missen, um finanzielle Spielrdume zu erhalten. Dies flhrt
die Menschen vermehrt zu intransparenten Angeboten und scheinbaren Losungen

wie beispielsweise Immobilienteilverkaufen.
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3. Aus diesem Grund wird der Bund gebeten zu prifen, inwiefern es maglich ist, ein
Kreditmodell insbesondere fur altere Menschen zu implementieren, welches es er-
moglicht, Kredite fur investive Mallnahmen in selbstbewohnten Immobilien zu er-
halten. Der Kredit, ggf. in Kooperation mit der KfW, soll sich an den durchschnittlich

in Deutschland ublichen Kreditkonditionen orientieren.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander se-
hen daneben in Bezug auf den Immobilienteilverkauf weiteren verbraucherpoliti-
schen Handlungsbedarf und begrifien deshalb die Handlungsempfehlungen des
Sachverstandigenrats flr Verbraucherfragen zu diesem Themenbereich. Aus
Sicht der Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
sind in der weiteren Begleitung der Umsetzung der Richtlinie (EU) 2023/2225 (Ver-

braucherkreditrichtlinie) daher insbesondere folgende Aspekte zu bertcksichtigen:

- Bei einem Immobilienteilverkauf handelt es sich um ein sehr komplexes Ge-
schaftsmodell bei dem flachendeckend ein besonders hohes Mal} an Transpa-
renz gelten sollte. Hierzu ist insbesondere wichtig, dass Verbraucherinnen und
Verbraucher alle Kosten des Vertrags leicht erkennen und beispielsweise mit
Hilfe einer Kennzahl wie einem effektivem Jahreszins vergleichen kdnnen. Sie
sollten daruber hinaus auch die Moglichkeit und ausreichend Zeit haben, sich

wirtschaftlich und rechtlich unabhangig beraten lassen zu kénnen.

- Auch bei einem Immobilienteilverkauf ist zum Schutz der Verbraucherinnen
und Verbraucher und zur Sicherstellung eines fairen Wettbewerbs in jedem Fall
eine Prufung notwendig, ob die Verbraucherinnen und Verbraucher die laufen-

den Forderungen des Teilverkaufs wahrscheinlich langfristig zahlen kénnen.

- Inwieweit es entsprechend den Empfehlungen des Sachverstandigenrats fur
Verbraucherfragen auf europaischer und nationaler Ebene einer Anpassung
der Regelungen fir die Kreditwurdigkeitsprifung bedarf, um auch alteren Ver-
braucherinnen und Verbrauchern mit einer unbelasteten Wohnimmobilie eine

Kreditaufnahme zu ermdglichen.

5. Der Bund wird gebeten, im Rahmen der 23. VSMK einen schriftlichen Bericht zu
den Ergebnissen der Prifung vorzulegen.
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Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 36 Entgeltbegrenzung fiir Basiskonten

Anlage(n) -

Es wurde kein Beschluss gefasst.
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TOP 37 Lebensmittelverschwendung weiter wirksam re-
duzieren

Anlage(n) Schreiben RP an OLBs vom 06.05.2026

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-
len anhand der Monitoringberichte fur die Jahre 2023 und 2024 des Thinen-Insti-
tuts zum Pakt gegen Lebensmittelverschwendung fest, dass der Grof3- und Ein-
zelhandel seine Lebensmittelabfalle in den vergangenen Jahren deutlich reduziert
hat. Indes wird auch erkennbar, dass die Erreichung der gesteckten Ziele — eine
Reduzierung um 30 Prozent im Jahr 2025 und einer Halbierung der Lebensmittel-

abfalle im Jahr 2030 — fraglich sein kénnte.

2. Tafeln und andere soziale Einrichtungen erhalten zunehmend weniger Ware aus
dem Handel, wahrend die Nachfrage infolge steigender Lebenshaltungskosten
deutlich wachst. Effizientere Warensteuerung, starkerer Abverkauf und neue Ver-
marktungswege kénnen dazu beitragen, dass weniger Uberschiisse bei den Ta-
feln ankommen — ohne dass die Entsorgung von Lebensmitteln vollstandig ver-
mieden wird. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen
der Lander bitten die Bundesregierung zu prufen, unter welchen Bedingungen
auch und gerade die Abgabe von Lebensmitteln an gemeinnttzige Organisationen

wie Tafeln erleichtert werden kann.

3. Die Bundesregierung wird gebeten, auf der 23. VSMK schriftlich zum Sachstand

zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 38 Transparente Herkunftsangaben: Verbraucher-

schutz starken, Regionalitat sichtbar machen

Der Tagungsordnungspunkt wurde zuriickgezogen.
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TOP 39 Praxischeck zu § 40 Abs. 1a LFGB

Der Tagungsordnungspunkt wurde zuriickgezogen.
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TOP 40 Abschaffung § 40 Abs. 1a LFGB

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bitten
das Bundesministerium fur Landwirtschaft, Ernahrung und Heimat mit Verweis auf
die Unwagbarkeiten bei der rechtssicheren Anwendung und die sich daraus ergeben-
den Uberproportional hohen blrokratischen Belastungen flr Behérden, Gerichte und
Unternehmen sowie den geringen Mehrwert fir den gesundheitlichen Verbraucher-
schutz, die Streichung des § 40 Abs. 1 a LFGB einzuleiten.

Der Beschluss wurde mit Mehrheit gefasst.
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TOP 41 Anonyme Probenahme im Onlinehandel mit Le-
bensmitteln

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stim-
men darin Uberein, dass eindeutige Rechtsgrundlagen erforderlich sind, um eine
anonyme amtliche Probennahme im Internet sachgerecht und rechtssicher durch-

fuhren zu kdnnen.

2. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-

len fest, dass insbesondere folgende Regelungen erforderlich sind:

a) eine Mitwirkungspflicht von Zahlungsdienstleistern, eine Bezahlung von Online-
bestellungen ohne eine Offenlegung der Identitat der Behérde gegenltber dem
beprobten Wirtschaftsbeteiligten wahrend des Bestellvorgangs bis zur Offenle-

gung nach § 43a LFGB zu ermdglichen,

b) eine Verpflichtung von Versanddienstleistern, Sendungen im Rahmen der Pro-
benahme nach § 43a LFGB umzuleiten, ohne dass daflir gegeniber dem Onli-
neanbieter die ldentitat der die Proben beschaffenden Stelle offengelegt wird

und

c) die Moglichkeit von Sanktionen bei Verstolien gegen die Mitwirkungs- und
sonstigen Pflichten von Zahlungs- und Versanddienstleistern im Zusammen-

hang mit der amtlichen Uberwachung des Onlinehandels.

3. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten daher den Bund, die entsprechenden rechtlichen Rahmenbedingungen - ins-
besondere unter Berticksichtigung der bereits stattgefundenen Gesprache mit den
Landern - zu klaren und entsprechende Rechtsgrundlagen zu schaffen. Insbeson-

dere wird der Bund gebeten, sich flr eine Ausnahmeregelung fur behordliches
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Handeln nach Art. 36 Abs. 1 der OCR und Art 14 Abs. 4 lit. j der Verordnung (EU)
2019/1020 in den europaischen oder/und nationalen Normen an Zahlungsdienst-

leister und zur Vorbeugung von Geldwasche einzusetzen.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-

ten den Bund, Uber den Stand der Umsetzung der vorgenannten Mal3nahmen im

Rahmen der 48. LAV-Sitzung zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 42 Besserer Schutz von Kindern und Jugendlichen
vor E-Zigaretten — zeitnahe Umsetzung des an-

gekundigten Verbots von Einweg-E-Zigaretten

Anlage(n) -

Beschluss:

tonen, dass elektronische Einweg-Zigaretten aus Sicht des gesundheitlichen Ver-

braucherschutzes, des Gesundheitsschutzes, des Jugendschutzes sowie des Um-

weltschutzes auflerst bedenklich sind.

Die meist bunte Aufmachung, der gunstige Preis, die trotz jugendschutzrechtlich

normierten Zugangs- und Abgabeverboten an Minderjahrige gleichwohl wahr-
nehmbare einfache Verfligbarkeit sowie die unterschiedlichen, meist fruchtigen
Geschmacksrichtungen machen Einweg-E-Zigaretten besonders attraktiv fur Ju-
gendliche. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der
Lander begrifRen daher ausdrucklich, dass sich die Bundesregierung fur ein ge-

nerelles Verbot von Einweg-E-Zigaretten ausgesprochen hat. Sie bitten um eine

zeitnahe Umsetzung eines Gesetzgebungsverfahrens.

Produkte, sondern gesundheitlich riskante Suchtmittel, die haufig den Einstieg in

den Nikotinkonsum darstellen. Insbesondere Einweg-E-Zigaretten (,Disposable
Vapes*) tragen aufgrund ihrer stylischen Aufmachung und starken Prasenz in so-
zialen Medien erheblich zur Verbreitung bei. Die Verbraucherschutzministerinnen,

-minister und -senatorinnen der Lander bitten daher den Bund eindringlich, recht-

liche Vorkehrungen dagegen zu treffen.
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4. Im Rahmen der anstehenden Revision des EU-Rechtsrahmens fur die Tabakkon-
trolle wird die Bundesregierung gebeten, die Lander in dem rechtlich vorgesehe-
nen Verfahren sowie Uber Bund-Lander-Besprechungen begleitend einzubezie-

hen.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 43 Wirksame und sichere Schadlingsbekampfung

im Sinne des gesundheitlichen Verbraucher-

schutzes und der Ernahrungssicherung

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-
tonen, dass es im Sinne des gesundheitlichen Verbraucherschutzes sowie der
Versorgungssicherstellung notwendig ist, dass eine wirksame Schadnagerbe-
kampfung bzw. Schadlingskontrolle auch weiterhin mdglich bleibt. Dies gilt insbe-
sondere in Anbetracht der weltweiten Handelsstrome und der damit verbundenen

Einlagerung auch aufRerhalb von Produktionsstatten.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander er-
kennen an, dass den Gefahrenmerkmalen der antikoagulanten Rodentizide und
den damit verbundenen Risiken fur Mensch, Nichtziel-Organismen und der Um-
welt bei der Wiederzulassung der entsprechenden Biozidprodukte Rechnung ge-
tragen werden soll. Vor diesem Hintergrund ist der Wegfall der bisherigen Ausnah-
men vom Verbot der befallsunabhangigen Dauerbekdderung (BUD) fachlich nach-

vollziehbar.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander er-
kennen an, dass durch ein Verbot der BUD die Verfahrensweisen bei der Schad-
nagerbekampfung angepasst werden mussen. Die landwirtschaftlichen, lebens-
und futtermittelverarbeitenden und -lagernden Betriebe werden dadurch vor neue
Herausforderungen bei der Ermittlung von Schadnagerbefall gestellt. In diesem
Zusammenhang bitten die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -sena-
torinnen der Lander den Bund, die Betriebe bei der Implementierung von alterna-
tiven Monitoringmethoden und sinnvollen Zulassungserganzungen fachlich zu un-

terstitzen.
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4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander un-
terstitzen den Beschluss der Agrarministerkonferenz vom 20. Marz 2026 in Bad
Reichenhall ausdrucklich und teilen dessen Zielsetzung, die Bekampfung von
Schadnagern als wesentlichen Bestandteil des Vorrats- und Hygieneschutzes so-
wie der Lebensmittel-, Futtermittelsicherheit und Tiergesundheit in landwirtschaft-
lichen Betrieben zu starken. Sie beflUrworten insbesondere die Vorschlage der
Pflanzenschutzdienste der Lander, die Anwendung von Rodentiziden zu hygieni-
schen Zwecken im eigenen landwirtschaftlichen Betrieb durch praxisnahe Fortbil-
dungs- und Zusatzmodule in die bestehende Pflanzenschutz-Sachkunde zu integ-
rieren, bereits vermittelte Kenntnisse sowie einschlagige berufliche Qualifikationen
und Berufsausbildungen im Agrarbereich anzuerkennen, soweit die erforderlichen
Sachkundeinhalte abgedeckt sind, und zusatzliche Prufungsleistungen sowie un-
notige burokratische und finanzielle Belastungen fir die Betriebe zu vermeiden.
Zudem sprechen sie sich flr eine bundeseinheitliche und praktikable Umsetzung

aus.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 44 Verbraucherinnen und Verbraucher vor dem Ein-

trag von PFAS in die Nahrungsmittelkette schut-
zen

Anlage(n) -

Es wurde kein Beschluss gefasst.
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1.

TOP 45 Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses

der amtlichen Laboratorien

Anlage(n) Abschlussbericht der Projektgruppe der LAV zur

DAkkS-Akkreditierung

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-
len fest, dass bei der Akkreditierung der in ihren Zustandigkeitsbereichen liegen-
den amtlichen Untersuchungseinrichtungen der Lander durch die Deutsche Akkre-
ditierungsstelle GmbH (DAkkS) erhebliche Probleme, insbesondere durch zu
lange und zu aufwandige Akkreditierungsverfahren und zu lange Bearbeitungszei-
ten, nicht ausreichende Transparenz und Kommunikation, ausbleibende oder feh-
lerhafte Ausstellung von Urkundenanlagen sowie hohe burokratische Hirden, be-
stehen. In Konsequenz steigt das Spannungsverhaltnis, dass gesetzlich gefor-
derte Untersuchungsleistungen nicht mehr zeitlich adaquat durch die amtlich-ho-
heitlichen Untersuchungseinrichtungen rechtssicher angeboten werden konnen

und die Leistungs- und Handlungsfahigkeit des Verbraucherschutzes sinkt.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander stel-
len weiter fest, dass eine deutliche Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses
dringend angezeigt ist, um Akkreditierungen schneller vornehmen zu kdnnen und
damit einhergehend eine splrbare Reduzierung der Verfahrensaufwande und -

kosten fur alle Beteiligten zu erlangen.

Da von den bestehenden Missstanden im Zusammenhang mit der Akkreditierung
auch Untersuchungseinrichtungen der Privatwirtschaft betroffen sind, hat sich die
Wirtschaftsministerkonferenz ebenfalls ausgiebig mit der Thematik auseinander-
gesetzt. Nach einem Beschluss der Wirtschaftsministerkonferenz aufgrund der
Amtschefkonferenz am 26. November 2025 (TOP 13) wurde das BMWE gebeten,

im Laufe des Jahres 2026 eine Zukunfts- und Reformstrategie unter Beteiligung
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der Industrie, anderer relevanter Stakeholder sowie des Aufsichtsrates und der

Gesellschafterversammlung der DAKKS zu entwickeln und umzusetzen.

Da die Erkenntnisse aus dem Abschlussbericht der Projektgruppe der LAV zur
DAkkS-Akkreditierung die bestehenden Probleme der privatwirtschaftlichen Unter-
suchungseinrichtungen bestatigen, bitten die Verbraucherschutzministerinnen, -
minister und -senatorinnen der Lander das BMLEH, den Abschlussbericht der
LAV-Projektgruppe dem BMWE zuzuleiten. Hierdurch soll die Sicht der amtlichen
Labore auf die bestehenden Problemlagen vermittelt und damit die Notwendigkeit
der geplanten Zukunfts- und Reformstrategie auch aus Sicht des Verbraucher-

schutzes betont werden.

3. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander er-
kennen an, dass die DAKKS vielfaltigen Vorgaben unterliegt und bitten dartber
hinaus den Bund, sich fur eine Lockerung der bestehenden Vorgaben fir die

DAKKS, ggf. auch auf europaischer Ebene, einzusetzen.

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander bit-
ten das BMLEH zur 23. VSMK Uber das Ergebnis der Kontaktaufnahme mit dem
BMWE und den Fortschritt bei der Entwicklung der Zukunfts- und Reformstrategie

zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 47 Weiterentwicklung des Rechts auf schnelles In-
ternet [Einzelaufruf schriftlicher Berichte des
Bundes (vgl. VSMK-UB 02/2024)]

Anlage(n) -

Beschluss:

1. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander neh-

men den schriftlichen Bericht des Bundes zur Kenntnis.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander be-

grufden, dass die Bundesnetzagentur die Voraussetzungen dafur geschaffen hat,

dass Verbraucherinnen und Verbraucher nun ihren seit 2021 bestehenden An-

spruch auf Minderung oder das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung bei erheb-

lichen, kontinuierlichen oder regelmafRig wiederkehrenden Abweichungen von der

vereinbarten Leistung auch im Mobilfunk durchsetzen kdnnen.

3. Im Mobilfunk haben vielfaltige Parameter Einfluss auf die vom Kunden individuell

nutzbare Ubertragungskapazitat. Angesichts ohnehin hoher Abschlage auf die be-

worbene Geschwindigkeit halten es die Verbraucherschutzministerinnen, -minister

und -senatorinnen der Lander aber weiterhin nicht fir angemessen, dass Verbrau-

cherinnen und Verbraucher in landlichen Gebieten eine schlechtere Leistung als

in stadtischen Bereichen vertragsgemal akzeptieren missen. Dies widerspricht

demin § 2 Abs. 2 Nr. 3 lit. d TKG formulierten Regulierungsziel, gleichwertige Le-

bensverhaltnisse in stadtischen und landlichen Raumen sicherzustellen.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander sind

der Auffassung, dass der Aufwand flr die Durchfiihrung des Messverfahrens zur

Darlegung einer Minderleistung sehr hoch ist und erinnern auch diesbezuglich an

ihren Beschluss zu TOP 34+36 der 19. VSMK.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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1.

TOP 48 Manipulative Designs auf Online-Plattformen,

Tracking und personalisierte Werbung

weitreichender regulieren

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander dan-
ken dem Bund flr den schriftlichen Bericht und fur die Zusage, dass sich der Bund
im Rahmen der Verhandlungen zum Digital Fairness Act (DFA) flr zielgerichtete,
wirksame Regelungen fur Verbote unlauterer Geschaftspraktiken wie noch nicht

regulierter Dark Patterns und stchtig machende Designs einsetzen wird.

Sie bekraftigen ihre Bitte an den Bund, sich auf EU-Ebene flr eine wirksame Re-
gulierung und Kontrolle personalisierter Onlinewerbung einzusetzen. Der Bund
wird im Zusammenhang mit den Verhandlungen zum Digital Fairness Act insbe-
sondere gebeten, nicht nur flr eine bessere Kontrolle von Personalisierungsprak-
tiken durch die Nutzerinnen und Nutzer einzutreten, sondern auch fir eine gesetz-
liche Einschrankung der Verwendung von Informationen Uber besonders schutz-
bedurftige Nutzergruppen, insbesondere von Kindern und Jugendlichen sowie von

Informationen Uber Vulnerabilitaten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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TOP 49 Influencer-Marketing und Social Commerce ver-

braucherfreundlich regulieren

Anlage(n) -

Beschluss:

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander neh-

men zum schriftlichen Bericht des Bundes wie folgt Stellung:

1.

Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander

nehmen den Bericht des Bundes zur Kenntnis.

2. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander

bitten den Bund in Ergdnzung der VSMK-Beschlisse 11/20, 28/20 und 14/21
aus den Jahren 2024 und 2025 zu prufen, welche Qualifikationsanforderungen
fur die Vermittlung von Finanzwissen festzulegen sind, welche Offenlegungs-
pflichten Finfluencerinnen und Finfluencern auferlegt werden sollten und wie die
Regulierung fr Finfluencerinnen und Finfluencer im Bund und auf europaischer

Ebene fortentwickelt werden sollte.

Der Bund wird ferner gebeten, den Sachverstandigenrat fur Verbraucherfragen
zu ersuchen, zu den vorgenannten Aspekten unter Einbeziehung der Praktiken
anderer europaischer Aufsichtsbehérden und der Befunde anderer Institutionen
entsprechende Vorschlage zu entwickeln. In diesem Zusammenhang sollten
insbesondere Mallnahmen zur Herstellung von Transparenz hinsichtlich wirt-
schaftlicher Verflechtungen und Interessen, Werbeeinnahmen sowie Sponso-
ring der Finfluencerinnen und Finfluencer, des Weiteren Anforderungen an die
Kompetenz der Finfluencerinnen und Finfluencer wie Berufszugangsvorausset-
zungen oder Fortbildungspflichten sowie erganzende Regulierungen zur Ver-
antwortung der Plattformen fur Inhalts- und Qualitatskontrolle in den Blick ge-

nommen werden.
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22. Verbraucherschutzministerkonferenz
am 19. Juni 2026 in Potsdam

4. Die Verbraucherschutzministerinnen, -minister und -senatorinnen der Lander
bitten den Bund dazu zur 23. VSMK schriftlich zu berichten.

Der Beschluss wurde einstimmig gefasst.
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l.Einleitung

Seit Jahren wird auf die Notwendigkeit einer besseren Absicherung von Gebaudeeigentliimern gegen
Schaden aufgrund von extremen Wetterereignissen hingewiesen. So forderte beispielsweise der Bun-
desrat in seiner 1045. Sitzung am 14. Juni 2024 mit Beschluss die Bundesregierung auf, ,nunmehr
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unverziiglich einen geeigneten Vorschlag zur Einfiihrung einer bundesweiten Pflichtversicherung gegen
Elementarschdden zu unterbreiten.” In der Jahreskonferenz der Regierungschefinnen und Regierungs-
chefs der Lander vom 22. bis 24. Oktober 2025 in Mainz wurde die Bundesregierung aufgefordert, , eine
bundesgesetzliche Pflichtversicherung fiir Elementarschdden einzufiihren.” Auch die VSMK hat sich un-
ter anderem im Rahmen ihrer 20. Sitzung im Juni 2024 fiir eine verpflichtende Elementarschadenver-
sicherung ausgesprochen und die Thematik beim Verbandegesprach am 17. Oktober 2024 in Berlin
vertieft.

Hintergrund der Forderungen nach einer besseren Absicherung gegen Elementarrisiken waren ver-
schiedene Hochwasserereignisse wie beispielsweise die Elbehochwasser 2002 und 2013, die Flutkata-
strophe im Ahrtal 2021 oder das Pfingsthochwasser 2024 in Stiddeutschland, bei denen nicht nur die
Versicherungsunternehmen, sondern vor allem auch Bund und Lander Zahlungen in Milliardenhdhe an
betroffene Gebaudeeigentiimer leisteten. Im Mittelpunkt steht dabei das Problem, dass der Staat sich
aufgrund einer politisch-moralischen Verantwortung zu finanziellen Hilfsleistungen verpflichtet sieht,
auch wenn die Gebdudeeigentiimer grundsatzlich durch Abschluss einer entsprechenden Versicherung
sowie ggf. bauliche MaRnahmen selbst Vorsorge héatten treffen kénnen. Zugleich werden diejenigen
Gebaudeeigentiimer doppelt belastet, die sich gegen Elementarrisiken versichern, aber mit ihren Steu-
erbeitragen fiur diejenigen aufkommen missen, die die Vorsorge unterlassen haben.

Der Koalitionsvertrag der Bundesregierung vom 5. Mai 2025 enthalt u.a. die Zielsetzung, dass ,,im Neu-
geschdft die Wohngebdudeversicherung nur noch mit Elementarschadenabsicherung angeboten wird,
und im Bestandsgeschdft simtliche Wohngebdudeversicherungen zu einem Stichtag um eine Elemen-
tarschadenversicherung erweitert werden”.

Die Bundesregierung hat ziigig die Vorbereitungen fiir eine Umsetzung der Vereinbarung aus dem Ko-
alitionsvertrag begonnen. Parallel dazu hat der Sachverstandigenrat fiir Verbraucherfragen (SVRV) eine
Projektgruppe eingesetzt, deren Studie fiir eine flichendeckende Elementarschadenversicherung am
13. Marz 2026 veroffentlicht wurde.

Gesetzgeberische MaBnahmen zur Schaffung einer flaichendeckenden Absicherung von Wohngebau-
den gegen Elementarrisiken kénnen erhebliche Auswirkungen auf die Gestaltung der Versicherungs-
verhaltnisse und damit die Belange der Verbraucher haben. Dabei spielt die Systementscheidung, d.h.
ob eine echte Versicherungspflicht, eine Angebotspflicht mit zwingender Verkniipfung von Gebdude-
und Elementarschadenversicherung oder ein anderer Ansatz gewahlt wird, eine sehr wesentliche Rolle.
Zugleich gibt es eine Vielzahl von Aspekten, die unabhangig von der Systementscheidung beriicksichtigt
werden miissen, um faire und bezahlbare Bedingungen bei einer flaichendeckenden Absicherung gegen
Elementarrisiken zu gewahrleisten.

Vor diesem Hintergrund hat die AG WV mit Umlaufbeschluss vom September 2025 die befristete Ein-
richtung einer Projektgruppe beschlossen, die bis Frithjahr 2026 Eckpunkte flir eine verbraucherge-
rechte Umsetzung einer verpflichtenden Elementarschadenversicherung erarbeiten sollte. Der vorlie-
gende Bericht ist das Ergebnis der Arbeit dieser Projektgruppe, die neben xxxx Sitzungen auch eine
Expertenanhdrung mit Vertretern maRgeblicher Interessengruppen sowie der Versicherungs- und
Rechtswissenschaft durchgefiihrt hat. An der Projektgruppe mitgewirkt haben die Lander BW (teil-
weise), NW, SH, SL (teilweise), SN und BY (Vorsitz).

Il.Zusammenfassung der Ergebnisse / Empfehlungen

Die Projektgruppe hat unter Einbeziehung zahlreicher Veroffentlichungen und Expertenmeinungen zu-
nachst verschiedene strukturelle Moéglichkeiten zur Einfihrung einer flaichendeckenden Elementar-
schadenabsicherung untersucht und sich dann der Frage zugewandt, welche Regulierungen in Bezug
auf das Versicherungsvertragsverhaltnis notwendig sind, um einen bezahlbaren Zugang der Gebaude-
eigentiimer zum notwendigen Versicherungsschutz zu gewahrleisten. Da die Projektgruppe nicht Giber
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konkrete Zahlen und versicherungs-mathematische Kalkulationen verfuigt!, beruhen bestimmte Annah-
men auf Auswertungen verfligbarer Quellen und eigenen Einschatzungen. Die Ausfiihrungen in diesem
Bericht sind daher insbesondere als eine Bestandsaufnahme und Diskussionsgrundlage fiir die weite-
ren gesetzgeberischen Uberlegungen zu verstehen, nicht jedoch als abschlieRende verbraucherpoliti-
sche Forderungen. Die Ergebnisse der Arbeit der Projektgruppe stellen sich zusammengefasst wie folgt
dar:

In struktureller Hinsicht sahe die Projektgruppe Vorteile, wenn Elementarrisiken bei einem 6ffentlich-
rechtlichen Trager geblindelt versichert wiirden, da damit ein groBtmodgliches Haftungskapital geschaf-
fen wiirde, gleiche Versicherungsbedingungen gewahrleistet waren und Kosten gering gehalten wer-
den konnten. Allerdings stehen dem derzeit die Vorgaben von Solvency-Il zur Abschaffung staatlicher
Versicherungsmonopole sowie die Grundrechtsgarantien aus Art. 12 und 14 GG entgegen, solange man
kein Marktversagen annehmen kann. Auch ist zu berlicksichtigen, dass auf staatlicher Seite keine Struk-
turen und Kompetenzen zum Betrieb von Gebaudeversicherungen vorhanden sind. Gleichwohl ware
zu erwdagen, dass der Staat neben den privaten Anbietern ein eigenes, attraktives Produkt zur Gebau-
deversicherung mit Elementarschadenabdeckung auflegt (Konkurrenzmodell). Dies kénnte u.a. den Re-
gulierungsbedarf in Bezug auf das Versicherungsvertragsverhaltnis reduzieren, wodurch zugleich die
Gefahr von Verfassungsbeschwerden gemindert wiirde.

Die MaBnahmen zur flichendeckenden Absicherung gegen Elementarrisiken sollten fiir alle Wohnge-
badude einschlielllich gemischt-genutzter Gebaude gelten. Aus Sicht der Projektgruppe ist dabei nach
dem Vorbild von Frankreich und GroRRbritannien ein moéglichst umfassender Versicherungsschutz anzu-
streben, um die Akzeptanz der Versicherten fir die Absicherung zu férdern, das Vertrauen in eine ef-
fektive Absicherung nicht zu enttduschen und Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden. Daher sollte der Ver-
sicherungsschutz auch Schaden durch starkregenbedingten Grundwasseranstieg sowie — gegebenen-
falls nach einer Ubergangsfrist — auch Schaden durch Sturmfluten einschlieRen.

Auf Grund der Beispiele aus anderen europaischen Landern sowie des Modellvorschlags des GDV zur
kiinftigen Elementarschadenversicherung geht die Projektgruppe davon aus, dass ein tragfahiges fla-
chendeckendes System zur Absicherung von Elementarschdaden in Deutschland realisierbar ist, das
auch Gebaude in starker von Hochwasser gefahrdeten Lagen einschlie8t. Zur Sicherstellung der Leis-
tungsfahigkeit der Versicherungsunternehmen wird eine Bildung von Haftungspools als notwendig er-
achtet, wobei aus Sicht der Projektgruppe eine Einbeziehung aller Versicherungsvertrage in den Haf-
tungspool moglicherweise Vorteile gegeniiber dem britischen Modell haben kdnnte, bei dem lediglich
Versicherungsvertrage zu Gebauden in besonderen Risikolagen an eine spezielle Riickversicherungs-
einrichtung ausgelagert werden. Auch erscheint es nachvollziehbar, dass die Versicherer nur bis zu ei-
ner bestimmten Gesamtschadenssumme (z.B. 35 Mrd. Euro) leisten kénnen (Stop-Loss), dariber hin-
aus ggf. der Staat als Riickversicherer oder Garantiegeber eintritt und im schlimmsten Fall die betroffe-
nen Versicherten eine anteilige Kiirzung der Versicherungsleistungen hinnehmen mussen.

Eine der zentralen Fragen, wieviel eine flaichendeckende Absicherung von Wohngebauden gegen Ele-
mentarrisiken in Deutschland effektiv in ihrer Gesamtheit kosten wird und welche Auswirkungen sich
auf die einzelnen Gebaudeeigentiimer ergeben, muss unbeantwortet bleiben. Zum einen liegen hierzu
keine veroffentlichten Zahlen vor, zum anderen zeigen Marktanalysen erhebliche Unterschiede bei den
Pramien und der Risikokalkulation der einzelnen Anbieter von Gebaudeversicherungen. Abgesehen von
metereologischen Unwagbarkeiten konnen auch weitere Rahmenbedingungen wie die Umsetzung von
Praventionsmallnahmen, Selbstbehalte oder Schwankungen bei Riickversicherungskosten eine Rolle
spielen.

1 So auch die vom SVRYV eingesetzte Projektgruppe, siehe S. 17 f. der Studie 2026



AG WV Projektgruppe Elementarschadenpflichtversicherung

Die Projektgruppe geht gleichwohl davon aus, dass ein umfassender Versicherungsschutz zu bezahlba-
ren Bedingungen grundsatzlich fir alle Wohngebaude unter Einschluss der besonders gefdhrdeten La-
gen erreichbar ist. Voraussetzung ist aus Sicht der Projektgruppe allerdings, dass die Pramienunter-
schiede zwischen Gebauden in weniger gefahrdeten Gebieten und Gebauden in der hochsten Risiko-
klasse begrenzt werden (z.B. maximale Spreizung von 35 %). Zugleich sollte der Gesetzgeber auch die
Voraussetzungen dafiir schaffen, dass die Risikoeinstufungen nach einheitlichen Kriterien erfolgen und
nachvollziehbar sind. Staatliche Zuschisse zu den Versicherungsbeitragen sollten aus Sicht der Projekt-
gruppe grundsatzlich nur im Ausnahmefall, d.h. zur Vermeidung oder zum Ausgleich von Bedirftigkeit
im Sinne des SGB XIl gewahrt werden.

Anreize fur PraventionsmaBnahmen der Gebaudeeigentiimer, die zur Schadensvermeidung und -min-
derung beitragen kénnen, kénnen durch PramienermaRigungen geschaffen werden. Praventionsmal3-
nahmen kénnen auch als Obliegenheiten im Versicherungsvertrag vereinbart werden. Beide Moglich-
keiten sowie ein Hochwasser- oder Naturgefahrengebdaudeausweis, in dem individuell die Gefahr-
dungslage und notwendige PrdaventionsmaRBnahmen festgehalten werden, sollten freiwillig bleiben,
wobei staatliche Zuschiisse in Erwagung zu ziehen waren. Aus Sicht der Projektgruppe sollte zum
Schutz der Versicherten vor Uberforderung und nachteiligen Folgen geregelt werden, dass insbeson-
dere im Falle von vertraglichen Obliegenheiten die Praventionsmalinahmen nicht Gber den Stand der
Technik hinausgehen, sie sich in ein Gbergeordnetes Praventionskonzept einfliigen miissen und die Ver-
sicherten jahrlich an sie erinnert werden. AuRerdem sieht die Projektgruppe Diskussionsbedarf im Hin-
blick auf eine mogliche Begrenzung von Leistungsausschliissen, wenn Versicherte die Praventionsmal3-
nahmen beispielsweise aus finanziellen Grinden nicht rechtzeitig umsetzen konnten und damit den
Verlust jeglicher Anspriiche riskieren.

Selbstbehalte konnen zur Starkung der Eigenverantwortung der Gebaudeeigentiimer beitragen und
werden daher als sinnvoll erachtet, auch wenn ihre pramiensenkende Wirkung nur begrenzt erscheint.
Aus Sicht der Projektgruppe sollte der Gesetzgeber zur Vermeidung von nicht abgesicherten existenz-
bedrohenden Schaden gesetzliche Obergrenzen bezogen auf Wohneinheiten festlegen. Bei einer In-
tegration der Elementarschadenversicherung in die Gebaudeversicherung ist zudem darauf zu achten,
dass der Versicherungsschutz beziiglich herkémmlicher Risiken nicht entwertet wird. Daher sollte eine
prozentuale Obergrenze des Selbstbehalts (beispielsweise 5 %) auf den Schaden bezogen und mit ei-
nem absoluten Hochstbetrag (z.B. 25.000 Euro) kombiniert werden, wobei der jeweils niedrigere Wert
gilt.

Um das Ziel einer flachendeckenden Absicherung gegen Elementarschaden zu bezahlbaren Bedingun-
gen zu erreichen, stellt aus Sicht der Projektgruppe eine Versicherungspflicht die klarste und einfachste
Losung dar. In ihrer Wirkung ahnlich ist eine zwingende Verbindung der Gebadudeversicherung mit der
Elementarschadenversicherung dergestalt, dass sich Gebdudeeigentiimer nur zwischen einer vollstan-
digen Absicherung oder einem Verzicht auf jegliche Gebdudeversicherung entscheiden kénnen. Ein
Wabhlrecht der Versicherten zwischen Gebaudeversicherung mit und ohne Elementarschadenabsiche-
rung (Opt-out) wiirde voraussichtlich dazu fiihren, dass sich eine erhebliche Zahl von Gebaudeeigent-
mern weiterhin nicht gegen Elementarrisiken absichern wiirde, was im Ergebnis zu einer starkeren Be-
lastung derjenigen flihren wiirde, die solidarisch fiir die individuelle und kollektive Risikovorsorge zah-
len. Trotz der moglichen Mehrbelastungen fiir einzelne Gebaudeeigentliimer sieht die Projektgruppe
mehrheitlich ein Opt-out als nicht zielfihrend an. Dessen ungeachtet muss bei einer Umstellung einer
Bestandsversicherung ohne Elementarschadenschutz auf eine umfassende Versicherung auf die Be-
lange der Versicherten Riicksicht genommen werden. Nicht zuletzt mit Blick auf Gestaltungsmaoglich-
keiten wie beispielsweise Selbstbehalte oder einen Wechsel des Versicherungsunternehmens sollte
eine ausreichende Priffrist (z.B. drei Monate) mit Widerspruchsmdoglichkeit sowie ein Angebot zur in-
dividuellen Beratung gesetzlich vorgesehen werden. Fiir die besondere Situation von Wohnungseigen-
tiimergemeinschaften sollte durch entsprechende Regelungen im Wohnungseigentumsgesetz (WEG)
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sichergestellt werden, dass ein etwaiges Opt-out oder ein Widerspruch allenfalls mit einer doppelt qua-
lifizierten Mehrheit moglich sind.

Neben den bereits zuvor angesprochenen Regulierungen zu PraventionsmaBnahmen des Gebaudeei-
gentlimers sieht die Projektgruppe die Notwendigkeit, auch weitere Vorschriften des Versicherungs-
vertragsgesetzes anzupassen bzw. entsprechende Sonderregelungen fiir die Elementarschadenversi-
cherung zu schaffen. Unter anderem miisste das Kiindigungsrecht der Versicherer wie in der privaten
Krankenversicherung weitgehend eingeschrankt und auf den Fall des Pramienverzugs beschrankt wer-
den. Gefahrerhéhungen aufgrund von Umstanden auflerhalb der Einflussmoglichkeit des Versicherten
(§ 23 Abs. 3 VVG) sollten allenfalls zu Pramienanpassungen berechtigen, im Ubrigen aber ohne Folgen
fur das Versicherungsverhaltnis bleiben. Bei grob fahrldassigen Obliegenheitsverletzungen sollte aus
Sicht der Projektgruppe eine prozentuale Begrenzung des Leistungsausschlusses erwogen werden, um
dem existenzsichernden Zweck der Elementarschadenversicherung Rechnung zu tragen, ohne dabei
jedoch die Gebadudeeigentiimer aus ihrer Eigenverantwortung fiir notwendige und zumutbare Praven-
tionsmalinahmen zu entlassen.

Die Projektgruppe halt eine Weiterentwicklung der Informationspflichten fiir notwendig. Zum einen
sollten die Versicherten zur Starkung der Pravention und Vermeidung erheblicher nachteiliger Folgen
jahrlich Gber ihre Obliegenheiten informiert werden. Zum anderen missen die Pramienkalkulation, die
ihr zugrundeliegenden Kriterien und pramienwirksame Vertragselemente in einer Weise offengelegt
werden, dass sie nachvollziehbar sind und auch Anreize zur Pravention setzen.

Ob und inwieweit eine flaichendeckende Elementarschadenversicherung zu spiirbaren Mehrbelastun-
gen von Mietern flihren wird, auf die nach geltender Rechtslage die Aufwendungen fiir Gebaudeversi-
cherungen umgelegt werden kénnen, kann die Projektgruppe mangels konkreter Zahlen nicht zuver-
lassig einschatzen. Die zu erwartenden gesetzlichen Neuregelungen kénnten zum Anlass genommen
werden, Alternativen zur bisherigen Lastenverteilung zu priifen. Aus Sicht der Projektgruppe kann die
Absicherung gegen Elementarrisiken den Belangen sowohl der Eigentiimer als auch der Mieter dienen.
Letztere wirden zusatzlich davon profitieren, wenn sie im Schadensfall ein eigenes Bezugsrecht auf
Soforthilfen beispielsweise fiir eine Gibergangsweise Notunterbringung erhielten.

Primares Sanktionsmittel zur Begleitung einer Versicherungs- oder Angebotspflicht stellt aus Sicht der
Projektgruppe die Pflicht zur Versicherungsleistung im Schadensfall bzw. das Ausbleiben der Versiche-
rungsleistung dar. Wenn der Versicherer entgegen seiner gesetzlichen Verpflichtung eine Gebaudever-
sicherung ohne den notwendigen Elementarrisikenschutz anbietet oder (bei Bestandsvertragen) fort-
fihrt, sollte er im Schadensfall zur Leistung verpflichtet sein. Wer sich als Gebaudeeigentliimer der
Versicherungspflicht entzieht, hat keinen Anspruch auf Versicherungsleistungen im Schadensfall. Er-
ganzend kdnnte die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht im Rahmen der Missstandsaufsicht
tatig werden und bei Erweiterung der BulRgeldtatbestande (z.B. durch Aufnahme eines VerstoRes gegen
vollziehbare Anordnungen nach § 298 VAG in § 332 VAG) auch zu BuRRgeldsanktionen ermachtigt wer-
den.

lll. Wesentliche Aspekte fiir eine verbrauchergerechte Gestaltung einer verpflichtenden Ele-
mentarschadenversicherung

1. Allgemeines, Voriiberlegungen

Der neue gesetzliche Rahmen fir eine flaichendeckende Absicherung gegen Elementarschaden sollte
so ausgestaltet sein, dass die Belange der Versicherten bestmoglich beriicksichtigt sind. Fiir die Projekt-
gruppe und ihre Schlussfolgerungen spielten dabei insbesondere folgende Leitmotive und Kriterien
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eine Rolle: flichendeckende Absicherung gegen Elementarschaden zu bezahlbaren Bedingungen, Trag-
fahigkeit des Versicherungssystems, Vermeidung von Marktversagen, Gleichbehandlung, Risikoada-
quanz, Solidarprinzip, Einfachheit, Transparenz, Pravention, Vermogensschutz, faire Vertragsbedingun-
gen. Neben den Versicherten wurden auch die Belange der Mieter einbezogen, auf die nach geltendem
Recht die Kosten von Gebaudeversicherungen einschlielllich der Abdeckung von Elementarrisiken um-
gelegt werden kdnnen.

2. Trager der Versicherung

Die Projektgruppe hat sich mit der Frage befasst, in welcher Tragerschaft eine verpflichtende Elemen-
tarschadenversicherung eingerichtet werden kann und welche Vor- und Nachteile bei den jeweiligen
Modellen, d.h. einer privatwirtschaftlichen, 6ffentlich-rechtlichen oder gemischten Tragerschaft beste-
hen. Verknipft ist damit auch die Frage, ob bei einem privatwirtschaftlichen Modell eine Verbindung
der Versicherungsunternehmen beispielsweise in Bezug auf eine kollektive Ausfallsicherung oder an-
dere kollektive Elemente sinnvoll oder gar notwendig sein kann.

a) Die Absicherung gegen Elementarrisiken in der bisherigen Praxis

In Deutschland und Europa waren und sind sowohl 6ffentlich-rechtliche als auch privatwirtschaftliche
Systeme der Elementarschadenversicherung anzutreffen. Hervorzuheben ist, dass bei allen flichende-
ckenden Systemen eine staatliche Komponente enthalten ist, sei es als Trager der Versicherung, sei es
als Riickversicherer.

In der Bundesrepublik Deutschland wurde das Feuerrisiko bis zum 01. Juli 1994 im Rahmen eine
Pflichtversicherung durch zwolf staatliche Monopolversicherer der verschiedenen Bundeslander abge-
deckt. Zwei dieser Monopolversicherungen, namlich die Badische Gebadudeversicherung wie auch die
Wiirttembergische Gebdudebrandversicherung, deckten auch in umfassender Weise Elementargefah-
ren ab. Im Zuge der Umsetzung der Dritten EU-Richtlinie Schadenversicherung hat Deutschland diese
Versicherungsmonopole per 1. Juli 1994 aufgehoben. In Wohngebaude-, wie auch Haushaltversiche-
rungen der DDR, die seinerzeit bei der Staatlichen Versicherung geflihrt wurden, waren Elementarscha-
den regelmaRig automatisch mitversichert. Diese Vertrage wurden 1990 von der Allianz Versicherung
Ubernommen und existieren zum Teil noch heute.

Derzeit gibt es in Deutschland keine gesetzliche Pflicht zum Abschluss einer Wohngebdude- und Ele-
mentarschadenversicherung. Das Angebot von entsprechenden Versicherungen liegt in der Hand von
privaten Versicherungsunternehmen, die — wie auch die Gebdudeeigentiimer selbst — in der Entschei-
dung liber das Ob und das Wie der Versicherung von Elementarschdaden grundsatzlich frei sind. Die
Versicherungsquote in Deutschland liegt derzeit bei rund 57 %. Bei Gebduden in risikoreicheren Gebie-
ten (Gefahrdungszonen ZURS 3 und ZURS 4) sowie nach Schadensereignissen haben Verbraucher auch
Schwierigkeiten, iberhaupt Versicherungsschutz zu bezahlbaren Bedingungen zu erhalten. Wenn kein
Versicherungsschutz vorhanden ist, sind Betroffene im Schadensfall auf Staatshilfen angewiesen, auf
die kein Rechtsanspruch besteht und die tblicherweise nur bei GroRschadensereignissen gewahrt wer-
den.

In der Schweiz besteht in den meisten Kantonen eine Pflicht zur Absicherung gegen Elementarschiaden
bei der Kantonalen Gebaudeversicherung (KGV), die mehr als 80 Prozent der Gebaude in der Schweiz
erfasst. Der Interkantonale Riickversicherungsverband (IRV) Gbernimmt dabei die Riickversicherungs-
deckung. Im Fall von auRRerordentlich hohen Schiaden kommt es zu einer solidarischen Risikoteilung
zwischen den KGV und dem IRV. Die verbleibenden knapp 20 Prozent der Gebdude sind dagegen bei
privaten Unternehmen versichert, die zur Absicherung und zum Ausgleich der Risiken entsprechend
den jeweiligen Marktanteilen einen Schadenspool (ES-Pool) eingerichtet haben.

In Frankreich besteht mit dem sog. "CatNat-System” seit 1982 eine gesetzlich geregelte Verkniipfung
von Sachversicherungen mit der Absicherung gegen Elementarschaden. Der Versicherungsvertrag wird
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dabei zwar mit privaten Versicherungsunternehmen geschlossen, jedoch bietet die Caisse centrale de
réassurance (CCR), ein vom Staat in Privatrechtsform betriebenes Unternehmen, nach einem zweige-
stuften System bei Naturkatastrophen Rickversicherungsschutz (,,Quotenvertrag” fiir Naturkatastro-
phen von geringem bis mittleren Ausmal und Stop-Loss-Vertrag fiir schwere Naturkatastrophen). Der
Pramienanteil fir die Absicherung gegen Naturkatastrophen ist gesetzlich geregelt und betragt derzeit
20% der fir die Basisabsicherung des Gebaudes kalkulierten Pramie.

In Spanien sind Elementarschaden durch eine gesetzlich vorgeschriebene Rickversicherungsgesell-
schaft, den ,,Consorcio de Compensacion de Seguros”, fir eine geringe Pramie mitversichert. Voraus-
setzung fiir den Versicherungsschutz ist eine Basis-Versicherung fiir Haus, Wohnung oder Auto. Der
Consorcio verfligt notfalls tiber eine Staatsgarantie, sollte er nicht in der Lage sein, alle Versicherungs-
leistungen zu erbringen.

In England werden Wohngebdudeversicherungen mit Elementarschadenschutz liber Erstversicherer
angeboten. Liegen die Risiken in besonders hochwassergefahrdeten Gebieten, kdnnen diese Versiche-
rer das Risiko bei einem speziellen Riickversicherer (Flood Re) riickversichern. Daflir wird ein Riickver-
sicherungspool gebildet, an den die Erstversicherer Pflichtabgaben leisten missen. Von Flood Re wer-
den nur die Risiken fiir Gebdude Gbernommen, die vor dem 01.01.2009 errichtet wurden. Das System
hat temporaren Charakter. Es wurde 2016 eingerichtet. Mit ,,Flood Re“ soll nach Worten der EU-Kom-
mission ,,ein auf dem britischen Sachversicherung-Markt in bestimmten Bereichen bestehendes Markt-
versagen” dadurch behoben werden. Es soll 2039 wieder abgeschafft werden.

In Italien besteht seit Marz 2025 fiir Unternehmen die Pflicht, sich gegen Naturkatastrophen zu versi-
chern.

In Osterreich wird ebenfalls iiber die Einfiihrung einer Versicherungspflicht gegen Elementarschiden
nachgedacht, nachdem der Rechnungshof im Oktober 2025 eine solche gefordert hat. Die Bundesre-
gierung soll ein Versicherungsmodell zur Abdeckung entsprechender Schaden entwickeln, , das ange-
messene Entschadigungen und zumutbare Selbstbehalte vorsieht”.

b) Privatversicherungswirtschaft

Als Trager der obligatorischen Elementarschadensversicherung kommen alle Versicherungsunterneh-
men (unter Einschluss 6ffentlich-rechtlicher Kérperschaften und Anstalten, § 8 Abs. 2 VAG) in Betracht,
denen die zustdndige Aufsichtsbehorde die Erlaubnis zum Geschéftsbetrieb (§ 8 Abs. 1 VAG) fiir eine
der in Anlage 1 zum VAG genannten Sparten (§ 10 Abs. 2 S. 1 VAG) erteilt hat. Allerdings wird man die
Betrachtung (und gesetzgeberische Regelungen) auf diejenigen Versicherungsunternehmen eingren-
zen, die zur Versicherung von (Wohn-)Gebauden gegen Schaden im Sinne des Anhangs | Nr. 8 und 9
zum VAG befugt sind.

(1) Griinde / Vorteile:

Gebdudeversicherung und Elementarschadenversicherung (ggf. gemeinsam) werden bereits angebo-
ten und kdnnen als solche ohne den Aufbau véllig neuer Strukturen weiterentwickelt werden. Solange
kein Marktversagen feststellbar ist, diirfte ein Ausschluss privater Anbieter verfassungsrechtlich prob-
lematisch sein (ndher hierzu nachfolgend unter c)). Auch lassen die bisherigen Befassungen des Bundes
und der Lander nicht erkennen, dass ein staatliches Versicherungsmodell trotz erkennbarer Vorteile in
Erwagung gezogen wiirde.

(2) Grenzen und Nachteile:
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Verfassungsrecht steht einer Versicherungspflicht nicht grundsatzlich entgegen, wie bereits in mehre-
ren Untersuchungen geklart wurde?. In diesem Abschnitt sind vor allem die Grundrechtseingriffe ge-
geniber den Unternehmen aufgrund der (auch bei einer Angebotslésung) zwangslaufigen Einschran-
kungen der Vertragsfreiheit in den Blick zu nehmen. Der Eingriff in die durch die Berufsfreiheit (Art. 12
Abs. 1 GG) geschiitzte Vertrags- und Dispositionsfreiheit der Versicherungsunternehmen lasst sich
rechtfertigen, wenn hinreichende Sicherungsmechanismen gegen eine kalkulatorische Unterdeckung
getroffen werden. Die gesetzlichen Vorgaben miissen daher so ausgestaltet sein, dass eine Globalaqui-
valenz zwischen der Gesamtheit der Pramieneinnahmen und der durch diese versicherten Risiken pri-
vatwirtschaftlich moglich ist.

Nachteil einer privatwirtschaftlichen Losung kdnnte die fehlende Einheitlichkeit der Versicherungsver-
trage sein. Gerade in Gefdahrdungslagen kdnnte — ohne ergdanzende Regulierungen — zudem das Kos-
tenrisiko fiir Wohneigentiimer (und ggf. auch Mieter) steigen.® In jedem Fall bedarf ein privatwirtschaft-
liches Modell, wie in den Unterkapiteln I11.6 ff. ndher dargelegt wird, umfangreicher Regulierungen, um
allen Wohngebaudeeigentiimern einen bezahlbaren Zugang zum Versicherungsschutz zu ermdoglichen
sowie faire und passende Rahmenbedingungen (z.B. in Bezug auf Obliegenheiten und Kiindigungs-
rechte) zu gewahrleisten®.

Ein typisches Merkmal privater Versicherungsmodelle ist auBerdem das Nebeneinander mehrerer klei-
nerer Risikokollektive. Im Vergleich zu einem Monopolversicherer besteht eine erhéhte Gefahr der
Uberforderung einzelner Versicherungsunternehmen, u.a. weil es im Schadensfall keinen Ausgleich un-
ter den Versicherungsunternehmen gibt. Um dieser Gefahr zu begegnen sowie einen etwaigen Stop-
Loss-Mechanismus zu installieren, bei dem ein Dritter (der Staat oder ein Rickversicherer) die eine
bestimmte Obergrenze Ubersteigenden Schaden tGbernimmt, bedarf es kollektiver Mechanismen (z.B.
Pool-Lésung), die wiederum mit einem Mehraufwand verbunden sind. Auch die Gefahr eines Markt-
versagens nach Einfiihrung einer solchen Pflicht kann nicht véllig ausgeschlossen werden®. Zudem ha-
ben die Versicherer beziglich der offentlich-rechtlichen Praventionsplanung und Bauleitplanung (je-
denfalls bislang) keine Mitwirkungsrechte.

c) Offentlich-rechtliche Modelle

(1) Versicherung bei einer Anstalt 6ffentlichen Rechts (Versicherungsmonopol)

Wie die friheren Monopolversicherungen in den deutschen Landern und die kantonale Gebaudever-
sicherung in der Schweiz zeigen, ist eine verpflichtende Absicherung von Elementarrisiken (ggf. als

2 Kingreen, Vereinbarkeit einer Versicherungspflicht gegen Elementarschaden an Wohngebauden mit
europaischem Unionsrecht und deutschem Verfassungsrecht. Studien und Gutachten im Auftrag des
Sachverstandigenrats fur Verbraucherfragen. Berlin 2022; ders., Verfassungsfragen einer Versiche-
rungspflicht gegen Elementarschaden an Wohngebduden, NVwZ 2022, 585 (604 f.).

3 Vgl. etwa die Stellungnahmen des GDV zum Antrag der Fraktion der CDU/CSU ,Elementarschaden-
versicherung fit fur die Zukunft machen®, abrufbar unter https://www.bundestag.de/re-
source/blob/992446/Stellungnahme-Kaefer-Rohrbach GDV.pdf sowie von Brand, abrufbar unter:
https://www.bundestag.de/resource/blob/992952/Stellungnahme-Brand.pdf

4 so auch der Bund der Versicherten (BdV) in seiner schriftlichen Stellungnahme ggu. der Projekt-
gruppe

5 Denkbar ware auch, dass sich kleinere oder auf bestimmte Risiken spezialisierte Versicherungsun-
ternehmen aus dem Markt zurtickziehen. Mit Blick auf Art. 12 und 14 GG kann es geboten sein, die
Tragfahigkeit der Unternehmen durch einen Haftungspool sowie einen Rickversicherungsmechanis-
mus flr den Fall eines groReren Schadensereignisses zu unterstitzen.
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umfassende, auch Feuergefahren einschlieRende Gebaudeversicherung) bei einem 6ffentlich-rechtli-
chen Trager, beispielsweise einer Anstalt des 6ffentlichen Rechts, grundsatzlich denkbar. Dabei ist eine
Ausgestaltung als Versicherungsmonopol naheliegend, jedoch wére (zumindest theoretisch) auch ein
Nebeneinander von staatlicher Versicherung und privaten Anbietern maoglich (,,Konkurrenzmodell” —
siehe unten bb)).

i) Griinde / Vorteile:

Fiir ein staatliches Versicherungsmonopol spriache insbesondere, dass ein groRtmogliches Haftungska-
pital in einer Hand geschaffen wiirde und der Zugang aller Gebdudeeigentiimer zum notwendigen Ver-
sicherungsschutz unter gleichen und fairen Bedingungen gewahrleistet ware. Zudem wiirden die Aus-
fallrisiken, die vor allem bei kleineren Versicherungsunternehmen oder einer tiberproportionalen Be-
troffenheit bei einem Schadensereignis (bspw. aufgrund einer starken regionalen Konzentration) ver-
mieden. Hervorzuheben ist weiter, dass eine 6ffentlich-rechtliche Tragerschaft die Verwendung von
Versicherungsbeitragen fiir staatliche PraventionsmalRnahmen erleichtert und sie sich jedenfalls in der
Vergangenheit als kostenglinstige Losung bewahrt hat.

ii) Grenzen und Nachteile:

Art. 188 der Richtlinie 2009/138/EG (Solvency-Il) und Art. 3 der Vorganger-Richtlinie 92/49/EWG zielen
auf eine Abschaffung staatlicher Monopolversicherungen ab und stehen daher einer Wiedereinfiihrung
staatlicher Monopolversicherungen in Deutschland grundsatzlich entgegen. Die Argumentation, dass
es sich bei einer staatlichen Gebaudeversicherung wegen der existentiellen Bedeutung des Erhalts von
Wohnraum um eine Versicherung im Rahmen eines ,gesetzlichen Systems der sozialen Sicherheit”
handle und sie daher dem Anwendungsbereich von Solvency-Il entzogen sei, wird nur vereinzelt ver-
treten (Quinto, Versicherungssysteme in Zeiten des Klimawandels, 2010.....) und diirfte auch angesichts
der ausdriicklichen Bezugnahme auf Gebadudeversicherungen in Art. 8 sowie Elementarrisiken in An-
hang | Nr. 8 der Richtlinie nur schwer zu vertreten sein.

Hinzu kommt, dass bereits ein Markt an Elementarschadenversicherungen besteht und die Einflihrung
eines staatlichen Versicherungsmonopols damit einen Eingriff in Grundrechte nach Art. 14 und Art. 12
Abs. 1 GG (Recht am eingerichteten und ausgelibten Gewerbebetrieb sowie Berufsausiibung) bedeu-
ten wiirde. Dieser ware wohl nur bei einem echten Marktversagen verfassungsrechtlich zu rechtferti-
gen.

(2) Konkurrenzmodell

Aufgrund der aufgezeigten unions- und verfassungsrechtlichen Hirden erscheint die Rickkehr zu ei-
nem staatlichen Versicherungsmonopol im Bereich der Gebdude- und Elementarschadenversicherung
kaum realistisch. Der Staat ware jedoch nicht daran gehindert, mit einem eigenen Angebot einer um-
fassenden Gebaudeversicherung in Konkurrenz zur privaten Versicherungswirtschaft zu treten. Dies
birgt, gerade wenn man der staatlich getragenen Elementarschadenversicherung die Funktion einer
Auffangversicherung zuweist, zwar auf den ersten Blick die Gefahr der Kumulation ,,schlechter Risiken”.
Allerdings lieRe sich dies moglicherweise durch eine entsprechende Gestaltung der Beitrdage steuern,
zumal der Staat in jedem Fall durch die Beitragseinnahmen gegentiiber der bisherigen Situation, in der
im Schadensfall staatliche Zahlungen geleistet werden, entlastet wiirde. Notwendig ware, anders als
bei einem Versicherungsmonopol, die Schaffung eines Haftungspools, der bei einem gréBeren Scha-
densereignis flir einen Ausgleich unter den betroffenen Versicherungsunternehmen sorgen kann.

d) Mischformen

(1) Elementarschadenfonds der Lander mit teilweiser Finanzierung tliber
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Zusatzabgabe zur Grundsteuer

Der Bund der Versicherten (BdV) schlagt die Einrichtung von Elementarschadenfonds (Risikopools) auf
Landerebene vor, die aus einer Zusatzabgabe zur Grundsteuer gespeist und von (in Vergabeverfahren
ausgewahlten) privaten Versicherungsunternehmen verwaltet werden. Von der Pflicht zur Einzahlung
in die Risikopools befreit waren Gebaudeeigentiimer, die eine ausreichende Absicherung gegen Ele-
mentarrisiken bei einer privaten Versicherung nachweisen kénnen.

Aus Sicht der Projektgruppe bestehen bei diesem Modell einige Unklarheiten, vor allem hinsichtlich
der Motivation privater Versicherungsunternehmen, sich um die Verwaltung des Risikopools zu bewer-
ben. Vorteilhaft ware allerdings, dass die Schadensabwicklung in erfahrene Hande gelegt wiirde und
keine neuen Strukturen aufgebaut werden missten.

(2) Staatliche Riickversicherung und staatlicher Ausfallfonds, evtl. franzésisches
Modell

Das franzosische System der Elementarschadenabsicherung ist durch eine Mischung aus privater Ver-
sicherung und einer Rickversicherung in Privatrechtsform aber staatlicher Tragerschaft gekennzeich-
net. Letztere tGbernimmt die Kosten bei Schadensereignissen, die aufgrund ihrer Seltenheit oder Di-
mension als Naturkatastrophen eingeordnet werden. Auch hier werden Vorteile gegenliber einer pri-
vatwirtschaftlichen Rickversicherungslosung wegen der geringeren Kosten sowie der leichteren Ver-
kniipfung mit staatlichen Praventionsplanungen und entsprechenden MaRnahmen gesehen®. Nach Ein-
schatzung der Projektgruppe kann gerade die Ausgestaltung der Riickversicherung ein wesentlicher
Faktor fiir die Kosten der Elementarschadenversicherung sein. Die relativ niedrige Zusatzpramie fir die
Elementarschadenabsicherung im franzosischen CatNat-Modell basiert neben anderen Faktoren da-
rauf, dass sich nahezu alle Erstversicherer an der staatlichen Riickversicherung beteiligen und diese zu
glinstigeren Konditionen anbieten kann als private Riickversicherer.

Auch der GDV spricht sich derzeit fir ein Mischmodell aus, allerdings soll der Staat lediglich eine Aus-
fallhaftung tibernehmen, wenn eine bestimmte Belastung des privaten Riickversicherers erreicht ist.

e) Zwischenergebnis

e Ein offentlich-rechtliches Versicherungsmonopol, wie es in Deutschland bereits bestand, hatte
erkennbare Vorteile insbesondere wegen der Schaffung eines groRtmaoglichen Haftungskapi-
tals, gleicher Versicherungsbedingungen und geringer Kosten. Allerdings stehen dem derzeit
die Vorgaben von Solvency-Il zur Abschaffung staatlicher Versicherungsmonopole sowie die
Grundrechtsgarantien aus Art. 12 und 14 GG entgegen, solange man kein Marktversagen an-
nehmen kann.

e Aufgrund der tatsdchlichen Gegebenheiten geht die Projektgruppe davon aus, dass die Ele-
mentarschadenversicherung auch bei Einflihrung einer Versicherungspflicht (und erst recht bei
einer Angebotslosung) weiterhin im Wettbewerb von privaten Versicherungsunternehmen an-
geboten werden wird. Notwendig erscheinen hier aber mit Blick auf Stop-Loss-Regelungen und
das Risiko der Uberforderung einzelner Versicherer kollektive Mechanismen wie beispielsweise
die Bildung eines Haftungspools.

e Sofern der Staat wie im franzdsischen System selbst als Rlckversicherer fiir Naturkatastrophen
eintritt oder bei Uberschreiten einer bestimmten Obergrenze wie ein Riickversicherer die

6 So werden beispielsweise Kapitalertrage direkt in PraventionsmaRnahmen investiert.
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Schaden tibernimmt (Stop-Loss-Regelung), handelt es sich um ein gemischtes Modell, das ne-
ben der privatwirtschaftlichen Absicherung auch ein staatliches Element enthalt.

e Da zur Verwirklichung des Ziels einer flichendeckenden Absicherung gegen Elementarrisiken
zu fairen und bezahlbaren Bedingungen in einem privatwirtschaftlichen Modell moglicher-
weise umfangreiche Regulierungen notwendig werden, ware zu erwagen, ob der Staat neben
den privaten Anbietern ein eigenes Produkt zur Gebaudeversicherung mit Elementarschaden-
abdeckung auflegt (Konkurrenzmodell). Dies kénnte den Regulierungsbedarf reduzieren.
Rechtliche Hindernisse wie Solvency-Il oder Art. 12 und 14 GG stiinden dem, da es sich nicht
um staatliches Monopol handelt, nicht entgegen.

3. Anwendungsbereich

Neben der Frage der Tragerschaft hat sich die Projektgruppe damit auseinandergesetzt, wer Adressat
der Versicherungspflicht sein sollte bzw. wie der personliche und sachliche Anwendungsbereich defi-
niert werden soll. Dabei ist unter Bericksichtigung der beriihrten Grundrechte (insbesondere Art. 2
Abs. 1 und Art. 3 GG) sowie von ZweckmaRigkeitserwagungen die grundsatzliche Entscheidung zu tref-
fen, ob neben Wohngeb&duden auch Gewerbeimmobilien einbezogen werden sollen und ob Ausnah-
men von der Versicherungspflicht zugelassen werden sollen.

a) Sachlicher Anwendungsbereich / Nutzungsart

Aus dem Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD ,Verantwortung fiir Deutschland”, 21. Legisla-
turperiode, Punkt 3.2. Elementarschadenversicherung lasst sich ableiten, dass lediglich Wohngebaude
im Rahmen einer Pflichtversicherung Versicherungsschutz gegen Elementarschaden erhalten sollen.

Bereits 2022 ist die Arbeitsgruppe ,,Pflichtversicherung fiir Elementarschiaden” der JuMiKo zu dem Er-
gebnis gekommen, dass eine Ungleichbehandlung der Eigentimer von Wohngebauden und der Eigen-
tiimer sonstiger Gebaude, insbesondere von Gewerbeimmobilien durch hinreichend sachliche Griinde
gerechtfertigt ist. Der Gesetzgeber erachtet im Rahmen seines Gestaltungsermessens den Erhalt des
Wohngebiudebestands als besonders schutzwiirdig. Im Ubrigen bestehen auch strukturelle Unter-
schiede hinsichtlich der versicherten Schaden und des Versicherungsangebots.

Gesamtgesellschaftlich und infrastrukturell betrachtet, ergibt es Sinn, grundsatzlich jedes Gebaude ge-
gen Elementarschaden zu versichern (Wohngebaude, Gewerbe/Industrie, Staat). Dass dies im Rahmen
einer Pflichtversicherung moglich ist, ist in der Schweiz zu sehen.

Aus Verbraucherschutzsicht liegt die Prioritat auf dem Versicherungsschutz fiir Wohngebadude, wes-
halb die weiteren Betrachtungen unter dieser Pramisse fortgefihrt werden. Fir die Einbeziehung in
die flichendeckende Elementarschadenversicherung soll es aber keinen Unterschied machen, ob die
Wohngebdude ausschliellich zu Wohnzwecken oder auch teilweise zu anderen (z.B. gewerblichen)
Zwecken genutzt werden (Mischnutzung). Auch soll mit Blick auf die hohe Bedeutung von Wohnraum
nicht unterschieden werden zwischen selbstbewohnten und vermieteten Wohngebauden.

b) Beschriankung auf Wohngebaude in oder auRerhalb von Risikogebieten

Diskutiert wurde einerseits, die Versicherungspflicht auf Wohngebdude in besonders gefdhrdeten Ge-
bieten zu beschranken. Grundgedanke einer solchen Regelung ware die Absicherung der am starksten
gefdhrdeten Gruppe sicherzustellen und den Eingriff in Freiheitsgrundrechte (insb. Art. 2 | GG) der
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Eigentlimerinnen und Eigentiimer nur dort vorzunehmen, wo es aufgrund der Wahrscheinlichkeit des
Schadenseintritts als zwingend erforderlich angesehen wird. Eine hinreichend klare und sachlich ge-
rechtfertigte Abgrenzung wird jedoch nur schwer zu erreichen sein. Wenn man beispielsweise entspre-
chend dem Zonierungssystem der deutschen Versicherer ,ZURS Geo” die Hochwasser- bzw. Starkre-
gengefahrdungsklassen (HGK 1 - 4 bzw. SGK 1 - 3) zur Abgrenzung heranzoge, ware nicht ausreichend
berlicksichtigt, dass kurzer Starkregen Uiberall auftreten kann und sich extreme Wetterereignisse in Zu-
kunft haufen werden. Darliber weist der Bericht der Arbeitsgruppe ,,Pflichtversicherung fir Elementar-
schaden” der JuMiko zu Recht darauf hin, dass ein sehr grofRer Teil der Schaden durch das Hochwasser
2021 in den am geringsten gefidhrdeten ZURS-Zonen der Gefahrdungsklassen 1 und 2 lag (vgl. Bericht,
JuMiKo 2022 S. 36 f., 48 und Anlage 1 Seite 10 f.). Ein anderweitiges System der Abgrenzung , besonders
gefahrdeter Gebiete” zu finden, stellt sich als schwierig dar. Insofern erscheint fraglich, inwiefern eine
Differenzierung sinnvoll und rechtlich haltbar ist. Darliber hinaus ist der Arbeitsgruppe , Pflichtversi-
cherung fiir Elementarschaden” der JuMiko auch darin zuzustimmen, dass im Fall einer solchen Be-
schrankung , keine breite Risikostreuung im Versichertenkollektiv erreicht werden kénnte” (s. Bericht,
JuMiKo 2022 S. 48).

Daher ist eine Beschrdankung der Versicherungspflicht auf Wohngebaude in besonders gefdhrdeten Ge-
bieten abzulehnen.

Der gegenteilige Gedanke, Wohngebaude in Risikogebieten von der Versicherungspflicht auszunehmen
und die Versicherung dieser Gebdude dem freien Markt zu (iberlassen, ist hinsichtlich der Zielsetzung
der Einfihrung einer Elementarschadenpflichtversicherung ebenfalls zu verwerfen und ware aus ver-
fassungsrechtlicher Sicht wohl auch nicht zu rechtfertigen. Orientiert man sich am Zonierungssystem
,ZURS Geo” (Schwierigkeit s.0.), kdnnte man durch ein solches Verfahren zwar eine deutliche Erhéhung
der Versicherungsdichte erreichen, zumal sich laut GDV der Anteil der Gebadude in den hohen Gefahr-
dungsklassen (insb. HGK 3 und 4) im niedrigen Prozentbereich bewegt. Allerdings dirften es gerade
diejenigen, die kiinftig laut diesem Zonierungssystem am wahrscheinlichsten von Hochwasser betrof-
fen sind, (weiterhin) schwer haben, eine (bezahlbare) Elementarschadenversicherung zu erhalten. Da-
bei ist nicht auBer Acht zu lassen, dass die Risikozoneneinteilung Veranderungen unterliegt und hin-
sichtlich des Risikos Starkregen Jedermann betroffen sein kann.

Andere Gebdudeeigentiimer wiederum entscheiden sich gegebenenfalls bewusst gegen eine solche
Versicherung und hoffen darauf, verschont zu bleiben oder auf staatliches Eingreifen im Ernstfall. Das
Charity Hazard-Problem ware damit nicht gelost.

c) Natiirliche und juristische Personen als Eigentiimer von Wohngebauden

Wesentliche Argumente fur die Einfiihrung einer Versicherungspflicht, namentlich das ordnungsrecht-
liche Interesse an der Vermeidung von Obdachlosigkeit, das stadtebauliche Anliegen, zerstérte Wohn-
gebdude wiederherzurichten und das 6ffentliche Interesse an der Schonung der 6ffentlichen Haushalte
(siehe Kingreen, Gutachten fir den SVRV), gelten unabhangig davon, ob das Wohngebaude selbst ge-
nutzt oder vermietet wird und ob es sich bei dem Eigentlimer um eine natirliche oder juristische Per-
son handelt. Folgerichtig schlagt der SVRV in seinem Policy Brief ,Versicherungspflicht gegen Naturge-
fahren”, 02/2022, S. 45 und 55 vor, alle Eigentiimer und Eigentimerinnen von Wohngebiuden gesetz-
lich zur Absicherung gegen Elementarschaden zu verpflichten.
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d) Mieter

Nach dem franzdsischen System sind auch Mieter an der Absicherung gegen Elementarschaden unmit-
telbar beteiligt, da eine Hausrat- und Geb&udeversicherung libliche Voraussetzung fiir den Abschluss
eines Mietvertrages (ber Wohnraum ist und diese als Pflichtbestandteil eine Versicherung gegen Ele-
mentarschaden enthalt (vgl. Studie ,Das franzdsische System der Elementarschadenversicherung” des
ZEV, S. 8). Auch wenn dies mit Blick auf die Erhdhung des Haftungskapitals vorteilhaft erscheint, dirfte
eine Einbeziehung von Mietern in die Versicherungspflicht in Deutschland kaum umsetzbar sein.

e) Fazit

Grundsatzlich sind alle Wohngebaude steigenden Naturgefahren ausgesetzt. Auch aullerhalb der be-
kannten Gefahrdungslagen sind Elementarschdaden daher nicht auszuschlieRen und oftmals sogar rein
zufallig und dementsprechend kaum vorhersehbar. Eine Differenzierung hinsichtlich des ,,Ob“ einer
Versicherungspflicht ist daher auch gleichheitsrechtlich schwer vorstellbar und nicht zielfihrend.

Sie wirft zudem die praktisch-politische Frage auf, wie mit nicht gegen Elementarschdden versicherten
Gebduden umgegangen werden soll, wenn diese wider Erwarten doch durch ein auf das Wirken der
Natur zurickgehendes Schadensereignis betroffen werden. Hier stellt sich das Problem des Charity
Hazard.

4. Umfang des Versicherungsschutzes — abgedeckte Schadensereignisse

Bei der Frage, gegen welche Elementarrisiken Wohngebaude abgesichert sein sollen, sind verschie-
dene, teils konkurrierende Belange miteinander in Einklang zu bringen. Zum einen gilt es, finanzielle
Uberforderung sowohl auf Seiten der Versicherer als auch auf Seiten der Versicherten zu vermeiden.
Zum anderen muss eine weitestgehende, in jedem Fall existenzsichernde Entschadigung der Betroffe-
nen gewahrleistet sein.

a) Mindestumfang der versicherten Risiken

In der verbundenen Wohngebadudeversicherung sind Feuer, Sturm, Hagel und Leitungswasser die
grundlegend versicherten Gefahren. Damit sind mit Sturm und Hagel zwei Naturgefahren in diesem
Versicherungsschutz enthalten. Als weitere Elementargefahren werden im Versicherungsbe-
reich Uberschwemmung/Hochwasser, Riickstau, Erdrutsch, Erdsenkung / Erdfall, Erdbeben, Schnee-
druck, Lawinen und Vulkanausbruch bezeichnet. Diese sind nur iber eine Elementarschadenversiche-
rung gedeckt.

Wichtig und eine berechtigte Forderung der Ministerprasidenten (MPK-Beschliisse vom 6. Marz 2024,
20. Juni 2024 und 24./25.0ktober 2025) ist, auch Sturmfluten in den Versicherungsschutz miteinzu-
schlieRen. Durch den Klimawandel wird der Meeresspiegel weiter ansteigen und Stiirme werden zu-
nehmen. Dadurch wird die Herausforderung auch beziglich der Schaden durch Sturmfluten wie die
Jahrhundertsturmflut im Jahr 2023 gréBer. Auch gebietet es der Solidargedanke, dass Immobilienei-
gentliimer im Gebirge das Risiko einer sie nicht betreffenden Sturmflut ebenso mittragen wie Kiisten-
anrainer das Lawinenrisiko. Das verfassungsrechtliche Gleichbehandlungsgebot verlangt zwar in seiner
Umkehrung grundsatzlich, dass Ungleiches nicht gleich behandelt wird, jedoch ist dem Schutz der Exis-
tenzgrundlagen durch eine flaichendeckende Absicherung gegen alle moglichen Elementarrisiken Vor-
rang einzuraumen. Nur so ist es moglich, auch den Immobilieneigentiimern in Hochrisikogebieten eine
geringere als eine ausschlielich nach dem individuellen Risiko kalkulierte Pramie anzubieten. Zudem
lassen sich damit Rechtsstreitigkeiten tiber die Abgrenzung zwischen Uberschwemmungsschaden und
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durch Sturmfluten (z.B. ,,Badewanneneffekt”) verursachte Schaden vermeiden (siehe hierzu KG Berlin
vom 26.07.2019, 6 U 139/18).

Das Argument seitens der deutschen Versicherungswirtschaft, Sturmfluten seine nicht versicherbar,
tragt nicht, wie ein Blick nach Frankreich und England zeigt. In beiden Landern besteht diesbezliglich
Versicherungsschutz. Allein schon vor diesem Hintergrund kann auch der weitere Vortrag, dass derzeit
fur eine Kalkulation keine ausreichenden Daten vorhanden sind, nicht verfangen. Zudem liegen auch
deutsche Daten vor. Das Bundesamt fiir Schifffahrt und Hydrographie betreibt operationelle Vorher-
sagemodellsysteme als Entscheidungshilfen bei Wasserstandsvorhersagen fiir Nord- und Ostsee. Die
deutsche Wissenschaft beschaftigt sich Jahrzehnten mit Untersuchungen tiber Sturmfluten an Nord-
und Ostsee, so etwa in der von 2005 bis 2008 vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung ge-
forderten Studie von Bork, I. und Miiller-Navarra, S. H. (2009): Simulation und Analyse extremer Sturm-
hochwasser an der Deutschen Ostseekiiste, Abschlussbericht 1.3 zum KFKI-Verbundprojekt Modellge-
stltzte Untersuchungen zu extremen Sturmflutereignissen an der Deutschen Ostseekiste (MUSTOK),
Hamburg.

Fiir die Nordsee kann beispielsweise auf ,Analyse extremer Sturmfluten an der deutschen Nordsee-
kiiste und ihrer moglichen Verstarkung” von Elisabeth Rudolph, Tabea Brodhagen, Natacha Fery, Lidia
Gaslikova, Iris Grabemann, Elke Meyer, Thomas Moller, Birger Tinz, Ralf Weisse verwiesen werden (Die
Kiste, 87, 2019 - https://henry.baw.de/items/a6ab9479-9d4b-4a50-8ba9-148c78716aa8).

Auch Schaden durch aufsteigendes Grundwasser im Zusammenhang mit Starkregen gehort kiinftig in
den Elementarschaden-Versicherungsschutz. Ein diesbeziglicher Ausschluss ldsst derzeit die Eigenti-
merinnen und Eigentiimer durchfeuchteter Keller in den von Starkregen betroffenen Gebieten mit ih-
ren Schaden allein. Es kann fiir die Versicherungsleistung jedoch nicht entscheidend sein, auf welchen
Wegen das Wasser nach Hochwassern oder Uberschwemmungen die Hiuser beschidigt hat und im
Ergebnis dazu flihren, dass trotz desselben Naturereignisses ein Teil der Betroffenen entschadigt wird
und ein anderer nicht. Wiirde bei der Einfihrung einer Versicherungspflicht gegen Naturgefahren die-
ses Risiko nicht eingeschlossen sein, entstiinde durch diese Liicke im Versicherungsschutz eine Un-
gleichbehandlung und ein Gerechtigkeitsdefizit. Das Vertrauen in den Gesetzgeber und in die Versi-
cherungswirtschaft wiirde dadurch leiden.

Das seitens der deutschen Versicherungswirtschaft vorgetragene Argument, dass es ein Problem von
Baumangeln bzw. der bei zahlreichen Bestandsbauten erneuerungsbediirftigen Bitumenabdichtung
sei, wenn steigendes Grundwasser in das versicherte Objekt eindringt und deshalb dafiir kein Elemen-
tarschadenschutz gewahrt werden kann, mag zwar in bestimmten Konstellationen fiir die Frage der
Leistungspflicht eine Rolle spielen und ggf. eine Abgrenzung erforderlich machen, jedoch rechtfertigt
es keinen generellen Ausschluss aus dem Katalog der zu versichernden Elementarrisiken. Denn vorlie-
gend geht es nicht um Allméahlichkeitsschaden etwa durch Baumangel oder BaumaRnahmen mit Aus-
wirkungen auf den Grundwasserstand, sondern um die Situation, dass auf Grund eines Naturereignis-
ses Grundwasser mit einer erheblichen und ungewohnlichen Menge, Gewicht oder Kraft in das Haus
eindringt.

In England deckt Flood Re Schaden durch Grundwasserhochstand ab, wenn das Wasser von auRen in
das Gebaude eindringt. Auch in Frankreich, im CatNet-System, ist der Grundwasseranstieg gedeckt.

Trockenheitsschaden kdnnen bereits jetzt als Folgen von Erdsenkungen von marktiiblichen Elementar-
schadenversicherungen abgedeckt sein. Allerdings ware insoweit — dhnlich wie bei Sturmfluten und
aufsteigendem Grundwasser — eine explizite Aufnahme im Katalog der zu versichernden Ereignisse aus
Griinden der Rechtssicherheit wiinschenswert.
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b) Allgefahrenversicherung oder Positivliste spezifischer Elementargefahren

Bei Einflihrung einer Versicherungspflicht (ebenso wie bei der Angebotslosung mit integrierter Ge-
baude-Elementarschadenversicherung) hat der Gesetzgeber die Wahl zwischen einer Allgefahrenver-
sicherung und einer Positivliste der zu versichernden Gefahren. Als Allgefahrenversicherung wird eine
umfassendere Absicherung bezeichnet, die alle Schaden abdeckt, solange sie nicht in den Vertragsbe-
dingungen ausgeschlossen sind. In diesem Kontext waren Ausschlisse allerdings nur in dem Mal3e zu-
lassig, wie die unter a) identifizierten Risiken abgedeckt sind.

Vor- und Nachteile

Die Allgefahrenversicherung deckt auch Gefahren ab, die sich beispielsweise durch den Klimawandel
neu ergeben und noch nicht bekannt sind, d.h. sie konnte tber den unter a) vorgeschlagenen Mindest-
umfang hinausgehen. Sie kann somit einen liickenloseren Schutz als eine Elementarschadenversiche-
rung mit positiv aufgelisteten Risiken bieten. Dieses Prinzip kann fiir die Versicherten grundsatzlich
mehr Sicherheit bedeuten, weil im Schadensfall die Darlegungs- und Beweislast fiir einen Leistungs-
ausschluss beim Versicherer liegt. Allerdings sieht die Projektgruppe nicht zuletzt auch auf Grund der
Expertenanhorung die Problematik, dass bei einer Allgefahrenversicherung die Kalkulationsgrundlagen
fur bisher noch nicht ndher bekannten Risiken fehlen und der ggf. umfanglichere Versicherungsschutz
zu deutlich hoheren Versicherungspramien fiihren kénnte. Auch ist angesichts der zu erwartenden
Leistungsausschliisse kein echter Transparenzgewinn zu erwarten. Vor diesem Hintergrund spricht sich
die Projektgruppe nicht fir eine Allgefahrenversicherung als gesetzliches Leitbild aus.

c) Anderungsbedarf in Bezug auf § 25 VVG

§ 25 Abs. 1 Satz 1 VVG bedarf der Anpassung fir die Elementarschadenversicherung, da die dort dem
Versicherer eingeraumte Moglichkeit des Risikoausschlusses bei Gefahrerhéhung nicht zu dem Ziel der
flachendeckenden und umfassenden Absicherung gegen Naturgefahren passt.

d) Zwischenergebnis

e Aus Sicht der Projektgruppe ist mit Blick auf die Akzeptanz, das Vertrauen in einen effektiven
Versicherungsschutz und zur Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten nach dem Vorbild von
Frankreich und GroRRbritannien ein méglichst umfassender Versicherungsschutz anzustreben,
der Schaden durch starkregenbedingten Grundwasseranstieg sowie — gegebenenfalls nach ei-
ner Ubergangsfrist — auch Schaden durch Sturmfluten einschlieRt.

e §25Abs. 1 Satz 1 VVG ist anzupassen, um einen nachtraglichen Ausschluss von Elementarrisi-
ken bei Gefahrerh6hung zu verhindern.

5. Umfang / Begrenzung der Leistungspflicht der Versicherer

Bei der Frage, in welchem Umfang Wohngebdude gegen Elementarschaden abgesichert sein sollen,
sind verschiedene, teils konkurrierende Belange miteinander in Einklang zu bringen. Zum einen gilt es,
finanzielle Uberforderung sowohl auf Seiten der Versicherer als auch auf Seiten der Versicherten zu
vermeiden. Zum anderen muss eine weitestgehende, in jedem Fall existenzsichernde Entschadigung
der Betroffenen gewahrleistet sein. Weiter konnen iber den Umfang der Leistungspflicht moglicher-
weise Anreize fur praventive MalRnahmen gesetzt werden.
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Untersucht wurden in diesem Zusammenhang insbesondere folgende Fragen und Aspekte:

a) Selbstbehalte
b) Obergrenze der Leistungspflicht / Stop-Loss-Mechanismus
c) Malgeblicher Gebdudewert und sachlicher Umfang sonstiger Leistungen

Eine wertmaRige Schwelle der Versicherungspflicht dergestalt, dass beispielsweise nur 90 % oder 95 %
des Gebaudewertes versichert werden misste, wurde zwar diskutiert, aber im Ergebnis als schwer be-
grindbar, wenig flexibel und wegen der Gefahr teurer und intransparenter Zusatzversicherungen nicht
naher betrachtet. Erst recht kritisch gesehen wird ein bei der Wissenschaftstagung des BdV am 14./15.
April 2026 vorgetragener Vorschlag, lediglich einen Basisschutz mit einer Versicherungsleistung von
100.000 Euro zwingend vorzuschreiben und im Ubrigen ein Opt-out zuzulassen. Dies wiirde zum einen
die Pramienlast fur diejenigen erhdéhen, die einen umfassenden Versicherungsschutz wollen oder auf-
grund der Lage des Gebaudes sogar darauf angewiesen sind. Zum anderen dirfte bei einer derart
niedrigen Basisabsicherung die Situation fortbestehen, dass der Staat sich im Schadensfall aufgrund
seiner Verantwortung gegeniiber den Biirgern in grolem Umfang zu Hilfsleistungen gezwungen sieht.

a) Selbstbehalte

Selbstbehalte bieten eine Moglichkeit der Beitragsermaligung. Fir die private Krankenversicherung
schreibt § 152 VAG eine Pflicht zum Angebot gestaffelter Selbstbehalte vor, die der H6he nach durch §
193 Abs. 3 Satz 1 VVG auf eine jahrliche Kostentragung von 5.000 € begrenzt werden. Selbstbehalte
und die eingangs erwahnte Basisabsicherung sind in ihrer Funktion dhnlich, allerdings ist das Regel-
Ausnahme-Verhiltnis jeweils entgegengesetzt.

Beim franzosischen System ist fiir Elementarschaden bei Privatpersonen ein Selbstbehalt von 380 Euro
(bzw. 1.520 Euro fiir Schaden infolge von Erdbewegungen) gesetzlich geregelt. Fiir kleine und mittlere
Unternehmen gilt eine Hochstgrenze von 10.000 Euro, fiir gréBere Unternehmen besteht keine gesetz-
liche Vorgabe.

(1) Griinde / Vorteile

Selbstbehalte schaffen die Moglichkeit von Pramienreduktionen und flexibler Tarife. Inwieweit sie tat-
sdchlich und effektiv zu Pramienreduktionen vor allem fiir Gebdudeeigentiimer in starker gefahrdeten
Regionen und Lagen beitragen konnen, erscheint allerdings nicht eindeutig und diirfte auch mafigeblich
von den individuellen Kalkulationen und Pramienstrukturen der einzelnen Versicherer abhangen (vgl.
Studie SVRYV, Seite 23 f.) Selbstbehalte kdnnen auch zur Verhaltenssteuerung und Férderung praventi-
ver MaBnahmen des Gebaudeeigentiimers eingesetzt werden sowie bei Bagatellschdden den Verwal-
tungsaufwand auf Seiten der Versicherer reduzieren. Bei der Expertenanhdrung wurde von einem Teil-
nehmer der Gedanke angesprochen, die Gemeinden finanziell am Selbstbehalt zu beteiligen. Dadurch
kdonne auch fiir die Kommunen ein Anreiz fiir PraventionsmafRnahmen und eine verantwortungsbe-
wusste Bauleitplanung geschaffen werden.

(2) Nachteile / Grenzen / Anforderungen

Selbstbehalte kdnnen im Schadensfall zu einer finanziellen Uberforderung der Versicherten fiihren.
Sind sie zu hoch angesetzt, kdnnen sie sowohl die Zielsetzung der Versicherungspflicht als auch ihre
Akzeptanz gefdhrden. Auch besteht die Schwierigkeit, die konkrete Hohe einer ggf. notwendigen ge-
setzlichen Obergrenze sachlich zu begriinden.
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Weiter muss der Selbstbehalt so gestaltet sein, dass er nicht den Versicherungsschutz fiir Gebdude-
schaden aus , herkémmlichen” Risiken (z.B. Leitungswasserschaden oder leichter Sturmschaden) ent-
wertet bzw. leerlaufen l&sst.

Solvency-ll steht einer Regelung von Selbstbehalten nach Auffassung der Projektgruppe nicht entge-
gen. Aus der Entscheidung des EuGH zur Zul&ssigkeit einer franzésischen Bonus-/Malus- Regelung in
der Kfz-Haftpflicht mit konkreten Vorgaben zur prozentualen ErmaRigung bei Schadensfreiheit (C-
347/02) lasst sich folgern, dass eine auf die Pramiengestaltung einwirkende, die konkrete Pramienhthe
jedoch unberihrt lassende staatliche Regelung mit Unionsrecht vereinbar ist (insoweit ergeben sich
keine relevanten Unterschiede zwischen der damals geltenden RL 92/49/EG und der nunmehr gelten-
den Richtlinie 2009/138/EG; missverstdndlich insofern die Ausfiihrungen auf S. 60 des JuMiKo-Berichts).

(3) Schlussfolgerungen / Anforderungen aus Verbraucherschutzsicht

Selbstbehalte erscheinen trotz der Unsicherheit Gber die Pramienwirksamkeit grundsatzlich sinnvoll.
Dabei ist zundchst mit Blick auf die mogliche Verknipfung der Absicherung von Elementarrisiken mit
yherkommlichen” Risiken zu einer Verbund-Gebaudeversicherung darauf zu achten, dass der Selbstbe-
halt flr die Schaden aus der Verwirklichung eines Elementarrisikos den Versicherungsschutz beziiglich
der herkdmmlichen Risiken nicht leerlaufen I4sst’. Ein Ansatz hierfiir wire eine getrennte Regelung der
Selbstbehalte, z.B. entsprechend der Unterscheidung zwischen herkémmlichen Schadensereignissen
und Naturkatastrophen wie im franzésischen Modell oder nach den derzeitigen Muster-AVB der Versi-
cherungswirtschaft fur die verbundene Wohngebaudeversicherung. Allerdings bedarf es insoweit kla-
rer Kriterien und eines moglichst einfachen Verfahrens zur Feststellung, in welche Kategorie das jewei-
lige Schadensereignis fallt. Eine einfachere Alternative bestiinde darin, dass man den prozentualen
Hochstwert des Selbstbehalts — anders als die SVR-Studie - auf die Schadenshéhe bezieht und ggf. mit
einem absoluten Hochstbetrag kombiniert.

Weiter ist zu klaren, wie sich eine Differenzierung nach der GebdudegroRe bzw. der Anzahl der
Wohneinheiten sinnvoll gestalten lasst. Denkbar ware es, Selbstbehalte nur fir das selbstgenutzte
Wohneigentum zu regeln, was aber bei Mehrparteienhdusern mit gemischt genutztem Wohnungsei-
gentum zu Schwierigkeiten fuhrt. Sinnvoller erscheint stattdessen, bei den Grenzen der Selbstbehalte
auf Wohneinheiten abzustellen (und ggf. fiir gewerblich vermietete Wohngeb&ude von einer Regulie-
rung abzusehen).

AuRerdem ist zu entscheiden, ob ein zwingender (Mindest-)Selbstbehalt zur Starkung der Pravention
sowie zur Reduzierung der Pramienbelastung gesetzlich vorgegeben werden sollte. Die Projektgruppe
spricht sich im Ergebnis gegen eine solche Festlegung aus, da den Versicherten die Mdglichkeit einer
vollstandigen Absicherung nicht verwehrt werden sollte und zudem nicht in allen Wohnlagen eine Len-
kungswirkung zwingend erscheint. Sollte vom Gesetzgeber dennoch ein zwingender Selbstbehalt vor-
gesehen werden, sollte dieser auf Risiken beschrdankt werden, die durch Praventionsmafnahmen des
Gebdudeeigentimers signifikant verringert werden kénnen.

In jedem Fall muss jedoch eine gesetzliche Obergrenze eingezogen werden, um auch in Risikolagen
einen effektiven Versicherungsschutz zu gewahrleisten und die Versicherten vor existenzbedrohenden
Schaden zu bewahren. Aus Griinden der Transparenz und Einfachheit wird es nicht moéglich sein, die
zuldssigen Selbstbehalte nach den individuellen Vermoégensverhaltnissen zu bestimmen. Auch scheint
eine Differenzierung nach Gefdahrdungslagen, wie sie offenbar vom vzbv erwogen wird (siehe S. 10 des
Positionspapiers vom 15.07.2024), kompliziert und problematisch, zumal nicht klar ist, ob und welche

7 Es sei denn, der maximale Selbstbehalt ist entsprechend niedrig angesetzt wie beispielsweise im
franzdsischen System.
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Lenkungswirkung man damit zur Vermeidung von Neubauten in gefidhrdeten Gebieten erzeugt?®). Statt-
dessen erscheint eine Kombination aus prozentualer wertbezogener Grenze und einem absoluten
Hochstbetrag als sinnvolle Lésung. Aus den Einschatzungen der von der PG befragten Experten ergibt
sich, dass hierbei 5 % der Schadenshéhe und ein Hochstbetrag von 25.000 Euro angesetzt werden
kdnnten; bei mehreren Wohneinheiten sollten die genannten Grenzen je Wohneinheit gelten.

Inwieweit eine Beteiligung von Gemeinden am Selbstbehalt positive Effekte haben kénnte und unter
haushalterischen Gesichtspunkten denkbar ware, wurde von der Projektgruppe nicht naher unter-
sucht.

Wie in der privaten Krankenversicherung (siehe § 152 VAG) sollte auch eine Pflicht zum Angebot von
Selbstbehalten geregelt werden.

b) Obergrenze / Stop-Loss-Mechanismus

Von der Versicherungswirtschaft wird vorgetragen, dass fiir die Versicherbarkeit von Elementarrisiken
und zur Begrenzung der Pramienh6he eine Obergrenze der Leistungspflicht der Versicherer unverzicht-
bar sei (siehe u.a. Bericht BLAG Anlage 8). Diese Annahme erscheint aufgrund der fortschreitenden
Klimaerwarmung realistisch und wird auch durch entsprechende Mechanismen der Riickversicherung
(Frankreich) und Risikobegrenzung (Schweiz) bestatigt. Im BLAG Bericht wird hierfir eine Grenze von
35 Mrd. Euro diskutiert.

Bei der Gestaltung eines Stop-Loss-Mechanismus sind verschiedene Fragen zu klaren:

e Bestimmung der Obergrenze fiir jedes Versicherungsunternehmen individuell oder in Bezug
auf einen von den Versicherungsunternehmen zu bildenden Risikopool

e Bestimmung einer privaten Riickversicherungsquote

e Folgen der Begrenzung: Ubernahme des nicht mehr versicherten Schadens durch den Staat
oder Leistungskirzung zulasten der Versicherten

Aus Sicht des Verbraucherschutzes ist vor allem wichtig, den Eintritt einer Stop-Loss-Situation durch
bestmdglichen Erhalt und Allokation der Versichertenbeitrdge zu vermeiden und etwaige Leistungskur-
zungen moglichst gering zu halten sowie sozial ausgewogen zu gestalten.

(1) Vermeidung der Stop-Loss-Situation durch Haftungspool

Der effektivste Weg zur Reduzierung des Risikos einer Stop-Loss-Situation ware die groRtmaogliche Biin-
delung des Haftungskapitals in einer Hand. Da eine Wiedereinfiihrung eines Versicherungsmonopols
kaum realistisch erscheint, ware eine gesetzliche Pflicht zur Bildung eines Haftungspools, wie er bei-
spielsweise in der Schweiz besteht, zu erwagen. Dieser hatte den Vorteil, dass insgesamt ein grofReres
Haftungskapital zur Verfligung steht und Insolvenzrisiken vor allem kleinerer Versicherer, die aufgrund
besonderer Prasenz in bestimmten Regionen liberproportional betroffen sein kdnnen, reduziert wer-
den. Eine Pool-Lésung zur Insolvenzabsicherung gibt es fiir Lebensversicherer (SichLVFinV) und im Be-
reich der Kfz-Haftpflicht. Fur die Pflegeversicherung der (ehemaligen) Post- und Bahnbeamten haben
die privaten Krankenversicherer die Gemeinschaft privater Versicherungsunternehmen gegriindet
(GPV).

Die Richtlinie 2009/138/EG enthalt in Art. 189 eine Regelung zur Beteiligung an ,Garantiefonds” im
Falle einer grenziiberschreitenden Ausiibung der Versicherungstatigkeit. Aus dieser Regelung kann die

8 Die Moglichkeit eines hohen Selbstbehalts kann fir Bauherren attraktiv sein, da damit die Pramien
niedrig gehalten werden.
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grundsatzliche unionsrechtliche Zulassigkeit gefolgert werden (unklar insoweit der Bericht der JuMiKo-
Arbeitsgruppe, S. 60]. Auch verfassungsrechtlich diirften die Eingriffe in Art. 2 Abs. 1, Art. 12 und Art.
14 GG zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit einer flaichendeckenden Elementarschadenversiche-
rung aus denselben Griinden gerechtfertigt sind, aus denen sich die VerfassungsgemaBheit ihrer Ein-
fihrung ergibt.

In der Expertenanhérung wurde die Uberlegung vorgetragen, eine Pool-Lésung an den Sicherungsfonds
anzuknipfen, der in Umsetzung der EU-Richtlinie 2025/1 zur Festlegung eines Rahmens fiir die Sanie-
rung und Abwicklung von Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen (IRRD - Insurance
Recovery and Resolution Directive) eingerichtet werden soll.

Der GDV schligt eine Auslagerung der Versicherungsvertrdge mit hohen Risiken (ZURS 4) auf eine ei-
gens gegriindete Riickversicherung vor. Die Studie des SVRV geht in eine dhnliche Richtung, indem sie
sich flir eine Rickversicherungslosung nach dem Vorbild GroRbritanniens ausspricht.

Aus Sicht der Projektgruppe ist nicht zuletzt aus kartellrechtlichen Griinden eine gesetzliche Grundlage
fiir die Einrichtung eines Haftungspools notwendig. Der Haftungspool wiirde sich wie beim franzosi-
schen Modell sinnvoller Weise aus einem festgelegten Prozentsatz der individuellen Versicherungsbei-
trage speisen. Aufgrund der Erfahrungen mit der Flutkatastrophe im Ahrtal und der erwartbaren Zu-
nahme auBergewdhnlicher Extremwetterereignisse wird im Gegensatz zum Vorschlag des GDV vorge-
schlagen, den Haftungspool (oder entsprechende kollektive Riickversicherungsmechanismen) grund-
satzlich flr alle versicherten Gebaude einzurichten.

(2) Auswirkung auf die individuelle Versicherungsleistung - Leistungskiirzung

Wenn im Katastrophenfall die Leistungsfahigkeit des Versicherungsunternehmens sowie des Haftungs-
pools (siehe zuvor unter 1)) tberschritten wird, sind verschiedene Szenarien denkbar: entweder tritt
der Staat in die Verantwortung und Gbernimmt ganz oder teilweise die Kosten der Schadensbeseitigung
(entweder direkt oder durch Geldleistung an die Versicherer) oder die Anspriiche der Versicherten wer-
den in vollem Umfang des Fehlbetrages anteilig gekiirzt. Denkbar ware allerdings auch, den Fehlbetrag
Uber eine nachtragliche ,Sonderumlage” ganz oder teilweise auszugleichen (vgl. bspw. pandemiebe-
dingter Hygienezuschlag).

In jedem Fall ist darauf zu achten, dass die Versicherten nicht in existenzgefdhrdender Weise belastet
werden. Insofern ware ein erster Orientierungspunkt der héchstzulassige Selbstbehalt. Wenn trotz ei-
ner Beteiligung der betroffenen Versicherten bis zum hdchstzuldssigen Selbstbehalt weiterhin ein Fehl-
betrag besteht, sollte dieser unter den betroffenen Versicherten nach objektiven Kriterien bzw. zu glei-
chen Anteilen aufgeteilt werden. Eine Berlicksichtigung individueller Umstdande kann allenfalls im Rah-
men staatlicher Hartefallleistungen erfolgen.

c¢) Gebdudewert und sachlicher Umfang sonstiger Leistungen

Bei Einflihrung einer Versicherungspflicht muss geregelt werden, welcher Gebdudewert im Schadens-
fall zu ersetzen ist bzw. was Inhalt der Versicherungsleistung ist. Die Gebdudeversicherung ist typischer
Weise als ,gleitende Neuwertversicherung” ausgestaltet. Im Schadensfall leistet die Versicherung den
Betrag, der zur Wiederherstellung eines Gebadudes in gleicher Art und Giite unter Einschluss eventuel-
ler Mehrkosten aufgrund 6ffentlich-rechtlicher Beschrankungen oder gestiegener Baukosten erforder-
lich ist. Dies ist interessengerecht und sollte entsprechend gesetzlich verankert werden. Sofern in Be-
standsvertragen die Leistungspflicht noch auf einen bestimmten Hochstbetrag begrenzt ist, misste
diese Vertrage angepasst werden. Da im Regelfall die tatsachlichen Wiederherstellungskosten unstrei-
tig sein und sich Streitigkeiten vor allem aus Abweichungen von der urspriinglichen Gebaudegestaltung
ergeben dirften (vgl. Regelungen in Nr. A 17.3 der AVB Gebaudeversicherung Stand 2022), erscheint
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eine gesetzliche Regelung der Berechnungsgrundlagen entbehrlich. Gemeinsam mit der Studie des
SVRV (S. 15) ist die Projektgruppe der Auffassung, dass etwaige Mehrkosten fiir eine bessere bauliche
Gestaltung beim Wiederaufbau, die moglicherweise Schadensrisiken in der Zukunft mindert, nicht vom
zwingenden Deckungsumfang erfasst sein sollten. Die Versicherten sollen nicht von Gesetzes wegen
einen Anspruch auf Besserstellung erhalten.

Im Rahmen der Expertenanhdrung wurde auf das Problem hingewiesen, dass in der Praxis die Versi-
cherungsleistung nach den Wiederherstellungskosten im Zeitpunkt des Schadensereignisses berechnet
wird und damit die Versicherten Kostensteigerungen bis zur tatsachlichen Baudurchfiihrung selbst tra-
gen mussten. Dies ist aus Sicht der Projektgruppe zwar fiir die Versicherten nachteilig, aber im Ergebnis
als allgemeines Lebensrisiko hinzunehmen.

Aus Sicht des vzbv und des BdV sollte auerdem der gesetzliche Mindestkatalog aus Griinden der
Rechtssicherheit und Einheitlichkeit um die Erstattung von Kosten erganzt werden, die mit der Wieder-
herstellung des Gebaudes verbunden sind oder sich aus der Unbewohnbarkeit des Gebdudes ergeben.
Hierzu kénnten u.a. zdhlen:

e Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten,

e Aufraum- und Abbruchkosten,

e Bewegungs- und Schutzkosten,

e Kosten fur Sachverstandigengutachten

e Dekontaminationskosten,

e Reparaturkosten fiir provisorische Mallnahmen,

e Transport- und Lagerkosten,

e Hotelkosten wahrend Unbewohnbarkeit und

e Mehrkosten durch behérdliche Wiederherstellungsbeschrankungen.

Die Projektgruppe halt dies grundsatzlich fiir sinnvoll und spricht sich insoweit fiir eine gesetzliche Re-
gelung aus, die die zu erstattenden Kosten allgemein definiert und mit nicht abschlieBRenden Regelbei-
spielen konkretisiert.

Im Falle vermieteten Wohneigentums sollte wegen der verfassungsrechtlichen Hiirden fiir die Einflih-
rung einer Versicherungspflicht sowie zur Reduzierung der Versicherungsbeitrage die gesetzliche Leis-
tungspflicht nicht die Erstattung ausgefallener Mieteinnahmen umfassen, jedoch in einem gewissen
Rahmen die Ubernahme der Kosten fiir Unterstiitzungsleistungen zugunsten der Mieter (voriiberge-
hende Unterbringung) beinhalten. Das wirtschaftliche Nutzungsinteresse kann freiwillig abgesichert
werden.

Weiter ist zu klaren, welche Gebdude und Gebidudebestandteile vom zwingenden Versicherungsschutz
erfasst sein sollen. Die vom GDV vero6ffentlichten AVB der Geb&dudeversicherung enthalten zwar eine
Unterscheidung zwischen wesentlichen Bestandteilen (z.B. Einbaukiiche) und Zubehor (z.B. PV-Anla-
gen), nicht jedoch hinsichtlich der Art der Nutzung der betroffenen Gebaudeteile. Aus den zuvor (im
Zusammenhang mit dem Aspekt des Mietausfalls) genannten Griinden erschiene es sinnvoll, den ge-
setzlich verpflichtenden Versicherungsschutz nur auf die Wohngebaude zu erstrecken und beispiels-
weise Garagen, Terrassen oder Swimming-Pools auszuklammern bzw. einer freiwilligen Zusatzversiche-
rung zu Uberlassen (andererseits evtl. zu berlcksichtigen die Erwartung der Verbraucher an eine um-
fassende Absicherung aller Geb&dudeteile). Nach mehrheitlicher Auffassung in der Projektgruppe soll-
ten auch die der Energie- und Warmeversorgung des Gebaudes dienenden Einrichtungen vom Versi-
cherungsschutz erfasst sein, auch wenn es sich bei ihnen nicht um wesentliche Bestandteile im Sinne
von § 94 BGB handelt.
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d) Zwischenfazit / Fragen

e Selbstbehalte sind sinnvoll, miissen aber hinsichtlich der Héhe begrenzt und so gestaltet wer-
den, dass ein effektiver Versicherungsschutz bei ,herkommlichen” Gebaudeschaden erhalten
bleibt. Hierflir eignet sich am besten eine Kombination aus einem absoluten Betrag und einem
prozentualen Wert bezogen auf den Schaden, wobei der jeweils niedrigere Wert gilt. Anzuset-
zen waren hier beispielsweise 25.000 Euro und 5 Prozent.

e BezugsgrolRe ist jeweils die Wohneinheit, um den unterschiedlichen Gegebenheiten bei selbst-
genutztem und vermietetem Wohnraum sowie den unterschiedlichen Gebaudegréflen Rech-
nung zu tragen.

e ZurSicherstellung der Leistungsfahigkeit der Versicherungsunternehmen und der Leistungsan-
spriche der Versicherten sowie als Grundlage fiir einen Stop-Loss-Mechanismus wird die Bil-
dung eines Haftungspools oder einer entsprechenden kollektiven Riickversicherungslosung
aus einem prozentualen Anteil der vereinnahmten Versicherungsbeitrage als notwendig ange-
sehen.

e Die gesetzlich zwingende Leistungspflicht sollte auf die zu Wohnzwecken genutzten Gebaude-
bestandteile beschrankt werden, dabei aber ausdriicklich das Prinzip der gleitenden Neuwert-
versicherung sowie eine, Mindestkatalog von erstattungsfahigen Folgekosten regeln, die mit
der Wiederherstellung und der Unbewohnbarkeit eng zusammenhangen. Bei vermietetem
Wohneigentum sollten in begrenztem Umfang Unterstiitzungsleistungen fir die Mieter (z.B.
Unterbringungskosten), jedoch nicht Mietausfalle zum Mindestumfang der Versicherungsleis-
tungen zahlen.

6. Pramienkalkulation und Pramiengestaltung
a) Voriiberlegungen und rechtliche Fragestellungen

Die Entscheidung des EuGH zur franzésischen Bonus- und Malus-Regelung in der Kfz-Haftpflicht lasst
den Schluss zu, dass das Unionsrecht mitgliedstaatlichen Regelungen zur Pramiengestaltung nicht ent-
gegensteht (aA Bericht der JuMiKo-Arbeitsgruppe, S. 60). Auch ergibt sich aus Art. 179 Abs. 2 Solvency-
I, dass der europaische Gesetzgeber den Erlass von ,spezifischen Bestimmungen” als der Pflichtversi-
cherung immanent ansieht.

Nach Ansicht der Projektgruppe verlangen sogar das mit der Versicherungspflicht verfolgte Ziel und
damit zugleich die verfassungsrechtliche Rechtfertigung der Eingriffe in Art. 2 Abs. 1 GG und Art. 12
Abs. 1 GG ein Mindestmal an Regulierung, wenn andernfalls der Zugang aller Geb3dudeeigentiimer zu
bezahlbarem Versicherungsschutz nicht sichergestellt werden kann (vgl. auch die Regelungen zur ver-
pflichtenden privaten Krankenversicherung wie bspw. §§ 146 Abs. 2 Satz 2 und 152 Abs. 3 VAG oder in
der KVAV). Zugleich muss eine Regulierung auf die Belange der Versicherer und der Versicherten Riick-
sicht nehmen, d.h. Art. 3 GG beachten und als Ausfluss des VerhaltnismaRigkeitsgrundsatzes die Belas-
tung aller Beteiligten moglichst gering halten. Auch wird man aus Sinn und Zweck der europaischen
Regulierungen folgern kénnen, dass grundsatzlich ein MindestmaR an (Preis-)Wettbewerb erhalten
bleiben muss (evtl. zu diskutieren).
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b) Einschatzung der Pramienhdhe und des Regulierungsbedarfs

Weder aus der Studie des SVRV noch aus der Expertenanhorung ergab sich fir die Projektgruppe ein
klares Bild zur durchschnittlichen Pramienhdhe und der erwartbaren Hochstpramien in besonders ge-
fahrdeten Gebieten. Die Annahmen zur Anzahl der Gebaude in besonders gefahrdeten Gebieten diffe-
rieren zum Teil deutlich (2 % der Gebdude [GDV], 300.000 Gebdude [GDV), 90.000 Gebaude [SVRV].
Konkrete Zahlen zum notwendigen Kapitalbedarf fir eine Absicherung gegen Elementarschaden sind
ebenfalls nicht bekannt. Die Projektgruppe halt aufgrund der Versicherungsleistungen bei der Flutka-
tastrophe im Ahrtal und AuRerungen bei der Expertenanhérung einen Kapitalbedarf von rund 10 Mrd.
Euro fir plausibel.

Die Versicherungswirtschaft scheint davon auszugehen, dass der Markt die Beitrdge grundsatzlich
selbst regeln wird, wobei aber auch staatliche Unterstitzungsleistungen zur Abfederung besonders ho-
her Pramien in diesem Zusammenhang erwdhnt werden. Die Studie des SVRV schlagt fiir Gebdude in
besonders gefdhrdeten Lagen eine Obergrenze vor, die mindestens 1.200 Euro bezogen auf einen
durchschnittlichen Gebiudetypus (Wert 500.000 Euro, 150 m?2) betragen sollte. Zugleich werden in der
Studie staatliche Unterstitzungen bspw. in Form von Wohngeld fir einen kleinen Teil (ca. 20.000) der
besonders belasteten Gebdudeeigentiimer fiir notwendig angesehen (SVRV Studie 2026, S. 39 f.) Nach
einer Analyse von Nickel-Waninger, Gro8 und Schellenberger (Wirtschaftsdienst 2026, Heft 1, Seite 53-
60) reicht der durchschnittliche Aufpreis fir eine Elementarschadenabsicherung von 93,21 Euro in La-
gen mit dem niedrigsten Risiko bis zu 2.079,05 Euro in Lagen mit dem hdchsten Risiko. Eine Marktun-
tersuchung der Stiftung Finanztest zeigt nicht nur erhebliche Pramienunterschiede zwischen einzelnen
Versicherern, sondern auch erhebliche Abweichungen in der kalkulatorischen Bewertung der jeweili-
gen Gebaudelagen auf.

Die Projektgruppe zieht daraus den Schluss, dass es ohne Regulierung zu erheblichen Pramienunter-
schieden und damit zu finanzieller Uberforderung von Gebiudeeigentiimern in bestimmten Risikola-
gen kommen kann. Da nach Auffassung der Projektgruppe die private Absicherung gegen Elementarri-
siken (sieht man von eventuellen staatlichen Stop-Loss-Garantien ab) wie in anderen europaischen Lan-
dern sich grundsatzlich selbst tragen und ohne 6ffentliche Transferleistungen auskommen soll, wird
eine Regulierung fiir notwendig gehalten.

c) Risikobasierte Pramienkalkulation

(1) Rechtlicher Rahmen

Art. 100 ff. Solvency-Il enthalten zwar Vorschriften zur risikodeckenden Eigenkapitalausstattung der
Versicherungsunternehmen, ohne jedoch eine Aussage dariiber zu treffen, ob Risiken individuell oder
gesamtheitlich bewertet werden miissen. Interessanter Weise erwahnt Art. 104 Abs. 6 der Richtlinie
im Hinblick auf Risiken aus Katastrophen die Moglichkeit von ,,geografischen” Spezifikationen fiir die
Berechnung der lebensversicherungstechnischen, nichtlebensversicherungstechnischen und kranken-
versicherungstechnischen Module”, ohne aber solche vorzuschreiben.

Kingreen fiihrt in seinem verfassungsrechtlichen Gutachten aus, dass , der Gesetzgeber bezogen auf
ein einzelnes Versicherungsverhaltnis nicht gehalten sei, Individualaquivalenz zu gewahrleisten”. Auch
hat nach Darstellung von Kingreen das BVerfG in seiner Entscheidung vom 14.01.1976 (Az.: 1 BvL 4 u.
5/72; BVerfGE 141/205 (225)) akzeptiert, dass bei der staatlichen baden-wiirttembergische Geb&ude-
versicherung die Beitrage nicht durchweg nach dem Versicherungsprinzip gestaltet seien, sondern
durch den ,Gedanken der sozialen Fiirsorge” erganzt gewesen seien. Anderseits erwahnt Kingreen,
dass sich ,unterschiedliche Gefahrenlagen nach dem Versicherungsprinzip in unterschiedlich hohen Prd-
mien niederschlagen miissen (Gutachten SVRV, S. 32)“.
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Aufgrund des daraus ableitbaren weiten Gestaltungsspielraums des Gesetzgebers wird man eine risi-
kobasierte Pramiengestaltung nicht als zwingend ansehen miissen. Der Bericht der BLAG erwahnt sogar
das Szenario, dass eine (staatliche) Versicherung mit Einheitspramien in Konkurrenz zu risikoaddquaten
Versicherungen treten und diese vom Markt verdrangen konnte (S. 54). Hinzu kommt, dass die Zu-
nahme von aulBergewdhnlichen und auRergewoéhnlich intensiven Wetterphdanomenen das Schadensri-
siko auch fiir bislang als weniger gefahrdet eingestufte Gebiete steigen lasst und die Bedeutung von
Risikoprognosen relativiert.

Wenn eine Versicherung mit einheitlich kalkulierten Beitrdagen fehlt, wird man eine Pflicht des Gesetz-
gebers annehmen kénnen, zur Sicherung des Ziels der Versicherungspflicht und zur Gewahrleistung
einer ausgewogenen, verhaltnismaRigen Belastung der Gebaudeeigentiimer bestimmte gesetzliche
Festlegungen fiir eine risikobasierte Pramiengestaltung zu treffen und diese nicht vollstandig dem Er-
messen der Versicherer zu tUberlassen. Andernfalls bestiinde auch die Gefahr eines véllig intransparen-
ten Marktes ohne Mdglichkeit, die Tarife effektiv zu vergleichen.

(2) Vorteile

Eine risikobasierte Pramienkalkulation tragt dem Versicherungsprinzip und auch dem umgekehrten
Gleichbehandlungsgrundsatz sowie dem VerhaltnismaRigkeitsgebot Rechnung. Aulerdem werden
Fehlanreize in Bezug auf die Errichtung von Wohngebauden in Risikogebieten vermieden.

(3) Nachteile und Grenzen

Wie die bestehende Praxis zeigt, kann eine streng an Risikolagen ausgerichtete Beitragsstaffelung das
Ziel einer flaichendeckenden Absicherung gefdhrden, da einzelne Gebdudeeigentiimer moglicherweise
finanziell Gberfordert waren. Der Gesetzgeber ist daher moglicherweise in der Pflicht, regulierend ein-
zugreifen.

Hinzu kommt, dass die Einteilung in Risikoklassen letztlich willkirlich ist. Aufgrund des fortschreitenden
Klimawandels miissen sich die Einstufungen laufend anpassen, was bereits an der Weiterentwicklung
der urspriinglichen Einstufung nach dem ZURS-Modell zu ,,ZURS-Geo* mit der Integration von Starkre-
genereignissen und Erdbebenregionen deutlich wird. Auch ist fraglich, ob aufgrund der vielféltigen Ri-
siken und der Zunahme von atypischen Naturkatastrophen liberhaupt eine individualisiert-typisierte
Risikoprognose noch mdéglich sein wird. Die Einstufungen sind mit blrokratischem Aufwand verbun-
den. Aufgrund der Erfahrungen mit bestehenden Versicherungen ist damit zu rechnen, dass die Kalku-
lation der Versicherungspramie fiir die Gebdudeeigentiimer wenig transparent ist®.

d) Das franzosische Modell — Kombination aus risikobasiertem Beitragsanteil und prozentualem
Aufschlag fiir Naturkatastrophen

Das franzosische Modell basiert auf einer kalkulatorischen Trennung zwischen der Beitragsbasis fir
herkdmmliche Risiken und einem prozentualen Aufschlag fiir Naturkatastrophen. Bei einer Ubertra-
gung Ein-Nachteil dieses Ansatzes auf Deutschland und kénnte-hreben-dernotwendigen Umstellung
der bisherigen Kalkulationen miisste darauf geachtet werden darin-bestehen, dass sich méglicherweise
die Belastung fiir Bestandsbauten in Gberschwemmungsgefahrdeten Gebieten nicht-zusdtzlich recht
erhoht, wenn indem andere Naturereignisse bzw. Naturkatastrophen gréBeren Ausmales nicht beriick-
sichtigt werden und damit moglicherweise kein Ausgleichseffekt erreicht wird. Auch ist fraglich, ob sich
in Deutschland durch Férderung von PraventionsmaBnahmen aus den vereinnahmten Zusatzbeitragen
eine pramienwirksame Risikominderung erreichen lieRe. Vorteilhaft ware auf der anderen Seite, dass

9 Der Beitrag von Nickel-Waninger, Grof3 und Schellenberger in Wirtschaftsdienst 2026, S. 53 ff spricht
von 36 Risikoklassen.
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die kalkulatorische Trennung der Beitragskomponenten den Weg fiir eine gemeinschaftliche Verwal-
tung und Verwendung des flr Naturkatastrophen vorgesehenen Pramienanteils 6ffnen wiirde, was vor
allem die Auskommlichkeit des Haftungskapitals erhéhen und zugleich die Riickversicherungskosten
senken wiirde.

e) ,Basistarif’ oder andere MaBnahmen zur Versicherung von Altbestand in hochgefahrdeten La-
gen

Die Einflihrung eines Basistarifs flir Gebdude in Risikolagen diirfte aus mehreren Griinden ausscheiden.
Unter anderem wiirde es sich um eine direkte betragsmaRige Pramienvorgabe handeln, die nur schwer
mit Solvency-Il in Einklang zu bringen ware. Abgesehen davon ware auch unklar, worin sich der Umfang
der Leistungspflicht beim Basistarif und beim normalen Tarif unterscheiden sollte (siehe hierzu auch
bereits oben lll. 5).

Vorzugswiirdig ware es auch, wenn das Beitragsgefiige so gestaltet wiirde, dass aulRerhalb der Hilfebe-
dirftigkeit im Sinne des SGB Il keine staatlichen Unterstiitzungsleistungen zur Vermeidung von Harte-
fallen erforderlich werden.

f) Pravention als Mittel zur Pramiensenkung

In der Diskussion (iber die Absicherung gegen Elementarrisiken wird regelmaRig die Notwendigkeit von
PraventionsmalRnahmen zur Minderung der Schadensrisiken bei Starkregen und Hochwasser betont
(u.a. auch Studie SVRV 2026, S. 20 f.). Die Projektgruppe sieht auf Ebene von Bund und Léndern um-
fangreiche Bemiihungen, den Hochwasserschutz zu starken und KlimafolgenanpassungsmaBRnahmen
zu realisieren. Aufgrund ihres am Verbraucherschutz ausgerichteten Auftrags konzentrieren sich die
folgenden Betrachtungen auf die gebdudebezogenen Praventionsmallnahmen, fiir die Anreize sowohl
in Verknlipfung mit dem Versicherungsvertrag als auch davon losgeldst geschaffen werden kénnen.

(1) PréaventionsmafRnahmen und PrdmienerméBigungen

PraventionsmalRnahmen werden zwar haufig in den Versicherungsbedingungen als Obliegenheiten
festgelegt (z.B. Einbau von Riickstauklappen, ndher zu ihrer vertraglichen Verankerung als Obliegenhei-
ten unter Kap. lIl. 8), jedoch ist nicht ausgeschlossen, sie mit PramienermaRigungen oder anderen Vor-
teilen zu verknipfen. Vorteilhaft konnte dabei sein, dass der Versicherer bei einer Ausgestaltung als
Bonus ebenfalls einen Anreiz erhielte, die Umsetzung der PraventionsmaRnahmen und damit die Be-
rechtigung zur Beitragsminderung regelmaRig zu Giberprifen. Da andererseits moglicherweise nicht in
allen Gebieten und gegen jegliche Elementarrisiken (Gberobligatorische) PraventionsmalRnahmen sinn-
voll und notwendig sind, miisste eine entsprechende gesetzliche Regulierung differenziert ausgestaltet
sein. Ein Ansatz kdnnte darin liegen, durch eine staatliche Beteiligung an der PramienermafRigung (Zu-
schuss) einen Anreiz fiir die Versicherer zu schaffen, diesen dabei aber die Entscheidung zu (iberlassen,
ob, wann und in welcher Form ein Bonussystem fiir PraventionsmaRBnahmen eingefiihrt wird. Damit
wirde zugleich der Forderung der Versicherungswirtschaft nach einer starkeren staatlichen Unterstiit-
zung von PraventionsmaBnahmen Rechnung getragen und die verfassungsrechtliche Rechtfertigung fir
die EinfUhrung einer Pflichtversicherung (oder auch Angebotspflicht) gestarkt.

(2) Hochwassergebédudeausweis

Als ein sinnvoller Praventionsbaustein wird von mehreren Experten aus Wissenschaft, Versicherungs-
wirtschaft und Verbraucherschutz (siehe u.a. Policy Brief SVRV Versicherung gegen Elementarschaden,
2026, S. 8) ein Hochwassergebdudeausweis fir Wohngebdude angesehen. Ein solches Dokument ist
ein Instrument fir die objektive Bewertung der Schadensanfilligkeit von Gebduden gegeniber
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Uberflutungen infolge von Flusshochwasser, Grundwasseranstieg, Starkregen oder Kanaliiberstau. Der
Ausweis fasst fiir ein konkretes Objekt alle wichtigen Informationen lGber mogliche Gefahren am/im
Gebdude zusammen und gibt Auskunft Gber entsprechende Vorsorge und Anpassungsmafinahmen zur
Schadensminderung. Fir die Ausstellung des Hochwassergebaudeausweises ist eigens dafiir qualifi-
ziertes Fachpersonal notwendig.

Aktuell sind zwei derartige Initiativen bekannt:

Die Entwicklung des Sachsischen Hochwasservorsorgeausweises (HWVA) Hochwasservorsorgeausweis
- Hochwasser Eigenvorsorge wurde vom Freistaat Sachsen zusammen mit dem Aufbau eines Hochwas-
serkompetenzzentrums mit Sitz in Leipzig gefordert. Die Kosten fiir die Ausstellung eines Hochwasser-
vorsorgeausweises sind davon abhangig, um welchen Haustyp es sich handelt. Fiir Standardgebaude
rechnet man von 800 bis 1200 €. Handelt es sich dagegen bspw. um ein altes Fachwerkhaus, kann es
teurer wer-den. Die Begutachtung des Hauses/Grundsttickes ist in den Preis eingeschlossen. Die Aus-
stellung des Hochwasservorsorgeausweises wird aktuell von der Sachsischen Aufbaubank gefordert,
dagegen die Umsetzung der MalRnahmen nicht.

Das HochwasserKompetenzCentrum e.V. (HKC) mit Sitz in KéIn hat den Hochwasser-Pass HOCHWAS-
SER-PASS entwickelt. Der Hochwasser-Pass unterstiitzt ebenfalls die Eigenvor-sorge, indem gebaude-
spezifische Informationen durch personliche Ansprechpersonen kommuniziert werden und MaRnah-
men empfohlen werden. Die Gesamtkosten liegen in etwa in gleicher Hohe wie beim sachsischen Mo-
dell, sie setzen sich aus einer Bearbeitungsgebihr flir den Pass (aktuell 50 Euro) und den Begutach-
tungskosten zusammen. Es wird darauf verwiesen, dass Versicherer den Betrag fiir die Erstellung des
Hochwasser-Passes bezuschussen konnen.

Nach derzeitiger Rechtslage ist ein Hochwassergebaudeausweis kein gesetzliches Pflichtdokument und
zumindest den Hochwasserkompetenzzentren Sachsen und Koln liegen keine Erkenntnisse vor, nach
denen ein solches Papier auf privatrechtlicher Basis verbindlich vorgeschrieben ware. Fiir die Zukunft
kénnte ein Hochwasservorsorgeausweis/-pass im Zusammenhang mit der Versicherung gegen Elemen-
tarschaden auf unterschiedliche Weise Relevanz erlangen.

Da ein Hochwassergebaudeausweis sowohl die Defizite im Ausgangszustand objektscharf identifiziert
und die nachteiligen Folgen im Uberflutungs- bzw. Hochwasserfall anzeigt, als auch konkrete MaRnah-
men vorschlagt und beschreibt, in welchem MaR diese zur Schadensminderung beitragen wiirden,
kann das Dokument in jedem Fall ein wirkungsvolles Instrument fiir Versicherer und Wohngebaudeei-
gentlimer sein, um liber den konkret passenden Versicherungsschutz zu sprechen. In der Folge kdnnten
Versicherer und Versicherungsnehmer individuell Obliegenheiten vereinbaren und sich dabei auf die
Ausstellung eines Hochwassergebdudeausweises sowie die Umsetzung der darin vorgeschlagenen —
und gegebenenfalls mit Prioritdten versehenen — VorsorgemalRRnahmen einigen. Dabei kdnnten einer-
seits Pramienreduzierungen fiir den Fall vereinbart werden, dass ein Versicherungsnehmer die Vorsor-
gemalnahmen fachgerecht durchfiihren lasst, sowie andererseits Pramienanhebungen oder Leistungs-
ausschliisse flr den Fall, dass dies innerhalb einer bestimmten, angemessenen Zeit nicht geschieht.

Fiir die Einfiihrung einer gesetzlichen Verpflichtung zum Einsatz eines Hochwassergebdudeausweises
sieht die Projektgruppe keine liberzeugenden Griinde. Als gesetzlicher Rahmen fiir privatrechtliche
Vereinbarungen im Zusammenhang mit derartigen Papieren sollten aus Verbraucherschutzsicht gleich-
wohl folgende Regelungen erwogen werden:

. Zum Zwecke der Transparenz und Verstandlichkeit sollten Hochwasservorsorgeausweise/-
passe nach bundesweit einheitlichen Kriterien (d.h. beispielsweise keine unterschiedlichen
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Bewertungsskalen, inhaltsgleiche Schulung zur sachkundigen Person) erstellt, ausgestellt, gestaltet sein
und angewendet werden.

. Sofern in Versicherungsvertragen auf der Grundlage eines Hochwasservorsorgeausweises/-
passes Vorsorgemallnahmen vereinbart werden, fir deren Umsetzung Pramienrabatte ein-gerdaumt
werden, sollte der Versicherungsnehmer, wenn er seine vertraglichen Obliegenheiten aus bei Vertrags-
schluss nicht vorhersehbaren finanziellen oder anderen persénlichen Griinden nicht realisieren kann,
dies dem Versicherer zum frithest moglichen Zeitpunkt anzeigen missen. Als Rechtsfolge sollte der
Pramienrabatt (rickwirkend) entfallen; ein Pramienaufschlag sollte jedoch nicht erhoben werden diir-
fen da sich der Ist-Zustand des versicherten Objektes allein durch die im Hochwasservorsorgeausweis/-
passempfohlenen, aber nicht ausgefiihrten MaBnahmen, nicht verschlechtert hat. Leistungsfreiheit
oder eine Kiindigung des Versicherungsvertrages sind aus demselben Grund auszuschlieBen.

g) Beitragsanderungen bei Umstellung von Bestandsvertragen sowie kiinftige Pramienanpassungen

Fiir Sachversicherungen gibt es abgesehen von § 40 VVG keine versicherungsrechtlichen Regelungen
zur Pramienanpassung, so dass entsprechende Klauseln in den AVB nur an den §§ 305 ff. BGB zu mes-
sen sind. Aus Verbraucherschutzsicht ist darauf zu achten, dass Beitragsanpassungen die Versicherten
nicht finanziell iiberfordern und effektive Moéglichkeiten der Beitragssenkung sowie des Anbieterwech-
sels bestehen.

Dabei ist zunachst die Umstellung von Bestandsvertragen auf einen um Elementarschaden erweiterten
Versicherungsschutz in den Blick zu nehmen. Da einerseits eine finanzielle Uberforderung von Be-
standskunden vermieden werden sollte, andererseits aber eine dauerhafte Bevorzugung von moglich-
erweise glinstigeren Alttarifen nicht zuletzt auch wegen des Gleichbehandlungsgebots problematisch
ware, kdme in Betracht, Beitragsanpassungen in Bezug auf den kalkulatorischen Anteil fir die her-
kdmmlichen Risiken der Gebdudeversicherung fiir einen Ubergangszeitraum von ein bis zwei Jahren
prozentual zu deckeln®®. Dies ist allerdings nur erforderlich, wenn es erhebliche Beitragsunterschiede
zwischen verschiedenen Generationen von Bestandsvertragen gibt und eine deutliche Pramienerho-
hung fur Gberdurchschnittlich giinstige Altvertrage zu erwarten ist'!. Fir den auf Elementarschiden
entfallenden kalkulatorischen Beitragsanteil wére eine Privilegierung der Bestandskunden nur schwer
mit dem Solidargedanken vereinbar, der die Pflichtversicherung und das Ziel einer flichendeckenden
Absicherung gegen Elementarschaden mitpragt.

Fir kiinftige Beitragsanpassungen bei Vertragen mit einer Absicherung gegen Elementarschaden ware
zu erwagen, diese wie bei der privaten Krankenversicherung (siehe § 203 Abs. 2 VVG und § 155 VAG)
einer Uberpriifung und Bestatigung durch einen unabhingigen Aktuar zu unterwerfen und ggf. auch
eine gesetzliche Mindestfrist (z.B. 12 Monate) bis zu ihrer Wirksamkeit vorzusehen. Auch ware zu pri-
fen, inwieweit Beitragsanpassungen wegen geanderter Risikoeinstufung reguliert werden missten®?,
In jedem Fall bediirfte § 25 Abs. 1 Satz 1 Var. 2 VVG einer Anpassung, da der Risikoausschluss als Alter-
native zur Pramienerhéhung gerade nicht gewollt ist bzw. dem Ziel der flichendeckenden Absicherung

10 zustimmend hierzu die Stellungnahme des BdV

1 Bei neueren Vertragen, die entsprechend A 15 der Muster-AVB eine Anpassung an den Baupreisin-
dex vorsehen, dirften kaum Tarifgefélle bestehen. Problematisch kénnte sein, dass gesetzliche Re-
striktionen vorgezogene Preis- und Beitragserhdhungen auslésen kdnnen und damit mdglicherweise
ihre Wirkung verfehlen.

12 Wahrend dies bei der PKV ausgeschlossen ist, ist in der Kfz-Haftpflicht eine Beitragsanpassung
aufgrund sich andernder Risikoeinstufungen ublich.
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gegen Elementarschdaden zuwiderliefe (siehe hierzu bereits oben, lll. 4 c). Der Regulierungsbedarf
kdnnte entfallen oder sich verringern, wenn die Beitragsunterschiede zwischen festgelegten Risikostu-
fen prozentual begrenzt wiirden (siehe hierzu nachfolgend f).

Im Falle einer Beitragserhohung hat der Versicherte nach § 40 VVG ein Kilindigungsrecht, das allerdings
bei Einfliihrung einer Pflichtversicherung entsprechend § 205 Abs. 6 VVG an den Abschluss einer Versi-
cherung bei einem anderen Versicherer gekniipft sein misste. Erganzend sollte der Versicherte einen
Anspruch haben, entsprechend den Vorgaben fiir den Basistarif in der privaten Krankenversicherung
(siehe § 152 Abs. 1 Satz 3 VAG) eine Anderung des Selbstbehalts zu verlangen.

h) Anforderungen und Schlussfolgerungen aus Verbraucherschutzsicht

Aus Verbraucherschutzsicht ware es vorzugswiirdig, wenn im Rahmen des ,Konkurrenzmodells” eine
staatliche Versicherung mit einer einheitlich gestalteten Pramie angeboten wirde.

Bei einem privatwirtschaftlichen Modell muss der Gesetzgeber zur Erreichung des Versicherungsziels
sowie zur Sicherstellung einer ausgewogenen Verteilung der Belastung Vorgaben zu den Risikoklassen,
zu den Einstufungskriterien und ggf. auch zu relativen (prozentualen) Obergrenzen der Beitragsunter-
schiede in den jeweiligen Risikoklassen regeln. Andernfalls besteht die Gefahr, dass weiterhin zahlrei-
che Wohngebaude nicht gegen Elementarrisiken versichert sind. Diese Gefahr besteht vor allem dann,
wenn sich der Gesetzgeber fir ein bloBes Pflichtangebotsmodell mit Opt-out-Moglichkeit entscheiden
sollte. Auch sollten Gebdudeeigentiimer die Wirtschaftlichkeit der Versicherungsangebote priifen und
vergleichen kénnen, was bei einer Vielzahl von Risikoeinstufungsmodellen nicht moglich ware. Anders
als die Studie des SVRV 2026 geht die Projektgruppe davon aus, dass sich eine privatwirtschaftliche
Elementarschadenversicherung grundsatzlich selbst tragen muss, und sieht staatliche Unterstiitzungs-
leistungen zur Vermeidung von finanzieller Uberforderung einzelner, besonders belasteter Gebiudeei-
gentlimer allenfalls als ultima ratio an.

Aus Sicht der Projektgruppe weist das franzdsische Pramienmodell vor allem wegen der Offnung fiir
einen gemeinschaftlichen Haftungspool bestehenden aus dem prozentualen Beitragssatz fiir Naturka-
tastrophen erhebliche Vorteile auf.

Aus Sicht der Projektgruppe sollte unabhangig davon, ob man dem franzésischen oder dem bislang von
den deutschen Versicherern praktizierten Modell der Pramienkalkulation folgt, eine gleichmaRigere
Verteilung der Beitragslasten durch eine Festlegung von prozentualen Obergrenzen fiir die Beitragsun-
terschiede in den jeweiligen Risikoklassen sichergestellt werden. Dies kann zwar eine Anhebung der
Beitrdge in weniger risikogefahrdeten Lagen zur Folge haben, jedoch erscheint dies mit Blick auf das
Ziel einer flichendeckenden Absicherung aller Wohngebaude, vor dem Hintergrund zunehmender aty-
pischer Naturereignisse und dem allen Versicherungen innewohnenden Solidargedanken hinnehmbar
und gerechtfertigt.

Vorgeschlagen wird daher folgende Regelung zur Beitragsgestaltung:

e vorzugsweise Umstellung der Beitragskalkulation auf einen Basisbetrag fiir herkdmmliche
Schaden und einen prozentualen Beitrag flir Naturkatastrophen gemaR dem franzésischen Mo-
dell

e injedem Fall Begrenzung auf hochstens 4 Risikoklassen, die vom Gesamtverband der Versiche-
rer (GDV) unter Beriicksichtigung der Schadensrisiken durch Uberschwemmung, Starkregen,
Erdrutsch, Lawinen und Sturmflut gebildet und von der Aufsichtsbehoérde BaFin im Einverneh-
men mit dem Umweltbundesamt genehmigt werden (z.B. ZURSGeo)

e Begrenzung des maximalen Beitragsunterschieds zwischen der niedrigsten und der hochsten
Risikoklasse (bei gleichen Selbstbehalten) auf 35 % bei Bestandsbauten (gemaR Baubeginn bis
bestimmtem Stichtag nach Inkrafttreten des Gesetzes).
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Fiir Beitragserhohungen anlasslich der Umstellung von Bestandsvertragen auf die gesetzlich gefor-
derte Absicherung gegen Elementarschaden kdnnte es zum Schutz von Versicherten mit glinstigen
Altvertragen notwendig werden, wihrend eines Ubergangszeitraums Erhdhungen des Pramienan-
teils, der auf die ,herkdmmlichen” Risiken der Gebaudeversicherung entfallt, prozentual zu begren-
zen. Beitragserhohungen bei laufenden Vertragen mit Elementarschadenabsicherung, die auf eine
veranderte Risikoeinstufung gestiitzt werden, bedirfen der Regulierung und Begrenzung, sofern
nicht bereits die Beitragsunterschiede zwischen den Risikostufen vom Gesetzgeber angemessen
begrenzt werden. Im Ubrigen sollten die Rechte der Versicherten bei Beitragserhéhungen u.a. mit
Blick auf die unabhingige Uberpriifung der kalkulatorischen Grundlagen, Kiindigungsrechte und
Anderung von Selbstbehalten dhnlich denjenigen in der privaten Krankenversicherung ausgestaltet
werden.

i) Zwischenfazit / Kernfragen

e Solvency-Il Iasst Regelungen zur Beitragskalkulation zu. Eine auf individuelle Risiken des jewei-
ligen Grundstilicks und Gebaudes gestliitzte Beitragskalkulation erscheint rechtlich nicht zwin-
gend, zumal aufgrund der notwendigen Typisierung nur eingeschrankt Einzelfallgerechtigkeit
erreichbar ist. AuBerdem bediirfen Risikoeinstufungen aufgrund des fortschreitenden Klima-
wandels einer regelmaRigen Anpassung. Allerdings kdnnen Risikoeinstufungen zur Vermeidung
von Fehlanreizen sowie zur Foérderung von Pravention genutzt werden.

e Um Transparenz und vergleichbare Bedingungen zu gewahrleisten, halt die Projektgruppe es
fur notwendig, fur die Beitragsgestaltung verwendete Risikoklassen gesetzlich zu begrenzen
und zu regulieren.

e Zur Sicherstellung der Versicherbarkeit aller Bestandsgebaude wird eine prozentuale Begren-
zung der Beitragsunterschiede zwischen der hochsten und der niedrigsten Risikoklasse auf 35
Prozent vorgeschlagen. Damit wiirde auch der Regulierungsbedarf fiir Beitragserhéhungen we-
gen nachtriglicher Anderung der Risikoeinstufung entfallen.

e Eine getrennte Beitragskalkulation aus einem risikobasierten Grundbetrag (bezogen auf her-
kommliche Schaden und Naturereignisse) und einem prozentualen Anteil fiir Naturkatastro-
phen (entsprechend dem franz. Modell) wird v.a. wegen der erleichterten Bildung eines Haf-
tungspools fiir sinnvoll erachtet.

e Die Rechte der Versicherten bei Beitragserhéhungen u.a. mit Blick auf die unabhiangige Uber-
priifung der kalkulatorischen Grundlagen, Kiindigungsrechte und Anderung von Selbstbehalten
sollten dhnlich denjenigen in der privaten Krankenversicherung ausgestaltet werden. Weiter
kann eine libergangsweise Begrenzung von Beitragserh6hungen bei Umstellung von Bestands-
vertragen zu priifen sein, soweit sich diese auf kalkulatorischen Anteil fiir herkdmmliche Risi-
ken in der Gebaudeversicherung bezieht.

7. Regelung der Versicherungspflicht und vertragsrechtliche Mechanismen
a) Einfihrung

Zur Regelung einer Versicherungspflicht und der damit verbundenen vertraglichen Mechanismen sind
unterschiedliche Anséatze in der Diskussion. Die Lander haben sich in der Ministerprasidentenkonferenz
und u.a. auch der Verbraucherschutzministerkonferenz fiir eine Versicherungspflicht ausgesprochen.
Im Bundeskoalitionsvertrag heiRt es diesbeziiglich: ,Wir flihren ein, dass im Neugeschaft die Wohnge-
baudeversicherung nur noch mit Elementarschadenabsicherung angeboten wird, und im Bestandsge-
schaft samtliche Wohngebaudeversicherungen zu einem Stichtag um eine
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Elementarschadenversicherung erweitert werden. Dabei prifen wir, ob dieses Modell mit einer Opt-
Out-Lésung zu versehen ist.” Der GDV schlagt im Wesentlichen vor, Neukunden nur noch eine vollinte-
grierte Wohngebaudeversicherung inkl. Elementargefahren anzubieten und bei Bestandskunden den
Elementarschutz vertraglich anzufiigen. Sowohl Neu- als auch Bestandskunden soll ein Opt-Out Zug-
um-Zug gegen eine schriftliche Haftungsfreistellung fir Staat, Versicherer und Vermittler ermoglicht
werden.® Der vzbv schldgt vor, fiir die Wohngebiudeversicherung eine Definition im VVG vorzuneh-
men und dabei den Mindestumfang des Versicherungsschutzes zu benennen, der neben den traditio-
nellen Risiken auch die Absicherung gegen Naturgefahren umfasst und vertraglich nicht unterschritten
werden darf.4

b) Regelung des verpflichtenden Elements

Allen derzeit diskutierten Losungen liegt ein verpflichtendes Element zugrunde.

(1) Versicherungspflicht

Eine Versicherungspflicht fir Wohneigentliimer konnte in Anlehnung an die Regelungen zur Privaten
Krankenversicherung in § 193 VVG formuliert werden. Es bedirfte dann einer korrespondierenden
Pflicht der Versicherer entsprechend § 193 Abs. 5 VVG. Dabei sollte sich die Angebots- und Kontrahie-
rungspflicht auf solche Versicherer beschrianken, die Wohngebiudeversicherungen anbieten.” Der Ge-
setzgeber misste weiterhin den Umfang des zur Erfiillung der Versicherungspflicht notwendigen Ver-
sicherungsschutzes definieren. Sinnvoll ware es dabei, wie auch im Koalitionsvertrag vorgesehen, die
Gebadudeversicherung mit der Absicherung gegen Elementarrisiken zu verkniipfen und die Versiche-
rungspflicht umfassend zu formulieren.

(2) Angebotspflicht mit integrierter Gebdude-Elementarschadenversicherung

Der Koalitionsvertrag scheint anstelle einer Versicherungspflicht ein Modell im Auge zu haben, bei dem
die Gebaudeversicherung kiinftig nur noch gemeinsam mit einer Elementarschadenversicherung ange-
boten werden darf und die Versicherer verpflichtet werden, den Bestandskunden eine Umstellung ihrer
Vertrage auf eine integrierte Gebdude- und Elementarschadenversicherung anzubieten oder diese (ein-
seitig) vorzunehmen. Hierzu ware wie bei der Pflichtversicherung eine eigene gesetzliche Regelung
notwendig, die beispielsweise als besonderes Kapital in das VVG eingefiigt werden kénnte. Im Ergebnis
wirde dieser Ansatz zu einer Situation wie in Frankreich flhren, bei der Gebdudeversicherungen nur
mit einem umfassenden Schutz existieren, der auch Elementarschiden einschlieRt.

(3) Angebotspflicht ohne Integration der Elementarschiden in die Gebdudeversicherung

Im Rahmen der Bund-Lander-Arbeitsgruppe wurde auch die inzwischen durch den Koalitionsvertrag
Uberholte Variante diskutiert, Versicherer lediglich zu verpflichten, beide Produktvarianten (d.h. mit

13 Vgl. etwa das Positionspapier des GDV in Anlage 3.2 des Berichts der Bund-Lander-Arbeitsgruppe
zu Elementarrisiken, abrufbar unter https://www.bmjv.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Fachpublikati-
onen/Abschlussbericht BLAG_Elementarrisiken.pdf?__blob=publicationFile&v=1

4 https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-06/24-06-14__ Positionspapier%20Elementarschaden-
versicherung.pdf

15 Die PG hat diskutiert, ob dies moglicherweise die Leistungsféahigkeit einzelner Versicherer iber-
schreiten kdnnte, sieht aber u.a. verfassungsrechtliche Schwierigkeiten einzelne Versicherer auszu-
nehmen.
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und ohne Elementarschutz) anzubieten (mit aktiver Angebotspflicht fiir Bestandsvertrage) und unter
Darstellung der jeweiligen Versicherungspramien zu erldutern. Hier erscheint allerdings zweifelhaft,
dass dies zu einer hinreichenden Versicherungsdichte fiihren wird, insbesondere wenn das Angebot
des erganzenden Elementarschutzes aus Sicht der Versicherungsnehmer keine attraktiven Konditionen
hat.

c) Rechtstechnische Umsetzung

Zu klaren ist weiter, wie der Gebdudeeigentiimer zu einem Versicherungsvertrag kommt, der die her-
kdmmlichen Risiken einschlieflich der Elementarschdaden abdeckt.

(1) Neuvertrdge

Bei Neuvertragen sollte im Falle einer Versicherungspflicht wie bei der PKV eine Kontrahierungspflicht
geregelt werden, damit der Zugang zum Versicherungsschutz auch in starker gefahrdeten Gebieten ge-
wahrleistet wird und Gebaudeeigentiimer nicht Gefahr laufen, gegen ihre Versicherungspflicht zu ver-
stolRen.

Bei der Angebotslosung mit integrierter Gebaude-Elementarschadenversicherung setzt man darauf,
dass der Gebaudeeigentliimer bei erstmaliger Versicherung in der Regel sich fiir die integrierte Versi-
cherung entscheidet, da er andernfalls gar keinen Versicherungsschutz fir das Gebdude hatte und dies
auch ein Hindernis fur eine oftmals notwendige Kreditfinanzierung sein kann.

(2) Bestandsvertrdge

Komplexer gestaltet sich die Situation bei bestehenden Vertragen ohne ausreichende Elementarscha-
denversicherung, da fir diese ein adaquater Mechanismus der Umstellung gefunden werden muss.

Eine Umstellung kraft Gesetzes, die ohnehin nur bei der Versicherungspflicht denkbar ware, scheint
allein schon deshalb schwierig, weil damit in den meisten Fallen auch eine Pramienanpassung einher-
gehen wird, die der Gesetzgeber nicht regeln kann?®, Daher wird die wahrscheinlichere Lésung in einem
Angebot zur Vertragsanderung bestehen. Unter dem Blickwinkel des Verbraucherschutzes besteht al-
lerdings die Schwierigkeit, den Angebots- und Vertragsanderungsmechanismus so zu gestalten, dass
einerseits die Entscheidungsfreiheit des Versicherten beachtet wird und er andererseits aber in der
Praxis handhabbar ist und die flaichendeckende Absicherung gegen Elementarrisiken nicht durch ein
aufwendiges Hin- und Her zwischen den Vertragsparteien gefahrdet wird.

Fir die Annahme des Angebots kdnnte einerseits das Erfordernis der aktiven Zustimmung des Versi-
cherungsnehmers postuliert werden. Andererseits kdnnte fir die Annahme eine Zustimmungsfiktion
mit Opt-Out-Moglichkeit dhnlich der Regelung in § 675g Abs. 2 BGB geschaffen werden.

Ein Abweichen vom rechtsgeschaftlichen Grundsatz, dass Schweigen insbesondere bei Verbrauchern
regelmaRig keine Willenserklarung darstellt, ist aus Sicht des Verbraucherschutzes zunachst kritisch zu
sehen. Abgesehen vom Eingriff in die Vertragsfreiheit konnten Verbraucherinnen und Verbraucher, die
— aus welchen Griinden auch immer (Lethargie, Desinteresse, intellektuelle Uberforderung, Unbehol-
fenheit, Krankheit oder tatséchliches Einverstandnis) — dem Angebot nicht widersprechen, sich vollig
neuen Hauptleistungspflichten gegenibersehen. Insofern wére eine solche Regelung auch anders zu
bewerten als beispielsweise § 651g Abs.2 S. 3 BGB (Erhéhung des Reisepreises; Anderung der

16 Gleichwohl wurde sie bei der Expertenanhérung von mehreren Teilnehmern als denkbarer Ansatz
zugrunde gelegt.
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Reiseleistungen aufgrund nach Vertragsschluss eingetretenen Umstands) oder § 675g Abs. 2 BGB, der
insbesondere die vorherige Vereinbarung der Zustimmungsfiktion verlangt.

Allerdings kdnnte man den Standpunkt vertreten, dass das Ziel der raschen flichendeckenden Absiche-
rung gegen Elementarrisiken in der Abwagung mit der Entscheidungsfreiheit Vorrang fiir sich bean-
spruchen kann, sofern die Belange der Versicherten durch besondere Schutzvorkehrungen ausreichend
gewahrt werden. Aus Sicht der Projektgruppe kénnte eine Zustimmungsfiktion unter folgenden Voraus-
setzungen gerechtfertigt sein: ausreichende Frist (langer als 1 Monat), klare Informationspflichten und
Beratungsangebot (z.B. mit Blick auf Selbstbehalte), Regulierung der Pramienkalkulation, keine Uber-
maRige Erhohung der auf die herkdmmliche Gebaudeabsicherung entfallenden Pramienanteile. Zudem
sollte die Zustimmungsfiktion dann nur einmalig zu einem bestimmten Stichtag greifen und keine
grundsatzliche Option zur Anpassung der Versicherungsbedingungen darstellen.

Unabhangig davon, wie man die Annahme des Angebots auf Erweiterung des Versicherungsschutzes
ausgestaltet, stellt sich die Frage, was mit denjenigen Versicherungen geschehen soll, bei denen die
Eigentlimer einer Erweiterung nicht zustimmen bzw. widersprechen. Im Falle der zwingenden Integra-
tion der Elementarschadenversicherung in die Gebaudeversicherung ware die Folge, dass der Versiche-
rer den Vertrag kiindigt bzw. kiindigen muss. Erforderlich ware hierfiir in jedem Fall, dass Eigentlime-
rinnen und Eigentlimern eine ausreichende Bedenkzeit fiir die Prifung des Angebots eingerdumt wird.
Dies wirde es ermoglichen ggf. auch Angebote anderer Versicherungsunternehmen als demjenigen,
bei dem die Wohngeb&udeversicherung bisher besteht, einzuholen.

d) Opt-out

Mit Blick auf die Folge, dass Bestandsvertrage notfalls gekiindigt werden miissten, sowie die auch im
Koalitionsvertrag aufgeworfene Frage wurde in der Projektgruppe diskutiert, ob ein Opt-out notwendig
und sachgerecht ware. Damit wiirde den Versicherten die Méglichkeit gegeben, wie bisher nur be-
stimmte Schadensrisiken zu versichern. Sie konnten ihre bisherige Absicherung behalten und wiirden
nicht vor die Wahl , Alles oder Nichts” gestellt. Auch wiirde die Gefahr verringert werden, dass eventu-
ell einzelne Verbraucher bei erheblichen Pramienerh6hungen auf Grund mangelnder finanzieller Leis-
tungsfahigkeit ihr Wohneigentum aufgeben missten. In der Expertenanhorung wurde zudem als Argu-
ment angefiihrt, dass ein freiwilliges Element die Gefahr von Verfassungsbeschwerden verringern und
den Einstieg in einen neuen gesetzlichen Rahmen fiir die Absicherung gegen Elementarrisiken erleich-
tern wirde.

Allerdings ist davon auszugehen, dass dann ein nicht unerheblicher Teil der Eigentiimer auf eine Erwei-
terung des bestehenden Versicherungsschutzes verzichtet. Konsequenter Weise miisste zudem ein der-
artiges selektives Opt-out beziiglich der Elementarschadenabsicherung auch fiir das Neukundenge-
schaft gelten, da kein durchgreifender Grund fiir eine Ungleichbehandlung zu erkennen ist. Daher wird
ein Opt-out als nicht sachgerecht angesehen, sofern die Belange der Versicherten durch entsprechende
Mechanismen gegen finanzielle Uberforderung (siehe hierzu Kap. lll. 6) und andere unangemessene
Nachteile gewahrt bleiben (zur Variante des betragsmaRigen Opt-outs im Sinne einer zwingenden Ba-
sisabsicherung von Schaden bis zu 100.000 Euro siehe oben, IlI. 5) .

d) Bewertung / Losungsansitze

Mit Blick auf das Ziel einer moglichst vollstandigen Absicherung aller Wohngebaude in Deutschland
gegen Elementarschaden kénnte sich eine Versicherungspflicht als die klarere und im Ergebnis leichter
zu regulierende Losung darstellen, nicht zuletzt auch, weil sie sich mit der Einfilhrung der verpflichten-
den Privaten Krankenversicherung auf grundsatzlich bewdhrte Umsetzungsmechanismen stiitzen kann.
Dabei ist aus Sicht der Projektgruppe zu bemerken, dass eine isolierte Versicherungspflicht fir
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Elementarschdaden wenig zielflihrend erscheint, da dann die Situation eintreten konnte, dass ein Wohn-
gebaude zwar eine Elementarschadenversicherung hat, aber keine allgemeine Wohngebaudeversiche-
rung. Eine Versicherungspflicht misste daher auch letztere miteinbeziehen.

In ihrer Wirkung ahnlich erscheint eine Verpflichtung der Versicherer, kiinftig Gebaudeversicherungen
nur noch verknipft mit einer Absicherung gegen Elementarschaden sowohl im Neukundengeschaft als
auch bei Bestandsvertragen anzubieten.

Eine lediglich freiwillige Losung mit bloRer Angebotspflicht der Versicherer oder ein selektives Opt-out
wirden zwar die individuelle (negative) Vertragsabschlussfreiheit der Eigentiimer wahren, allerdings
hatte der Gesetzgeber bei einer freiwilligen Losung keinen Anlass fiir eine Pramienregulierung mit der
Folge, dass nach dem individuellen Risiko berechnete Pramien die finanzielle Zahlungsbereitschaft ge-
rade von Eigentiimern in gefdhrdeten Gebieten libersteigen wiirden und damit der Pramiensenkungs-
effekt, der bei einer Einbeziehung aller Wohngebaude erreicht werden kann, verfehlt wiirde. Die ange-
strebte Versicherungsdichte diirfte damit nicht erreicht werden.

e) Zwischenfazit / Kernthesen / Fragen

o Wegen groRtmoglicher Klarheit und Erleichterung der Umstellung von Bestandsvertragen ware
eine Versicherungspflicht wie beispielsweise in der PKV, d.h. mit Angebotspflicht und Kontra-
hierungszwang, vorzugswirdig.

e Allerdings kann eine zwingende Verkniipfung der Gebaudeversicherung mit der Absicherung
von Elementarrisiken ebenfalls zu einer flichendeckenden Versicherung gegen Elementarscha-
den beitragen.

e Bei der Umstellung von Bestandsvertragen ist eine Widerspruchslésung hinnehmbar, wenn sie
durch ausreichend bemessene Priiffristen fir die Versicherten begleitet wird. Je nach Markt-
lage kann eine befristete Begrenzung von Pramienerhéhungen sinnvoll sein.

8. Notwendige Regulierung von Versicherungsbedingungen und sonstigen vertragsrelevanten
Sachverhalten

Die Projektgruppe hat untersucht, ob gesetzlicher Regulierungsbedarf hinsichtlich bestimmter, das Ver-
sicherungsverhaltnis pragender Bedingungen und Rechte besteht, um die Belange der Verbraucher an-
gemessen zu wahren. Die Expertenanhorung ergab hierzu erwartungsgemal’ ein uneinheitliches Bild.
Fiir die Projektgruppe ging es vor allem um die Frage, ob die entsprechenden Regelungen des VVG fir
eine Elementarschaden(pflicht)versicherung geeignete Rechtsfolgen vorsehen und ob die §§ 305 ff.
BGB einen ausreichenden Schutz vor Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) bieten, die bei ei-
ner echten Pflichtversicherung oder einer Verkniipfung der Gebdudeversicherung mit der Elementar-
schadenabsicherung in einem besonderen Licht zu betrachten sind. Maligebliche Kriterien und Zielset-
zungen sind u.a.: Gewahrleistung einer flaichendeckenden Absicherung, Klarheit, Streitvermeidung, An-
gemessenheit der Rechtsfolgen bei Nichterfiillung, keine unbillige Entlastung der Versicherer, Erhalt
des Wettbewerbs unter Versicherern u.a. durch eine Wechselmoglichkeit der Versicherten sowie die
Vermeidung von Uberforderung der Versicherten.

Der Fokus wird im Folgenden auf Obliegenheiten, Regelungen zur Kiindigung, das Verbot der Gefahrer-
héhung und Folgen bei Zahlungsverzug der Pramien gelegt. Zu prifen ist zum einen, ob diese zum
Schutz der Verbraucher einer inhaltlich-materiellen Eingrenzung bedirfen. Zum anderen ist zu unter-
suchen, ob ggf. Anpassungen der Rechtsfolgen im VVG erforderlich sind.
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a) Obliegenheiten

Allgemeine Versicherungsbedingungen legen typischerweise Obliegenheiten fest, deren Verletzung zu
Leistungskiirzungen oder -ausschlissen fihren kann. Die §§ 305 ff. BGB kdnnen die Versicherten in
gewissem MalRe vor liberraschenden, intransparenten oder unangemessenen Obliegenheiten und den
Folgen bei ihrer Verletzung schiitzen.

Im Folgenden sollen als typische Obliegenheiten Anzeigepflichten sowie PraventionsmaRnahmen und
die Rechtsfolgenregelung des § 28 VVG auf moglichen Regulierungsbedarf hin untersucht werden.

(1) Anzeigepflicht beziiglich gefahrerh6hender Momente

In Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind vielfach Anzeigeobliegenheiten vorgesehen. Zu klaren
ist zunachst, ob es fiir den Bereich einer Elementarschadenversicherung einer materiellen Begrenzung
der Anzeigeobliegenheiten als solcher bedarf.

In den Musterbedingungen zur allgemeinen Gebdudeversicherung werden als anzeigepflichtige Gefah-
rerhéhung insbesondere eine bei Vertragsschluss nicht mitgeteilte Umstandsdnderung, (lUberwie-
gende) Nutzungsaufgabe, BaumaRRnahmen mit (teilweiser) Dachentfernung, BaumaRRnahmen, die nur
(Uberwiegenden) Unbenutzbarkeit fihren, Aufnahme eines Gewerbebetriebs und Stellung unter Denk-
malschutz erfasst. Eine Gefahrerhéhung durch den Versicherungsnehmer kénnte im Bereich der Ele-
mentarschadenpflichtversicherung bei Nutzungsaufgabe und BaumaRnahmen mit (teilweiser) Da-
chentfernung ebenfalls zu beriicksichtigen sein. § 23 VVG sieht in Absatz 1 ein grundsatzliches Verbot
der Gefahrerhéhung ohne Einwilligung des Versicherers sowie eine unverziigliche Anzeigepflicht ab
Kenntniserlangung einer Gefahrerhéhung unabhangig von Willen des Versicherungsnehmers in Absatz
3 vor. Ein gesetzlicher Ausschluss samtlicher Anzeigeobliegenheiten im Falle einer Gefahrerhéhung er-
scheint mit Blick auf die Forderung der Eigenverantwortung der Gebaudeeigentimer und wegen der
Ublichkeit bei der Gebdudeversicherung, die dies ebenso vorsieht, nicht begriindbar.

Da sich die Versicherten dieser Pflichten oftmals nicht bewusst sind, sollten diese aber mit einer her-
vorgehobenen Information und Beratung einhergehen (vgl. ndher dazu in Kap. IIl.9). In Frage kdme
auch eine regelmaRige, beispielsweise jahrliche Erneuerung der Information.

Allerdings sollte eine Anzeigeobliegenheit nach § 23 Abs. 3 VVG fiir Umstdnde, die fiir die Risikoeinstu-
fung von Bedeutung sind und aulerhalb der Sphare des Versicherten liegen, vom Gesetzgeber aus-
driicklich ausgeschlossen werden. Andernfalls missten die Versicherten die Versicherungsunterneh-
men beispielsweise regelmalRig tiber besondere Wetterereignisse oder bauliche Entwicklungen inner-
halb und auRRerhalb des Gemeindegebiets informieren, was nicht sachgerecht ist und die Versicherten
unzumutbar belasten und tberfordern wirde.

(2) Anzeigepflicht im Schadensfall

Nach § 30 VVG ist der Eintritt eines Versicherungsfalles unverziiglich nach Kenntniserlangung anzuzei-
gen. § 31 VVG ordnet eine Auskunftspflicht zu Art und AusmaR des Schadens an. Fir den Fall der Erfas-
sung eines Elementarschadens wird kein Modifikationsbedarf gesehen. Die Musterbedingungen zur
allgemeinen Gebadudeversicherung nehmen bei der Feststellung der Schadenshohe zudem Bezug auf
das Sachverstandigenverfahren im Sinne des § 84 VVG. Eine individuelle Schadensmeldung ist auch in
Frankreich binnen 30 Tagen nachdem das schadigende Ereignis gemal Artikel 1 Absatz 4 CatNat-Gesetz
durch eine interministerielle Kommission zur Naturkatastrophe erklart wird, erforderlich. Insofern be-
steht hinsichtlich der §§ 30 und 31 VVG fiir eine Elementarschadenpflichtversicherung kein Modifikati-
onsbedarf.

(3) Schadensminderungsobliegenheiten (insbesondere in Risikogebieten) in Form von
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préventiven (bauliche) MaBnahmen

Fraglich ist zunachst, ob vom Versicherten die Vornahme baulicher PraventionsmaRnahmen normativ
verlangt werden kann und anhand welcher Kriterien die konkret zu ergreifenden MalRnahmen be-
stimmt werden kénnten.

Eine gesetzliche Verpflichtung zur Anordnung praventiver Schadensminderungsobliegenheiten in den
AVB wird eher kritisch gesehen, zumal anzunehmen ist, dass die Versicherer ohnehin bestrebt sein
werden, Obliegenheiten in groBerem Umfang vertraglich zu regeln. Beispielsweise schlagt der GDV in
seinen Musterbedingungen zur allgemeinen Geb3udeversicherung zur Priavention vor Uberschwem-
mungs- und Riickstauschaden im Rahmen sog. ,,Sicherheitsvorschriften” die Obliegenheit des Versiche-
rungsnehmers vor, bei riickstaugefahrdeten Raumen ,Riickstausicherungen funktionsbereit zu halten”
(vgl. dazu unter https://www.gdv.de/resource/blob/37090/562b0c381cf8f48belcdafb8e74cc2e3/all-
gemeine-wohngebaeude-versicherungsbedingungen-vgb-2022-wohnflaechenmodell--data.pdf , A
20.1.4.1.)

Stattdessen wird die Notwendigkeit gesehen, den Umfang der Praventionsmalinahmen durch den Ge-
setzgeber (verstirkend zu dem MaRstab der Inhaltskontrolle nach § 307 BGB) einzugrenzen. Hierzu
zahlt u.a. eine Begrenzung der bautechnischen Anforderungen auf den Stand der Technik als Maximum
und die Gewahrung ausreichender Umsetzungsfristen. Auch kdnnte verlangt werden, dass die Praven-
tionsmalRnahmen in einem zu veroffentlichenden MalRnahmenkatalog oder einer Risikoplanung des
Versicherers ndher dargestellt und begriindet werden, um Malnahmen transparent zu machen und
ggef. eine Uberpriifung (ggf. durch die BaFin) zu ermdglichen. Zur Gewihrleistung einer rechtssicheren,
wirksamen vertraglichen Bezugnahme in den AVB auf die Risikoplanung des Versicherers bedirfte es
detaillierterer Festsetzungen (z.B. anhand konkreter, geographischer/kartierter Vorgaben, z.B. Anbrin-
gung/Vorhalten von Schotts fir samtliche Hausoffnungen in Hochwassergebieten). Insbesondere bei
Bestandsbauten in Risikogebieten wire ferner darauf zu achten, dass es zu keiner finanziellen Uberfor-
derung der Versicherten kommt, sodass auch Uber eine wirtschaftliche Zumutbarkeitsgrenze nachge-
dacht werden musste.

Im Falle einer zumindest grob fahrldssigen Verletzung dieser Obliegenheit sieht § 28 VVG neben der
Kindigungsmoglichkeit seitens des Versicherers auch eine ganze oder anteilige Leistungskiirzung vor.
Die Rechtsfolge einer Leistungskiirzung fihrt zwar moglicherweise zu einem faktischen Ausschluss der-
jenigen vom Versicherungsschutz, die sich PraventionsmaBnahmen nicht leisten kénnen, und belastet
Eigentimer in Risikogebieten mit entsprechend héheren Pramien zusatzlich, aber ohne Leistungskdir-
zung bliebe eine Obliegenheitsverletzung sanktionslos.

(4) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

Die Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung sind in der zentralen Vorschrift des § 28 VVG geregelt.

Dem hier verfolgten Anliegen einer flachendeckenden Absicherung gegen Elementarrisiken steht eine
in § 28 Abs. 1 VVG vorgesehene Kiindigungsmaoglichkeit des Versicherers entgegen. Dieses sollte aus-
geschlossen werden.

GemaR § 28 Abs. 2 VVG ist zudem eine anhand des Verschuldensgrads bemessene Leistungskiirzung
vorgesehen. Diese Regelung ist auch im Rahmen einer Elementarschadenpflichtversicherung grund-
satzlich als sachgerecht zu bewerten. GemalR § 28 Abs. 2 S. 1 VVG ist der Versicherer bei vorsatzlicher
Verletzung leistungsfrei gestellt, bei grober Fahrlassigkeit ist der Versicherer zur Leistungskirzung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens berechtigt. Die Beweislast flir das vorsatzliche Agieren liegt
beim Versicherer, wohingegen bei grober Fahrlassigkeit die Beweislast fiir das Nichtvorliegen beim Ver-
sicherten liegt (Schimikowski, in: Schimikowski, Versicherungsvertragsrecht, 7. Auflage 2024, Rn. 344).
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Die Regelung des § 28 Abs. 3 VVG sieht aulRerdem vor, dass eine Leistungskiirzung nur bei Kausalitat
der Obliegenheitsverletzung fiir den Schaden eingreift.

Bei grober Fahrlassigkeit stellt sich die Frage, ob eine Leistungskiirzung im Bereich der Elementarscha-
denversicherung angesichts der Bedeutsamkeit der geschiitzten Rechtsgiiter einer weitergehenden
Einschrankung gegenliber § 28 Abs. 2 VVG bedarf, beispielsweise in Form einer Kiirzungshéchstquote.
Vorstellbar ware exemplarisch bei einer Missachtung einer Anzeigeobliegenheit eine maximale Kir-
zung um 10 Prozent und bei einer Verletzung einer Praventionsobliegenheit von maximal 30 Prozent,
sofern sich dies nicht unverhaltnismaRig auf die Pramienausgestaltung auswirkt.

Ferner stellt sich die Frage, ob die Rechtsfolge der Leistungsfreistellung bei vorsatzlicher Nichtvor-
nahme von PraventionsmaBnahmen auch in den Fallen greifen soll, in denen der Versicherungsnehmer
aus finanziellen Griinden an der fristgerechten Ergreifung gehindert war. Vorstellbar ware z.B. eine Har-
tefallausnahme bei der Vorlage entsprechender Nachweise (ber tiefgreifendere Finanzierungshinder-
nisse und einer rechtzeitigen Anzeige (vor dem Schadensfall) gegeniiber dem Versicherer.

b) Reglementierung der Kiindigungsmoglichkeiten zur Gewahrleistung eines flichendeckenden und
ununterbrochenen Versicherungsschutzes

Aufgrund der Einordnung einer Elementarschadenversicherung (wie die bisherige Gebdudeversiche-
rung) als Sachversicherung wiirden grundsatzlich die Regelungen der §§ 88-99 VVG gelten. Diese sehen
fur beide Vertragsparteien das Gestaltungsrecht der Kiindigung in §§ 92 und 96 VVG vor. Sowohl bei
einer Ausgestaltung als Pflichtversicherung als auch bei einer Angebotslosung bedarf es einer gesetzli-
chen Nachsteuerung.

Grundsatzlich spricht die Privatautonomie als tragendes zivilrechtliches Prinzip fiir moglichst geringe
Reglementierungen. Das Kiindigungsrecht des Versicherers sollte im Bereich der Elementarschaden-
versicherung dennoch weitgehend gesetzlich ausgeschlossen werden, um das Ziel der flaichendecken-
den Absicherung nicht zu gefdhrden und den ununterbrochenen Schutz vor existentiellen Schaden zu
gewahrleisten.

(1) Ausschluss des Kiindigungsrechts des Versicherers

Im Falle einer Pflichtversicherung wiirde ein Recht zur ordentlichen Kiindigung des Versicherers vor
Eintritt des Schadensfalls einem etwaigen Kontrahierungszwang zuwiderlaufen und zudem den Versi-
cherten der Gefahr aussetzen, gegen seine Versicherungspflicht zu verstoRen. Ferner miisste der Ver-
sicherungsnehmer bei einem Neuantrag vermutlich angeben, dass der bisherige Vertrag seitens des
Versicherers gekiindigt wurde. Dies diirfte die Versicherungsmoglichkeiten fir eine Immobilie belasten
z.B. durch eine schlechtere Risikoeinstufung und daraus resultierenden héheren Pramien oder Selbst-
behalten. Dies wiirde strukturell zu einer einseitigen Benachteiligung flihren, sodass diesbezliglich Reg-
lementierungsbedarf besteht.

Auch wiirde ein Kiindigungsrecht die Angebotspflicht aushebeln, sofern der Gesetzgeber sich fiir die-
sen Ansatz entscheidet, und dem Ziel einer flichendeckenden Absicherung zuwiderlaufen.

Diese Erwagungen gelten nicht nur fir das ordentliche Kiindigungsrecht, sondern grundsatzlich auch
fiir das anlassbezogene Kiindigungsrecht bei Vertragsstérungen in der Sphare des Versicherten (z.B.
Obliegenheitsverletzungen).

Vorgeschlagen wird daher ein grundsatzlicher, pauschaler Kiindigungsausschluss nach dem Vorbild des
§ 206 Abs. 1 Satz 1 VVG (betreffend die Private Krankenversicherung —zur Problematik bei Nichtzahlung
der Versicherungspramie siehe Nr. 3).
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(2) Beibehaltung eines Kiindigungsrechts des Versicherungsnehmers

§ 92 Abs. 1, 2 VVG sieht weiterhin vor, dass jede Vertragspartei nach Eintritt des Versicherungsfalles bis
zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen lber die Entschadigung kiindigen
dirfen. Dadurch soll verhindert werden, dass weder der Versicherer an einen schadenreichen Vertrag
noch der Versicherungsnehmer nach einer nicht zufrieden stellenden Schadensregulierung weiterhin
vertraglich gebunden bleiben.

Fir den Bereich der Elementarschadenversicherung bedarf es jedoch einer Abweichung von dieser
Ausformung des gesetzlichen Leitbilds der Sachversicherung dahingehend, dass bei einer Ausgestal-
tung als Pflichtversicherung eine Kiindigung grundsatzlich nur durch den Versicherungsnehmer und nur
unter der Voraussetzung der Zusage anderweitigen Versicherungsschutzes wirksam werden kann.

Bei einer Angebotslésung misste einer voreiligen Kiindigung des Versicherten ohne Anschlussversiche-
rung ebenfalls entgegengewirkt werden (langere Kiindigungsfrist, ggf. ,Reuerecht”, Risikohinweise, Ein-
raumung einer ,,Ricknahmemaoglichkeit” der Kiindigungserklarung bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist
etc.).

Sofern es im Schadensfall jedoch zu einer vollstandigen Zerstérung der Immobilie als Versicherungsge-
genstand gekommen ist und der Versicherungsnehmer einen Wiederaufbau an demselben Ort nicht
erwagt bzw. daran (z.B. aufgrund eines Verbotes) gehindert ist, sollte das Sonderkiindigungsrecht des
§ 92 VVG weiterhin Anwendung finden.

Die obigen Ausfiihrungen zur erforderlichen Abweichung vom gesetzlichen Leitbild gelten zudem fir
das Kindigungsrecht des Erwerbers bei Grundstiicks-/ImmobilienverauRerung nach § 96 Abs. 2 VVG.

c) Folgen eines VerstoRes gegen das Verbot der Gefahrerhohung

GemaR § 23 Abs. 1 VVG darf der Versicherungsnehmer nach Abgabe seiner Vertragserklarung ohne
Einwilligung des Versicherers keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen
Dritten gestatten. Auf Rechtsfolgenseite besteht bei einem VerstoR gegen das Verbot der Gefahrerho-
hung gemald § 24 VVG entweder die Moglichkeit einer fristlosen Kiindigung seitens des Versicherers
oder das Recht, die Pramie zu erhéhen (§ 25 VVG). Ferner ist in § 26 VVG zudem eine an den Grad des
Verschuldens angepasste Leistungsfreistellung des Versicherers normiert.

Das Kiindigungsrecht nach § 24 VVG muss nach Auffassung der PG ausgeschlossen werden, um den
Versicherungsnehmer nicht unbillig zu belasten. Dies gilt sowohl fiir die Pflichtversicherung als auch
fiir die Angebotslosung, da auch bei letzterer die Angebots- und Kontrahierungspflicht andernfalls um-
gangen werden kénnte und das Ziel der flichendeckenden Versicherung gefdahrdet wiirde.

Die Rechtsfolge einer Pramienerhéhung nach § 25 VVG wird als grundsétzlich sachgerecht empfunden,
wobei die Griinde dem Versicherten dargelegt und ausreichende Vorlaufzeiten bis zu Erhéhung ge-
wahrt werden mussten (vgl. dazu auch Kapitel IIl. 6).

Eine Leistungsfreistellung des Versicherers gemaR § 26 Abs. 1 VVG bei vorsatzlicher Verletzung des §
23 Abs. 1 VVG wird ebenfalls als sachgerecht bewertet, da die Norm in § 26 Abs. 3 Nr. 1 VVG die Vo-
raussetzung aufstellt, dass die Obliegenheitsverletzung jedenfalls mitursachlich fiir den eingetretenen
Schaden gewesen sein muss (Armbrister, in: Prolss/Martin, VVG, 32. Auflage 2024, Rn. 4). Ferner wird
auch eine Leistungskiirzung bei grober Fahrlassigkeit nach § 26 Abs. 1 S. 2 VVG als grundsatzlich sach-
gerecht bewertet. Sofern eine Kiirzungshdchstquote bei grob fahrlassiger Verletzung einer vertragli-
chen Obliegenheit nach § 28 Abs. 2 S. 2 VVG festgelegt werden wiirde, bedarf es einer solchen bei § 26
Abs. 1S. 2 VVG nicht, da ein VerstoR gegen das Verbot der Gefahrerhéhung als Verpflichtung wertungs-
maRig nicht mit einer Obliegenheitsverletzung gleichgesetzt werden kann. Dariber hinaus wurde in
einer Expertenstellungnahme darauf hingewiesen, dass damit auch eine Benachteiligung derjenigen
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Versicherungsnehmer einherginge, die den gebotenen SorgfaltsmaRstab in einem geringfligigeren
Malie als fiir die Annahme einer groben Fahrlassigkeit erforderlich verletzt haben.

d) Folgen bei Nichtzahlung der Pramie

Bei Nichtleistung der Folgeprdamie sieht § 38 VVG mit dem Kiindigungsrecht des Versicherers sowie der
Leistungsfreistellung nach Ablauf einer vom Versicherer gesetzten mindestens 14-tagigen Nachfrist
empfindliche Sanktionen vor, die moéglicherweise einer Korrektur bedirfen.

Bei einer Ausgestaltung als Pflichtversicherung und Normierung eines Kiindigungsverbots nach dem
Vorbild des § 206 VVG wiirde das bei Zahlungsverzug vorgesehene Kiindigungsrecht des Versicherers
nach § 38 VVG zugunsten des Versicherten zunachst ausgeschlossen werden (vgl. Haase-Uhlander, in:
Bach/Moser, Private Krankenversicherung, 6. Auflage 2023, § 193 Rn. 73). An dessen Stelle tritt im Be-
reich der Privaten Krankenversicherung nach § 193 Abs. 6 bis 9 VVG ein Mahnverfahren, das ggf. in der
Ubertragung des Versicherungsstatus in einen sog. Notlagentarif miindet (vgl. Haase-Uhlander, in:
Bach/Moser, Private Krankenversicherung, 6. Auflage 2023, § 193 Rn. 74). Fur den Bereich einer Ele-
mentarschadenpflichtversicherung lasst sich § 193 VVG schwer ibertragen. Wahrend man sich von ei-
ner Immobilie als ultima ratio trennen kann, ist dies beim eigenen Koérper nicht moglich. Ferner lasst
sich ein Notlagentarif, der nur bei akutem Behandlungsbedarf eine Leistungspflicht vorsieht, nicht auf
Immobilien tbertragen.

Daher stellt sich die Frage, ob bei Zahlungsverzug hinsichtlich Folgepramien das Kiindigungsrecht des
Versicherers nach § 38 Abs. 3 S. 1 VVG als Ausnahme vom zuvor erdrterten grundsatzlichen Kindi-
gungsverbot erhalten bleiben sollte.

Der Eintritt dieser Rechtsfolge setzt das Verstreichenlassen einer vom Versicherer zur Begleichung des
Rickstandes gesetzten mindestens 14-tagigen Zahlungsfrist voraus. Dem Wortlaut des § 38 VVG zu-
folge ist dessen Anwendungsbereich bereits im Verzugsfall mit einer Beitragszahlung eroffnet. In der
Praxis gibt es eine grolRe Vielfalt an vereinbarten Zahlungsmodalitaten, wie z.B. jahrlich, vierteljahrlich,
monatlich etc. (vgl. Reiff in: Prélss/Martin, VVG, § 33 Rn. 34), sodass der Falligkeitszeitpunkt individu-
alvertraglich geregelt werden kann (vgl. auch B 1.4.1 der Mustervertragsbedingungen des GDV fiir ei-
nen Allgemeinen Teil, der auch Sachversicherungen miteinbezieht, abrufbar unter
https://www.gdv.de/resource/blob/5882/626ba2f51c07de3d5f062¢c1504693051/gemeinsamer-allge-
meiner-teil-fuer-die-allgemeine-haftpflichtversicherung-die-sachversicherung-und-die-technischen-
versicherungen-ohne-projektgeschaeft-monoline-variante-data.pdf). Die Schnelligkeit und Hohe des
Eintritts eines Zahlungsverzuges nach Leistung der Erstpramie hangt somit von der vereinbarten Zah-
lungsweise ab und konnte im Bereich der Elementarschadenversicherung zu erheblichen Unterschie-
den fiihren (Risikostufe 4 und jahrliche Beitragszahlung versus Risikostufe 1 und monatliche Beitrags-
zahlung).

Im Falle des Zahlungsverzugs der Erstpramie nach § 37 VVG, der den Versicherer nach Abs. 1 zum Rick-
tritt berechtigt, kann es kraft Natur der Sache nicht zu einer dem Folgepramienverzug vergleichbaren
Differenzierung des Eintrittszeitpunktes der Rechtsfolge kommen, da die Erstpramie bei allen Versiche-
rungsnehmern zu einem bestimmten Zeitpunkt nach Abschluss des Versicherungsvertrages zu leisten
ist.

Die Projektgruppe spricht sich im Falle einer Pflichtversicherung fir den Erhalt des Kiindigungsrechts
des Versicherers bei Nichtleistung einer Folgepramie aus. Andernfalls konnte ein ggf. sanktionsbewehr-
ter VerstoR gegen die Versicherungspflicht faktisch durch Nichtleistung einer Folgepramie zu Lasten des
Versichertenkollektivs (das in der Folge hohere Pramien leisten miisste) umgangen werden. Bei einer
Ausgestaltung als verpflichtend anzubietendes Teilelement einer freiwilligen Geb&dudeversicherung
werden die Vorschriften des Riicktrittsrechts nach § 37 Abs. 1 VVG (Zahlungsverzug bei Erstpramie) und
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der Kindigungsmoglichkeit des § 38 Abs. 3 VVG (Zahlungsverzug bei Folgepramie) von der Projekt-
gruppe erst recht als sachgerecht bewertet, da das Versichertenkollektiv eine Solidargemeinschaft bil-
det.

Weiter ist zu prifen, ob neben der Kiindigungsmoglichkeit auch die gesetzliche Folge der Leistungsfrei-
stellung im Schadensfall nach § 38 Abs. 2 VVG notwendig und die 14-tdgige Zahlungsnachfrist ange-
messen ist. Angesichts der moglicherweise existenzbedrohenden Folgen fiir den Versicherten und an-
gesichts der Schwierigkeit, eine allen Zahlungsmodalitdaten gerecht werdende Nachfrist gesetzlich zu
regeln, dirfte es vorzugswiirdig sein die Leistungsfreistellung von der vorherigen Kiindigung des Versi-
cherers abhangig zu machen (,Kiindigungslésung”). Dies wiirde eine starker an den Einzelfall ange-
passte, verhaltnismaRige Reaktion auf Zahlungsschwierigkeiten ermoglichen.

e) Normative Verankerung

Als notwendig erachtete Regulierungen von Versicherungsbedingungen missten aufgrund des ausge-
flihrten weitreichenden Regelungsbedarfs vor dem Hintergrund des verfassungsrechtlichen Wesent-
lichkeitsgrundsatzes unmittelbar auf gesetzlicher Ebene vorgenommen werden. Dabei sollte mit Blick
auf die Moglichkeit sog. GroRrisiken bei gewerblicher Immobilienvermietung der Geltungsausschluss
des VVG nach § 210 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 3 VVG entsprechend eingeschrankt werden.

f) Zwischenfazit / Kernthesen / Fragen

e Zielrichtungen einer normativen Regulierung sollten sein: Klarheit, Streitvermeidung, Ange-
messenheit der Rechtsfolgen bei Nichterfiillung, moglichst flichendeckende und ununterbro-
chenen Absicherung, Erhalt des Wettbewerbs unter Versicherern sowie die Vermeidung von
Uberforderung der Versicherten.

e Hinsichtlich des Einbezugs der Ergreifung baulichen PraventionsmaRnahmen wird die Notwen-
digkeit gesehen, den Umfang der PraventionsmalRnahmen durch den Gesetzgeber (verstarkend
zu dem Malstab der Inhaltskontrolle nach § 307 BGB) einzugrenzen; z.B. durch Begrenzung
der bautechnischen Anforderungen auf den Stand der Technik als Maximum und die Gewah-
rung ausreichender Umsetzungsfristen.

e Zur Gewahrleistung eines moglichst flaichendeckenden und ununterbrochenen Versicherungs-
schutzes sollte ein grundsatzlicher, pauschaler Kiindigungsausschluss nach dem Vorbild des §
206 Abs. 1 Satz 1 VVG etabliert werden. Ausnahmen hiervon waren lediglich fir den Fall des
Eigentumsiibergangs von Grundstiicken bzw. Immobilien (flir den Versicherungsnehmer), bei
Unzufriedenheit mit der Schadensabwicklung nach dem Versicherungsfall (fiir den Versiche-
rungsnehmer) sowie flir den Zahlungsverzug von einer Folgepramie (fiir den Versicherer) vor-
zusehen.

e Ferner sollte die Leistungsfreistellung von der vorherigen Kiindigung des Versicherers abhangig
gemacht und § 38 Abs. 2 VVG dahingehend angepasst werden (,Kiindigungslosung®), um eine
einzelfallspezifische, verhaltnismaRige Reaktion auf Zahlungsschwierigkeiten zu ermdglichen.

e Aufgrund des weitreichenden Regelungsbedarfs und des verfassungsrechtlichen Wesentlich-
keitsgrundsatzes wird eine unmittelbar gesetzliche Normierung im VVG oder in einem separa-
ten Elementarschadenpflichtversicherungsgesetzes vorgeschlagen.

9. Transparenz und notwendige Informationen der Versicherten / Gebiudeeigentiimer

§ 7 Abs. 2 VVG enthélt eine Ermachtigungsgrundlage zur Festlegung des Informationsumfangs fiir Ver-
sicherungsunternehmen hinsichtlich ihrer Versicherungsprodukte durch Rechtsverordnung.

40



AG WV Projektgruppe Elementarschadenpflichtversicherung

Spezifische Informationsvorgaben fiir den Bereich der Sachversicherung enthalt § 7 Abs. 2 VVG bisher
noch nicht.

Die auf dieser Ermachtigungsgrundlage fuBende Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV) statu-
iert in den §§ 1, 4, 5 und 6 Versicherungszweig libergreifende Informationspflichten vor und nach Ver-
tragsabschluss, die auch fir eine Elementarschadenversicherung (unter Ausschluss von GroRrisiken ge-
mafR § 7 Abs. 5 VVG) Anwendung fanden. Dariiber hinaus ware die Einfligung einer Norm mit spezifi-
schen Informationspflichten zu einer Elementarschaden(pflicht)versicherung in Kombination mit einer
entsprechenden Aufnahme einer Regelung zur Elementarschaden(pflicht)versicherung in § 7 Abs. 2
VVG zu empfehlen.

a) Vorvertraglich notwendige Informationen der Versicherten / Gebiudeeigentiimer

Als Vorbild fir festlegungswiirdige Informationspflichten zu einer Elementarschaden(pflicht)versiche-
rung durch Aufnahme einer Regelung zu , Informationspflichten bei der Elementarschadenpflichtversi-
cherung” konnten § 3 VVG-InfoV (zur Krankenversicherung) folgende Gesichtspunkte entlehnt werden:
Angaben zur Hohe der in die Pramie einkalkulierten Abschluss- und Verwaltungskosten, exemplarische
Beitragsentwicklung Gber 10 Jahre, Angaben Uber die Auswirkungen steigender Kosten sowie ein Hin-
weis auf die Moglichkeit der Vereinbarung von Selbstbehalten.

b) Offenlegung der Risikoklassenzuordnung

Aus Perspektive des wirtschaftlichen Verbraucherschutzes ware insbesondere eine Offenlegung be-
stimmter Kalkulationsgrundlagen zur Gewahrleistung ihrer Nachvollziehbarkeit wiinschenswert. Hier-
bei dirften jedoch keine unternehmensinternen Geschéaftsgeheimnisse im Sinne des § 2 Nr. 1 Gesch-
GehG verletzt werden (z.B. Offenlegung mathematischer Risikomodelle mit Gewichtung einzelner Fak-
toren). Vorstellbar ware daher die Normierung einer Offenlegungspflicht der individuellen Risikoklas-
senzuordnung mit Begriindung. Dies kénnte dem Versicherungsnehmer wertvolle Impulse zur Senkung
des individuellen Risikos (z.B. durch Ergreifung baulicher MaBnahmen) geben und wiirde den Vergleich
der Versicherungskonditionen auf dem Markt wesentlich erleichtern.

c) Hervorgehobener Informationsbedarf

(1) Anzeigeobliegenheiten des Versicherungsnehmers bei Gefahrerh6hung

Gemal § 23 Abs. 3 VVG besteht eine unverziigliche Anzeigepflicht ab Kenntniserlangung einer Gefah-
rerhéhung unabhangig von Willen des Versicherungsnehmers. Da sich die Versicherten dieser Pflichten
oftmals nicht bewusst sind, sollten diese Gegenstand einer hervorgehobenen Information und Bera-
tung sein. In Frage kdme eine explizite Aufnahme einer diesbeziiglichen Informationsverpflichtung in &
7 Abs. 2 VVG in Form einer die Elementarschaden(pflicht)versicherung betreffenden Nummer sowie
durch Aufnahme in eine Regelungsvorschrift zu ,Informationspflichten bei der Elementarschaden-
pflichtversicherung®. Dariber hinaus halt die Projektgruppe eine regelmaRige, beispielsweise jahrliche
Erneuerung der Information fir notwendig, da die Versicherten sich mit zunehmender Versicherungs-
dauer immer weniger ihrer Obliegenheiten bewusst sind.

(2) Préiiventionsobliegenheiten

Dies gilt angesichts der notwendigen Umsetzungsfristen oder ihres Dauercharakters moglicherweise
auch fiir die vertraglich vereinbarten Praventionsobliegenheiten. Insbesondere gegen Ende der Umset-
zungsfrist ware ein erneuter Hinweis auf deren Filligkeit und die im Raum stehenden Rechtsfolgen bei
AufRerachtlassung der Obliegenheit unter Verweis auf den Worst Case eines ganzlichen Leistungsaus-
schlusses wiinschenswert. Zur Verdeutlichung der Bedeutung von PraventionsmaBnahmen im Bereich
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der Elementarschaden ware sowohl eine Aufnahme in § 7 Abs. 2 VVG als auch in einer Regelungsvor-
schrift zu ,, Informationspflichten bei der Elementarschadenpflichtversicherung” vorstellbar.

(3) Hinweise im Zusammenhang mit dem Kiindigungsrecht des Versicherten

Auf die Kiindigungs- und Wechselmoglichkeiten des Versicherten sowie etwaige Beschrankungen und
Folgen der Kiindigung sollte in hervorgehobener Weise vor Vertragsschluss sowie bei Pramienerhéhun-
gen hingewiesen werden. Auch kann es sinnvoll sein, im Falle einer Pflichtversicherung zusatzlich nach
Eingang der Kiindigung den Hinweis auf etwaige Beschrankungen wie beispielsweise einen Nachweis
einer anderweitigen Versicherung zu erneuern.

Bei einer Ausgestaltung der Elementarschadenversicherung als Angebotsldsung sollten dem Versicher-
ten ebenfalls nach Eingang einer Kiindigung die Konsequenzen des Verlusts des Versicherungsschutzes
gegen Elementarschadensereignisse und, sofern dem Vorschlag hierzu gefolgt wird (s.o. Kap. 8. lll, b)
(2)), das Reuerecht verdeutlicht werden, um ihm eine Briicke zurlick in den Versicherungsschutz zu
bauen.

d) Zwischenfazit / Kernthesen / Fragen

e Zur Gewadhrleistung einer ausreichenden Informationsgrundlage der (klinftigen) Versiche-
rungsnehmer ware die Aufnahme einer Regelung zur Elementarschaden(pflicht)versicherung
in § 7 Abs. 2 VVG als spezifischer Ermachtigungsgrundlage fiir die Etablierung einer Verord-
nungsregelung und deren Ausformung in der VVG-InfoV in Gestalt einer Vorschrift zu , Infor-
mationspflichten zu einer Elementarschaden(pflicht)versicherung” zu empfehlen.

e Aus Sicht des wirtschaftlichen Verbraucherschutzes ware darin die Aufnahme einer Offenle-
gungspflicht der individuellen Zuordnung zu einer der Risikoklassen samt diesbeziiglicher Be-
grindung wiinschenswert.

e Auch sollte eine (ggf. wiederholte) Hinweispflicht auf das Bestehen von Anzeigeobliegenheiten
sowie Praventionsobliegenheiten unter Bezugnahme auf den drohenden Leistungsausschluss
als Worst Case ausdriicklich geregelt werden.

e Zudem bediirfte es insbesondere bei einer Ausgestaltung als Angebotspflicht im Falle einer
Ausiibung des Kiindigungsrechts durch den Versicherten eines Hinweises auf die drohenden
Konsequenzen bei Verlust des Versicherungsschutzes.

10. Besonderheiten in der Schadensregulierung

Aus Sicht des Verbraucherschutzes ist bei Elementarschiaden eine unbirokratische, rasche und effek-
tive Feststellung der Leistungspflicht sowie eine ebensolche Abwicklung wichtig.

a) Verbesserung der Feststellung einer Leistungspflicht

Die Gebaudeversicherungen differenzieren derzeit insbesondere bei Wasserschaden zwischen versi-
cherten Schaden durch Riickstau und nicht versicherten Schaden durch Grundwasser (vgl. dazu das
Muster flr AVB einer allgemeinen Gebaudeversicherung des GDV). Dies fiihrt fir den Versicherten zu
Schwierigkeiten hinsichtlich der Feststellung, ob eine Leistungspflicht des Versicherers besteht.

Eine verpflichtende Erweiterung der Gebdudeversicherung um eine Elementarschadenkomponente
diirfte der Problematik der Feststellung einer Leistungspflicht aufgrund der Erweiterung des Katalogs
der versicherten Schadensereignisse entgegenwirken, insbesondere dann, wenn Grundwasserschaden
durch die Elementarschadenzusatzkomponente miterfasst wiirden. Dies wiirde erst recht bei einer All-
gefahrenabsicherung gelten, die eine Differenzierung der Schadensursachen (wie gegenwartig bei Was-
serschaden) obsolet werden lieRe bzw. ihre praktische Relevanz deutlich verringern wiirde.

42



AG WV Projektgruppe Elementarschadenpflichtversicherung

Da die Risiken einer Gebdude- sowie Elementarschadenversicherung bei ein und demselben Versiche-
rer vertraglich abgesichert sein sollten, wiirde sich die Problematik der Feststellung der Leistungspflicht
der Gebaude- oder Elementarschadenversicherung nur dann stellen, wenn sich daran besondere Fol-
gen knipfen wiirden wie bspw. der Eintritt eines Rickversicherers.

b) Etablierung von Soforthilfen

Soforthilfen kénnten insbesondere fiir Versicherungsnehmer ohne finanzielle Reserven und Mietern
ein wichtiges Element des Versicherungsschutzes darstellen. Durch die Auszahlung eines Pauschalbe-
trages kdénnten die durch ein Schadensereignis unmittelbar anfallenden Kosten (z.B. fiir Ubernachtun-
gen und die Beschaffung von Kleidung) gedeckt werden. Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
zur allgemeinen Gebaudeversicherung des GDV sehen die Ubernahme von Hotelkosten fiir vom Versi-
cherungsnehmer stiandig bewohnte Wohnungen vor, wenn diese unbewohnbar wurden und die Be-
schrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Soforthilfen sind darin bisher nicht vorge-
sehen.

Fraglich ist, ob diese in den zwingenden Leistungskatalog bei Eintritt des Versicherungsfalles mitaufge-
nommen werden kdnnten, um den Staat hinsichtlich der Gewahrung von Katastrophenhilfe zu entlas-
ten.

Bezugsberechtigter dieser Leistung missten hinsichtlich der Soforthilfen bei vermietetem Eigentum
der jeweilige Mieter zum Zeitpunkt des Schadensfalles sein. Mit der Bestimmung des Mieters als Be-
zugsberechtigter erwirbt dieser sodann ein Recht auf Leistung gegentiber dem Versicherer (nach dem
Vorbild der Lebensversicherung; vgl. § 159 VVG). Vorstellbar ware eine gesetzliche Verpflichtung der
vermietenden Versicherungsnehmer, fiir die Leistung der Soforthilfen ein (mit Beendigung des Miet-
verhaltnisses widerrufliches) Bezugsrecht fiir den Mieter zu bestimmen. Dieser wirtschaftliche Nutzen
fiir die Mieter kdnnte auch in die Abwagung einflieBen, ob die bisherige Umlagefahigkeit der Aufwen-
dungen fiir Gebaude- und Elementarschadenversicherungen auf die Mieter einer Korrektur bedarf.

Ferner ist hinsichtlich der Ubernachtungskosten als Teil von Soforthilfen darauf zu achten, ob in ilte-
ren Bestandsvertragen flir eine Gebdudeversicherung eine Gesamtentschadigungsgrenze ggf. in Form
einer AVB-Klausel vereinbart wurde (in den Musterbedingung des GDV zur allgemeinen Geb&dudever-
sicherung aus 2022 abrufbar unter https://www.gdv.de/re-
source/blob/37090/562b0c381cf8f48belcdafb8e74cc2e3/allgemeine-wohngebaeude-versicherungs-
bedingungen-vgb-2022-wohnflaechenmodell--data.pdf ist keine Gesamtentschadigungsgrenze mehr
vorgesehen). Wiirde diese vom Versicherer beibehalten, dirfte der fiir BaumalRnahmen am Geb&ude
zur Verfligung stehende Betrag entsprechend geringer ausfallen. Wie bereits unter Ill. 5 dargelegt,
missten derartige Begrenzungen, die dem Ziel einer effektiven Absicherung zuwiderlaufen, im Zuge
der Umstellung der Versicherungsvertrage aufgehoben und fir Neuvertrage ausgeschlossen werden.
Andernfalls misste der Versicherungsnehmer rechtzeitig vor Inkrafttreten der Deckungserweiterung
(im Falle der Angebotslésung z.B. zusammen mit dem Angebot) entweder explizit hingewiesen wer-
den.

e Eine verpflichtende Erweiterung der Gebaudeversicherung um eine Elementarschadenkompo-
nente dirfte der Problematik der Feststellung einer Leistungspflicht aufgrund einer Erweite-
rung des Katalogs der versicherten Schadensereignisse (bei einer Miterfassung von Grundwas-
serschaden) entgegenwirken.

e Da die Risiken einer Gebaude- sowie Elementarschadenversicherung aufgrund der Sachnahe
typischerweise bei ein und demselben Versicherer vertraglich abgesichert sein sollten, diirfte
sich die Problematik der Feststellung der Leistungspflicht der Gebadude- oder
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Elementarschadenversicherung nur dann stellen, wenn sich daran besondere Folgen kniipfen,
wie z.B. der Eintritt eines Rickversicherers.

e Die Aufnahme von Soforthilfen fiir Unterbringung und Kleidung in Schadensféllen katastro-
phenahnlichen Ausmalies in den Leistungskatalog wiirde den bisher auch in solchen Féllen Ka-
tastrophenbhilfe leistenden Staat entlasten.

e Bezugsberechtigte dieser Soforthilfen sollten bei vermietetem Eigentum die von der Unbe-
wohnbarkeit der Immobilie unmittelbar betroffenen Mieter sein.

11. Umlage auf Nebenkostenabrechnung

§ 2 Satz 1 Nr. 13 BetrKV sieht vor, dass die Kosten fir Gebdaude- und Elementarschadenversicherungen
zu Betriebskosten zdhlen, die wiederum nach § 556 Abs. 1 BGB auf die Mieter umlagefahig sind. De
lege lata sind somit derzeit bereits die Kosten einer bestehenden Elementarschadenversicherung auf
den Mieter umlagefahig. Eine moglichst flachendeckende Absicherung von Wohneigentum gegen Ele-
mentarschdden kdnnte aufgrund des damit einhergehenden Pramienanstiegs durch Einbezug von risi-
kobehafteten Immobilien in das Versichertenkollektiv zu einer durchschnittlich starkeren, finanziellen
Belastung der Mietenden fiihren (vgl. dazu auch die Stellungnahme des Deutschen Mieterbundes zu
der Anhorung im Rechtsausschuss des Deutschen Bundestages am 11.03.2024, abrufbar unter
https://www.bundestag.de/resource/blob/992488/Stellungnahme-Weber-Moritz DMB.pdf ).

Daher bedarf es ndherer Betrachtung, wie sehr sich dies konkret auf die Mietkosten auswirken und ob
dies fur Mieter zu einer Verknappung von bezahlbarem Wohnraum in Risikogebieten fihren kann. In
der Folge konnte ein versicherungsspezifischer Umlagedeckel von z.B. 50 Prozent der Versicherungs-
kosten erwogen werden. Dessen Hohe konnte anhand verschiedener Kriterien ermittelt werden, wie
z.B. Auswirkungsgrad auf die Hohe der Nebenkosten und Einbeziehung des Mieters in den Versiche-
rungsschutz (z.B. durch Soforthilfen). Im Bereich der Elementarschadenversicherung profitiert grund-
satzlich der Eigentlimer von dem Versicherungsschutz, da priméar der Gebaudefortbestand bzw. dessen
Wert abgesichert wird. Im Falle eines Wiederaufbaus nach einer vollstandigen Zerstérung hat der Mie-
ter (sofern keine dahingehende Abrede getroffen wurde) keinen Anspruch auf Fortfiihrung des Miet-
verhaltnisses. Gleichwohl liegen die vom Versicherungsschutz abgedeckten Renovierungsarbeiten
nach einem Schadensereignis auch im Interesse des in der Immobilie wohnenden Mieters. Soforthilfen
als Teil der Versicherungsleistung kamen dem Mieter darliber hinaus zugute.

Die Umlagefahigkeit von Versicherungskosten im Rahmen eines Mietverhdltnisses und die damit zu-
sammenhadngenden Gerechtigkeitserwagungen, die aus Sicht der Projektgruppe nicht von der Hand zu
weisen sind, stellen kein originares Problem der Elementarschadenversicherung dar, da sie in gleicher
Weise auch fur die herkdmmliche Gebadudeversicherung zu diskutieren waren. Diesbeziglich wurde in
der Expertenanhorung unter Bezugnahme auf standige Rechtsprechung des BGH darauf hingewiesen,
dass bei vom Mieter leicht fahrlassig verursachten Schaden am Mietobjekt die Gebaudeversicherung
gegeniber der Haftpflichtversicherung des Mieters vorrangig in Anspruch zu nehmen sei. Der BGH tragt
diesbezliglich vor, dass aufgrund der Beteiligung an den Versicherungskosten als Nebenkosten ein ,Re-
gressverzicht” bei leichter Fahrlassigkeit stillschweigend vereinbart worden sei (vgl. exemplarisch BGH,
Urteil vom 08.11.2020 — IV ZR 298/99).

Mangels Verschuldens bei einem Elementarschadensereignis, lasst sich diese Uberlegung zwar nicht
pauschal Ubertragen, bedarf bei einer kombinierten Gebdude- und Elementarschadenversicherung
aber dennoch der Berlicksichtigung.

Insofern bietet die Einfihrung einer Elementarschadenversicherung Anreiz die Umlagefdhigkeit von
Versicherungskosten auf Mieter an anderer gesetzgeberischer Stelle ndher in den Blick zu nehmen.
Hierbei sollte gewiéhrleistet bleiben, dass die Kostenverteilung flir Versicherungen zwischen
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Eigentlimern und Mietern transparent bleibt und im Falle der Beschrankung oder Aufhebung der Um-
lagefahigkeit nicht durch eine entsprechend anteilige oder vollstandige Einbeziehung in die Nettokalt-
miete kompensiert wird.

Fazit: Die politischen Uberlegungen zur Einfiihrung einer Elementarschadenpflichtversicherung kénnen
Anreiz zur Beleuchtung der Problematik einer gerechten Ausgestaltung der Umlage von Versicherungs-
kosten im Rahmen eines Mietverhaltnisses schaffen. Allerdings erfordert eine diesbezligliche L6sungs-
zufiihrung eine von der Etablierung einer Elementarschadenpflichtversicherung unabhangige Ausei-
nandersetzung grundsatzlicherer Natur. Vorstellbar ware z.B. die Einfiihrung eines versicherungsspezi-
fischen Umlagedeckels unter der Voraussetzung, dass die Deckelung nicht durch Anpassung der Netto-
kaltmiete umgangen werden kann.

12. Sicherstellung der Einhaltung der Versicherungspflicht

Hinsichtlich der Sicherstellung der Einhaltung einer Versicherungspflicht ist zu bedenken, dass nur
Verstolle gegen gesetzliche Verpflichtungen sanktionierbar sind. Zwischen dem echten Pflichtversi-
cherungsmodell und dem ebenfalls untersuchten Modell, bei dem zwar die Gebaudeversicherung
verpflichtend mit der Elementarschadenabsicherung verkniipft ist, aber der Abschluss einer Gebau-
deversicherung rechtlich freiwillig bleibt, ergeben sich daher Unterschiede in den Sanktionsmoglich-
keiten.

a) Offentlich-rechtliche Sanktionen gegen Versicherer

Sowohl bei einer Ausgestaltung als Versicherungspflicht als auch bei einer Angebotslésung kime eine
Sanktion des Versicherers grundsatzlich in Betracht.

Hierzu bedirfte es einer ausdriicklichen gesetzlichen Verpflichtung zur Unterbreitung eines Versiche-
rungsangebots, um dessen Verletzung ahnden zu konnen.

Ein Anknilpfungspunkt bei Bestandsvertragen ware das Ausbleiben eines Erweiterungsangebots der
Absicherung von Elementarschiden zur bestehenden Geb&udeversicherung nach einem Ubergangs-
zeitraum von beispielsweise 6 Monaten nach Inkrafttreten der gesetzlichen Verpflichtung. Bei Neuver-
tragen kénnte auf ein isoliertes Angebot zum Abschluss einer Gebdudeversicherung ohne Nachbesse-
rungsangebot hinsichtlich einer Erweiterung um die Elementarschadenskomponente binnen eines be-
stimmten Zeitraums (von ca. 3 Monaten) abgestellt werden.

Die Ordnungswidrigkeitentatbestande konnen so gestaltet sein, dass sie unmittelbar durch das pflicht-
widrige Unterlassen verwirklicht werden. Dies kdnnte fiir die Versicherungsunternehmen zugleich be-
deuten, dass sie ihre Angebote an die Versicherten liickenlos dokumentieren miissen.

Eine Alternative kdnnte darin bestehen, dass die Bullgeldtatbestdnde erst mittelbar wirken, d.h. von
einem Versto3 gegen eine vorherige vollziehbare Anordnung durch die BaFin abhdngen. Dies hitte
moglicherweise den Vorteil, dass etwaige Verstolle leichter geblindelt sanktioniert werden kdnnten.
Die BaFin kann als Aufsichtsbehdrde im Rahmen der allgemeinen Missstandsaufsicht bei einem Verstol$
gegen eine Angebotspflicht eine dahingehende vollziehbare Anordnung nach § 298 Abs. 1 S. 1 VAG
erlassen. Deren Missachtung misste hierzu in den Buligeldkatalog des § 332 VAG aufgenommen wer-
den. Damit konnte eine effektive Durchsetzbarkeit der Angebotspflicht gewahrleistet werden.
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b) Zivilrechtliche Sanktionen gegen Versicherer

Der Versicherer konnte, sofern nachweislich kein Angebot zur Erweiterung der Versicherungsdeckung
unterbreitet und trotzdem eine Gebaudeversicherung abgeschlossen oder weiter unterhalten wurde,
zivilrechtlich im Schadensfall zur Leistung einer Entschadigung wie bei einer ordnungsgemalen Versi-
cherung verpflichtet werden. Dabei kdnnte zur Vermeidung einer einseitigen Darlegungs- und Beweis-
last auf Seiten der Versicherer erwogen werden, als Voraussetzung fiir die Leistungspflicht des Versi-
cherers auch eine nach auBen manifestierte Mitwirkungshandlung des Gebdudeeigentiimers vorzuse-
hen (z.B. Antrag auf Versicherung). Die Leistungspflicht im Schadensfall diirfte nach Einschatzung der
Projektgruppe eine hohe praventive Wirkung entfalten.

Daneben kann eine (in der Hohe der Haftungssumme ggf. beschrankte) Haftung aus §§ 6 Abs. 5, 63
VVG bei Falschberatung bestehen.

c) Sanktionierung des unversicherten Eigentiimers bei einer Ausgestaltung als Pflichtversicherung

Die Frage nach einer Sanktionierung des Eigentlimers stellt sich nur bei einer echten Versicherungs-
pflicht, nicht jedoch bei einer zwingenden Verknlipfung der Gebaude- mit der Elementarschadenversi-
cherung. Eine BulRgeldbewehrung wird von der Projektgruppe weder als sinnvoll, noch als notwendig
angesehen.

Zundachst entfaltet der Eintritt des unversicherten Schadenfalls bereits eine erhebliche Sanktionswir-
kung, da der gegen die Versicherungspflicht verstoRende Eigentlimer den finanziellen, moglicherweise
existenziellen Schaden allein tragen muss. Darlber hinaus konnte man nach dem Vorbild der Kranken-
versicherung (siehe § 193 Abs. 4 VVG) einen rickwirkenden Nachzahlungsanspruch des Versicherers
normieren.

d) Zwischenfazit / Kernthesen / Fragen:

e Eine Sanktionsbewehrung der Verletzung einer Angebotspflicht des Versicherers zum Ab-
schluss einer Elementarschadenversicherung ware grundsatzlich sowohl als zivilrechtliche
Sanktionierung durch Anordnung einer Leistungspflicht im Schadensfall als auch durch Schaf-
fung einer buRgeldbewehrten vollziehbaren Anordnung durch die BaFin vorstellbar.

e Bei einer Ausgestaltung als Pflichtversicherung kdme auch eine zivilrechtliche Sanktionierung
des unversicherten Eigentimers durch Normierung eines Beitragsnachzahlungsanspruchs des
Versicherers nach dem Vorbild der Regelungen bei der Krankenversicherung in Betracht.

IV.Umsetzung der Anforderungen an eine verbrauchergerechte Ausgestaltung einer ver-
pflichtenden Elementarschadenversicherung — Empfehlungen zur Gesetzgebung
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1. Ist Verbraucherbildung in den Stundentafeln bzw. Lehrpldnen als verbindliches Thema vorgesehen?

BW Themen der Verbraucherbildung sind in den Bildungsplanen aller Schularten und ubergreifend durch die Leitperspek-
tive Verbraucherbildung im Bildungsplan 2016 verankert.
BY ,Okonomische Verbraucherbildung* ist ein eigenes schulart- und facheriibergreifendes Bildungs- und Erziehungsziel in

allen Jahrgangsstufen. Ein weiteres dieser Ziele mit gleicher Verankerung ist ,Alltagskompetenz und Lebensokonomie”.
Darunter werden sechs Handlungsfelder subsumiert, die jeweils Kernbereiche der Verbraucherbildung aufgreifen: Ge-
sundheit, Erndhrung, Haushaltsfihrung, Selbstbestimmtes Verbraucherverhalten, Umweltverhalten, Digital handeln

BE Ubergreifendes Thema fiir alle Jahrgangsstufen

BB 1-13

HB 1-13

HH 1 bis 10/11

HE Ja, in den Jgst. 5-10 und 11

MV 1,2,3,4,7,8,9, 11/12

NI Facherlbergreifend in GS und Sek |

NW Verbraucherbildung ist auch integraler Bestandteil der Lehr- und Kernlehrplane fir alle Schulformen und -stufen im all-
gemeinbildenden Bereich.

RP In allen Jahrgangsstufen gemaR Richtlinie Verbraucherbildung RLP

SL GemS Jg. 5-6 (Arbeitslehre)
Gym Jg. 8 - 13 (Wirtschaftslehre / Sozialkunde / Politik)

SN Alle Klassenstufen, unterschiedliche Facher

ST Jahrgangsstufe 3/4 Fachlehrplan Sachunterricht (Grundschule),

Jahrgangsstufe 5/6, 7/8, 9/10 Fachlehrplane Wirtschaft-Technik und Hauswirtschaft (Sekundarschule),
Jahrgangsstufe 7/8, 9/10 Fachlehrplan Geographie (Sekundarschule und Gymnasium),
Jahrgangsstufe 8 Fachlehrplan Sozialkunde (Sekundarschule),

Jahrgangsstufe 9 Fachlehrplan Sozialkunde (Gymnasium),

Jahrgangsstufe 9, 10 Fachlehrplan Wirtschaftslehre (Gymnasium)

SH 5-10

TH 7/8, 9/10*
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2. Existiert ein Leitfach bzw. gibt es mehrere Leitfacher zur Verbraucherbildung?

BW Die Facher ,Alltagskultur, Er_rjé'ihrung und Soziales” sowie ,Wirtschaft, Berufs- und Studienorientierung” sind Leitfacher
fur die Verbraucherbildung. Uber die Leitperspektive Verbraucherbildung erfolgt die Verankerung der Verbraucherbil-
dung in weiteren naturwissenschaftlichen, geistes- oder sozialwissenschaftlichen Fachern.

BY Unabhangig von der Schulart ist Verbraucherbildung in BY selbstverstandlicher Bestandteil des schulischen Bildungs-
weges; im Lehrplan bzw. in den Stundentafeln aller Schularten in eigenen Fachern verortet und von fachlich qualifizier-
ten Lehrkraften Tag fur Tag vermittelt; v. a. in den folgenden Leitfachern:

Grundschule: Heimat- und Sachunterricht (HSU), Mathematik;

Mittelschule: Ernahrung und Soziales, Wirtschaft und Beruf, Wirtschaft und Kommunikation;

Forderschulen: Berufs- und Lebensorientierung (BLO), Ernahrung und Soziales (ES), HSU;

Realschule: Ernahrung und Gesundheit (EG), Geographie (Geo), Wirtschaft und Recht (WR);

Gymnasium: Geo, Sozialpraktische Grundbildung (SWG), WR, Wirtschaftsinformatik (WWG);

Wirtschaftsschule: Mensch Umwelt, Technik; Okonomische Bildung; ab 2025/2026: Module Fit for Finance,
Gesundheit, Umweltékonomie, Life Skills

Fachoberschule / Berufsoberschule: grundsatzlich alle Facher aus dem Bereich WR (z. B. Internationale Betriebswirt-
schaftslehre und Volkswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre, Wirtschaft Aktuell; Sozialwirtschaft und Recht, Rechts-

lehre)
BE kein Leitfach
BB Wirtschaft-Arbeit-Technik (W-A-T) ab 5 Jahrgangsstufe
HB Sachkunde (Primar); Wirtschaft-Arbeit-Technik (Sek I) Wirtschaft (Sek )
HH 1 bis 4: facheriibergreifende Aufgabengebiete Gesundheitsférderung, Globales Lernen, Medienerziehung, Umwelterzie-

hung, Sachunterricht, Sozial- und Rechtserziehung

5 bis 10/11: Gesundheitsforderung, Globales Lernen, Medienerziehung, Umwelterziehung, Sozial- und Rechtserzie-
hung, Berufsorientierung, Politik / Gesellschaft / Wirtschaft sowie an Stadtteilschulen das Fach ,Berufliche Orientierung
— Leben, Arbeit und Beruf

HE Verbraucherschutz/Finanzbildung gehort nach dem Hessischen Schulgesetz zu den besonderen Bildungs- und Erzie-
hungsaufgaben nach § 6 Abs. 4 HSchG, daher gibt es in allen Kerncurricula fachibergreifende Kompetenzbeschrei-
bungen, die entsprechende Kompetenzen ausweisen.
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Leitfach: Politik und Wirtschaft (Sek 1/Sek Il), Aspekte der Verbraucherbildung werden insbesondere auch in den Fa-
chern Sachunterricht (Primarstufe), Arbeitslehre (Sekundarstufe |), Biologie, Mathematik, Informatik und Geographie
(Sek. | und Il) sowie im Fach Wirtschaftswissenschaften (Sek. Il) vermittelt.

MV kein Leitfach

NI kein Leitfach

NW Die Verbraucherbildung in den Schulen NRWs soll die Voraussetzungen dafir schaffen, dass Schulerinnen und Schi-
ler in ihrer Rolle als jugendliche Konsumentinnen und Konsumenten wie auch fir ihr spateres Leben entsprechende
u.a. Sach- und Urteilskompetenzen erwerben.
Verbraucherbildung ist ein Gbergreifendes Bildungs- und Erziehungsziel aller Kernlehrplane. Eine fachangemessene
Berlicksichtigung der Verbraucherbildung in den Lehr- und Kernlehrplanen wird bei deren jeweiliger Novellierung tiber-
praft. Ein besonderer Beitrag zur Verbraucherbildung wird durch die sogenannten Leitfacher Sachunterricht in der Pri-
marstufe, Hauswirtschaft sowie Wirtschaft und durch die Facher Politik bzw. Wirtschaft-Politik im Pflicht- und Wahi-
pflichtbereich der Sekundarstufe | erbracht. Uber die Leitfacher hinaus findet Verbraucherbildung in weiteren Fachern
statt. Von besonderer Bedeutung sind die naturwissenschaftlichen Facher Biologie und Chemie, die gesellschaftswis-
senschaftlichen Facher sowie Sport. Auch andere Facher wie Deutsch, Mathematik, Physik und Technik, die Religions-
lehren, Musik und Kunst kénnen einen Beitrag zur Verbraucherbildung leisten.
Zur Umsetzung wurden schulpraxisnahe Grundlagen zur Implementierung der Verbraucherbildung an Schulen entwi-
ckelt.
Rahmenvorgabe ,Verbraucherbildung an Schulen®
Die Rahmenvorgabe ,Verbraucherbildung an Schulen® macht die Verbraucherbildung zu einer verpflichtenden Aufgabe
aller Schulen der Primar- und Sekundarstufe |. Die Rahmenvorgabe stellt eine Grundlage fiir die Entwicklung und Uber-
arbeitung von Richtlinien und Lehr- bzw. Kernlehrplénen dar.
https://www.schulentwicklung.nrw.de/lehrplaene/upload/kip_gs/vb/Rahmenvorgabe_Verbraucherbil-
dung PS S| 2017.pdf

RP Sachunterricht, Biologie, Chemie,
Sozialkunde, Wirtschaftslehre, Religion/Ethik
Hauswirtschaft und Sozialwesen, Technik und Naturwissenschaften

SL keine Angabe

SN kein Leitfach
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ST Sachunterricht (Grundschule),
Wirtschaft-Technik, Hauswirtschaft (Sekundarschule),
Geographie und Sozialkunde (Sekundarschule und Gymnasium),
Wirtschaftslehre (Gymnasium)

SH Verbraucherbildung

TH WRT — Wirtschaft-Recht-Technik (Regelschule, Gesamtschule)

WR — Wirtschaft und Recht (Thiuringer Gemeinschaftsschule, Gymnasium)

MBI - Medienbildung und Informatik (Fach wird an allen weiterfihrenden Schularten ab Schuljahr 2024/2025 beginnend
mit Klassenstufe 5 eingefuhrt)

KM - Kurs Medienkunde (alle Schularten), 1auft ab Schuljahr 2024/2025 beginnend mit Klassenstufe 5 aus

WUE - Wirtschaft-Umwelt-Europa, Wahlpflichtfach (Regelschule, Gesamtschule)

INF — Informatik, Wahlpflichtfach

* Erganzung: Allen glltigen Thiringer Lehrplénen beigeordnet sind Leitgedanken. Diese stellen den Bezug zum Thirin-
ger Schulgesetz her, erlautern das zugrundeliegende Bildungsverstandnis und gehen dabei auf die verschiedenen
Schularten ein. Sie stellen ausfuhrlich den Kompetenzansatz dar, weisen auf die schulinterne Lehr- und Lernplanung
hin und geben Hinweise zur Leistungseinschatzung. Damit stellen sie die Basis fiir die Arbeit mit dem Fachlehrplan dar.
Hier sind Schlusselthemen einer Bildung flr nachhaltige Entwicklung (Umgang mit Ressourcen, Klimaschutz, Konsum-
und Lebensstil, Kulturelle Vielfalt, natirliche Lebensgrundlagen und Menschenrechte) ausgewiesen, die angemessen
im Rahmen der schulinternen Lehr- und Lernplanung zu integrieren sind.
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3. Sind die 4 Themenbereiche in Lehr- oder Bildungspldanen lhres Landes und entsprechender Handreichungen abgebildet?

Finanzen, Erndhrung und Medien und Information Nachhaltiger Konsum
Marktgeschehen und Ver- Gesundheit
braucherrecht

BW Ja, im Bildungsplan 2016 Ja, im Bildungsplan 2016 Ja, im Bildungsplan 2016 Ja, im Bildungsplan 2016
Uber die Leitperspektive Uber die Leitperspektiven Uber die Leitperspektive uber die Leitperspektive
Verbraucherbildung abgebil- | Verbraucherbildung sowie Verbraucherbildung sowie Verbraucherbildung sowie
det. Pravention und Gesund- Medienbildung abgebildet. Bildung fir Nachhaltige Ent-

heitsférderung abgebildet. wicklung abgebildet.

BY Grundschule, Mittelschule, Forderschule, Realschule, Gymnasium, Wirtschaftsschule, Fachoberschule / Berufsoberschule
Handreichung des Staatsinstituts fiir Schulqualitdt und Bildungsforschung: ,Alltagskompetenzen — Schule fiirs Leben®
Handlungsfeld (s.0.) ,Selbst- | Handlungsfelder (s.0.) ,Ge- Handlungsfeld (s.o.) ,Digital | Handlungsfeld (s.0.) , Selbst-
bestimmtes Verbraucherverhal- sundheit’/ ,Erndhrung* handeln* bestimmtes Verbraucherverhal-
ten” daneben konkret: daneben konkret: ten®
daneben konkret: 3-4 1-4 daneben konkret:
3-4 5-10 7-10 1-4
5-10 7-10 7-10 S5, 7-10
5-10 7-10 5-10 5-10
7-10 5-13, 5-13 5-10,
8-13, 6-11, 6-11, 5-13,
6=11; z. T. durchgehend z. T. durchgehend 6-11,
z. T. durchgehend z. T. durchgehend

BE Orientierungs- und Handlungsrahmen fir das tbergreifende Thema Verbraucherbildung

BB 7-10 5-10 1-10 9-10

HB Ja Ja Ja Ja

HH Ja Ja Ja Ja

HE Primarstufe: Primarstufe: uberfachliche Kompetenzbe- | Primarstufe:
Mathematik Sachunterricht, Ethik, Sport | schreibungen in allen ev. Religion, kath. Religion,
Sek. l/ll: Sek I/ll: Kerncurricula Ethik, Sachunterricht

Politik und Wirtschaft, Ar-
beitslehre, Mathematik

Biologie, Chemie, Physik

Sport, Arbeitslehre

Primarstufe:
Deutsch

Sek I/l
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Sek. II:
Wirtschaftswissenschaften

Sek. I:
Deutsch, Informatik, (Wahl-
unterricht), Moderne Fremd-

Politik und Wirtschaft, Geo-
graphie, Englisch, Franzo-
sisch, Arbeitslehre, ev. Reli-

sprachen gion, kath. Religion, Ethik,
Sek. Il Spanisch, Biologie, Chemie,
Deutsch, Englisch, Franzo- Physik,

sisch, Spanisch Informatik

MV X X X X

NI fachertbergreifend in GS fachertbergreifend in GS fachertbergreifend in GS facherlbergreifend in GS
und Sek | und Sek | und Sek | und Sek |

NW In der Rahmenvorgabe Verbraucherbildung finden sich funf Inhaltsbereiche ,A: Finanzen, Marktgeschehen und Verbrau-
cherrecht”, ,B: Ernahrung und Gesundheit®, ,C: Medien und Information in der digitalen Welt" und ,D: Leben, Wohnen
und Mobilitat® sowie der Ubergreifende Bereich ,Allgemeiner Konsum®. Diese sind obligatorisch zu berlicksichtigen. Im
Bereich des allgemeinen Konsums ist nachhaltiger Konsum subsumiert.

Erganzt wird der Bereich des nachhaltigen Konsums durch die im Jahr 2019 erschienene

,Leitlinie Bildung fur nachhaltige Entwicklung®. Diese hat zahlreiche Bezugspunkte zur Verbraucherbildung.
https://www.schulministerium.nrw/sites/default/files/documents/Leitlinie_ BNE.pdf

Die vier angesprochenen Themenbereiche finden sich folglich in allen Jahrgangsstufen von der Primarstufe bis zum
Ende der Sekundarstufe |.

RP Richtlinie Verbraucherbil- Richtlinie Verbraucherbil- Richtlinie Verbraucherbil- Richtlinie Verbraucherbil-
dung RLP (2020); Richtlinie | dung RLP (2020) dung RLP (2020) dung RLP (2020)
okonomische Bildung (2024)

SL GemsS Jg. 5/6 GemS GemS GemS
(Arbeitslehre) Arbeitslehre Jg. 5/6 Arbeitslehre Jg. 5/6 Arbeitslehre Jg. 5/6
Gym Jg. 8 -13 (Wirtschafts- | Berufsschulen Jg 10-13 Gym Jg. 8 -13 (Wirtschafts-
lehre / Sozialkunde) lehre / Sozialkunde / Erd-

kunde)

Berufsschulen Jg 10-13

Basiscurriculum BNE
SN ja ja ja ja
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ST 7-12 3-10 1-12 5-12
SH 5-10 5-10 5-10 5-10
TH 7/8,9/10 1-8 1-4: 7-10

Wirtschaft-Recht-Technik
(Regelschule, Gesamt-
schule);

Wirtschaft und Recht (Tha-
ringer Gemeinschaftsschule,
Gymnasium);

Natur und Technik (Wahl-
pflichtfach

Regelschule, Gesamt-
schule) +

Leitgedanken”

Facher Heimat- und Sach-
kunde, Biologie

+ Leitgedanken*

Fach Heimat- und Sach-
kunde

ab 5
Fach Medienbildung und In-
formatik

ab7 bzw. 9
Wahlpflichtfach Informatik

+ Leitgedanken™

Facher Natur und Technik,
Wirtschaft-Umwelt-Europa
(Wahlpflichtfacher Regel-
schule und Gesamtschule),
Naturwissenschaften und
Technik (Wahlpflichtfach
Gymnasium und Gemein-
schaftsschule)

+ Leitgedanken*

4. Gibt es in lhrem Land eine Fachberatung oder eine Ansprechperson zur Verbraucherbildung?

BW Querschnittsreferat 23 am Zentrum fur Schulqualitat und Lehrerbildung Baden-Wiarttemberg

BY Staatsministerium fur Unterricht und Kultus (StMUK), Ref. VIII.3: Alltagskompetenzen und Verbraucherbildung, Innere
Schulentwicklung, Elternarbeit

BE Schulberaterinnen und Schulberater der Regionen

BB Landesinstitut Brandenburg (LIBRA)

HB Bereich Schule-Wirtschaft am Landesinstitut

HH Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung, unterschiedliche Zustandigkeit je nach Thema: LIF 14, LIF 16,
LIB 4 und LIDT 3

HE 1. Hessisches Ministerium fur Landwirtschaft und Umwelt, Weinbau, Forsten, Jagd und Heimat (HMLU), Abt. Verbrau-

cherschutz,

2. Hessisches Ministerium fiir Kultus, Bildung und Chancen (HMKB), Referat II|.A.3
3. Verbraucherzentrale Hessen e.V.
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MV keine

NI Fachberatung BNE in den Regionalen Landesamtern Schule und Bildung

NW keine

RP Padagogisches Landesinstitut, Abteilung 1 - RG 4: Querschnittsthemen

SL Verbraucherzentrale Saarland

SN 2 Referenten im Landesamt fur Schule und Bildung, LaSuB-32

ST Padagogische Arbeitsstelle BNE am Landesinstitut fur Schulqualitdt und Lehrerbildung (LISA),
Landesamt fur Verbraucherschutz Sachsen-Anhalt; Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt e. V.

SH Landesfachberatung

TH Verbraucherzentrale Thiringen
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5. Gibt es eine verantwortliche Stelle im Ministerium /Land?

BW Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport, Referat 25 (Schulartibergreifende Bildungsaufgaben, Beratungsgremien)
sowie Ministerium fur Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz, Referat 37

BY Bayerisches Staatsministerium fur Umwelt und Verbraucherschutz (StMUV), Referat 36: Verbraucherportal Bayern,
Verbraucherbildung Bayern

BE Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie, Bernhard Weil3 Str. 6, 10178 Berlin, Abteilung Il, Referat B 5

BB Ministerium/Referat fur ibergreifende Themen

HB Referent flir Oberschulen/BO bei der SKB (21-3)

HH Behorde fur Schule und Berufsbildung, Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung, LIB, B 31-22, B 3-HSQB

HE Hessisches Ministerium fur Kultus, Bildung und Chancen (HMKB), Referat I1l.A.3

MV Ministerium fir Bildung und Kindertagesférderung

NI Niedersachsisches Kultusministerium, Referat 32 (Grundschulen, Oberschulen, Hauptschulen, Realschulen)

NW Referat 411, Ministerium fir Schule und Bildung NRW

RP Ministerium fur Bildung Rheinland-Pfalz, Referat 9523 Gesundheitsférderung u. Pravention, Verbraucherbildung, ge-
schlechtersensible Bildung u. Vielfalt

SL Ministerium fur Bildung und Kultur, Referat B3
Ministerium fir Umwelt Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz, Abteilung C

SN Sachsisches Staatsministerium fur Kultus, Referat 33

ST Ministerium fiir Bildung Sachsen-Anhalt, Referat 21
Padagogische Arbeitsstelle ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung” am Landesinstitut LISA

SH Fachaufsicht Verbraucherbildung

TH keine
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6. Existieren institutionalisierte Kooperationen mit externen Partnern zur Verbraucherbildung

BW Verbraucherzentrale BW e.V.

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Bundeszentrum fur Ernahrung (BzfE), Bonn

Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg

Lernen durch Engagement (LdE)

Technische Universitat Berlin und Hochschule Schwabisch Gmund (cLEVER3)
Oberfinanzdirektion Karlsruhe

Ministerium fur Ernahrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz

BY u. a.: VerbraucherServiceBayern im KDFB e.V. im Rahmen der Partnerschule Verbraucherbildung gemeinsam mit dem
StMUV

BE Verbraucherzentrale Berlin

BB Eine institutionalisierte Kooperation existiert nicht. Kooperationen bestehen mit dem Ministerium flr Verbraucherbil-

dung, der Verbraucherzentrale Brandenburg e. V. sowie der Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung Branden-
burg (gemeinsame Foérderung durch das MBJS und MLEUV (zuvor MLUK)).

HB Institut fiir Okonomische Bildung, Oldenburg / WIGY e.V. / Verein SozialOkologie e.V. / Die Senatorin fiir Gesundheit,
Frauen und Verbraucherschutz
HH zahlreiche: Kooperationspartner aus dem BNE Kontext z.B. Okomarkt Verbraucher- und Agrarberatung e.V. siehe

Hamburg - BNE-Portal Kampagne; aus dem Kontext Ernahrungsbildung z.B. Bundeszentrum fur Ernahrung (BZfE);
Hamburgische Arbeitsgemeinschaft Gesundheitsférderung e.V. (HAG); punktuell Verbraucherzentrale Hamburg, Ko-
operationen mit der Finanzbehorde z.B. “School Meets Finance”

HE Verbraucherzentrale Hessen e.V. und Deutsche Bundesbank: Seit 2018 Kooperationspartner in der hessenweiten Lehr-
kraftefortbildung fur 6konomische Bildung sowie im Rahmen des jahrlich stattfindenden ,Tags der Verbraucherbildung”
an hessischen Schulen (finanziert vom HMKB)

MV keine

NI ZEHN (Zentrum flr Erndhrung und Hauswirtschaft Niedersachsen), Zusammenarbeit mit vzbv Berlin

11
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NW

- Das Landesprogramm Schule der Zukunft unterstiitzt Schulen dabei, Bildung fir nachhaltige Entwicklung zum Be-
standteil ihrer Unterrichts- und Schulentwicklung zu machen. Das Landesprogramm ist eine Kooperation des Minis-
teriums fur Schule und Bildung NRW und des Ministeriums fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr NRW und der Na-
tur- und Umweltschutz-Akademie NRW angegliedert.

- Die BNE-Agentur NRW ist Fachstelle fur Bildung fur nachhaltige Entwicklung in Nordrhein-Westfalen und Ansprech-
partner fur Bildungsakteure im Bereich BNE. Sie ist eingerichtet in der Natur- und Umweltschutz-Akademie NRW im
Landesamt fur Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NRW.

- Die Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung NRW ist zentrale Ansprechpartnerin zu allen Fragen rund um die
Kita- und Schulverpflegung in NRW. Dariiber hinaus bietet sie auch Projekte im Bereich der Ernahrungsbildung. Die
Vernetzungsstelle ist eine Kooperation des Ministeriums fur Schule und Bildung NRW, des Ministeriums fur Kinder,
Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration NRW, des Ministeriums fur Umwelt, Naturschutz und Verkehr
NRW und der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

RP

Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv); Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft; Bundeszentrum fur
Ernahrung; Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung;

Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt und Energie; Ministerium fir Familie, Frauen, Kultur und Integration; Verbraucher-
zentrale RLP; Universitat Koblenz - Fachbereich Erndhrungs- und Verbraucherbildung; Fachzentrum Erndhrung und
Ernahrungsberatung RLP; Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung RLP; Lernort Bauernhof RLP; Landwirtschafts-
kammer RLP; LandFrauen RLP; Landeszentrale fur Gesundheitsforderung RLP; Schulgarten RLP, Landeszentrale fur
Umwelt; SchuleWirtschaft RLP, Landwirtschaft macht Schule;

Medienanstalt RLP; Digitales Kompetenzzentrum RLP

SL

Bildungscampus Saarland,
Verbraucherzentrale Saarland
Ministerium fir Umwelt, Klima, Mobilitdt, Agrar und Verbraucherschutz

SN

Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung Sachsen

ST

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.; Eine Welt Netzwerk Sachsen-Anhalt e.V. Landesenergieagentur Sachsen-
Anhalt (LENA), Engagement Global gGmbH, Schule-Wirtschaft Sachsen-Anhalt, Medienanstalt Sachsen-Anhalt, Fi-
nanzverwaltung Sachsen-Anhalt (,Schule und Steuern®), verschiedene Unternehmen und Hochschulen

SH

keine Angaben

TH

Institutionalisierte Kooperationen mit externen Partnern zur Verbraucherbildung existieren nicht.

12



KMK

BILDUNGSMINISTER
KONFERENZ

Nichtsdestotrotz ist Verbraucherbildung Bestandteil Ubergreifender schulischer Projekte und Fortbildungen

u.a.

» Thuringer Nachhaltigkeitsschulen — Umweltschulen in Europa“

Auszeichnung von Thiringer Schulen, die sich intensiv mit verschiedenen Facetten einer nachhaltigen Entwicklung be-
schaftigen.

Kooperation zwischen dem Thuringer Ministerium fur Umwelt, Energie, Naturschutz und Forsten (TMUENF), dem
Thuringer Ministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur (TMBWK) und

Arbeit und Leben Thiringen e. V.

Thiiringer Schiilerfirmen

Das Projekt Schilerfirmen Thiringen begleitet weiterfliihrende Schulen in Thiringen beim Aufbau und dem Betrieb von
Schuler:innenfirmen zur Férderung von Berufswahlkompetenz. Die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung, tbernimmt
die Koordinierung der Thuringer Schulerfirmen und bindet in verschiedene Angebote Partner, auch zu Themen der Ver-
braucherbildung ein. Einige Beispiele fir die Einbeziehung von Partnern: SPEED Programm des VSBI e.V.; Kochschule
Loffelstiel Jena; Misereor Zukunftsfestival NOW; Stiftung Deutsches Design Museum in Kooperation mit der Dr. Hans
Riegel-Stiftung; Nachhaltigkeitsabkommen Thiringen; Arbeit und Leben Thiringen e.V.; kobra.net; ThEx Young Entre-
preneurs; goals connect e.V.

Fortbildungsangebote des Thiiringer Institut fiir Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien (ThILLM)
Das Thuringer Institut fir Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien (ThILLM) bietet punktuell Fortbildungen
zu Verbraucherbildung (z. B. mit der Verbraucherzentrale Thiringen e.V.) an. Darlber hinaus ist Verbraucherbildung
Bestandteil von Fortbildungen u. a. in den Bereichen Bildung flr nachhaltige Entwicklung (BNE) und Gesundheitsma-
nagement. In der Mediothek des Thuringer Schulportals werden zudem Materialien zu Verbraucherbildung fur die schu-
lische Nutzung bereitgehalten.
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1. Allgemeine Grundsitze und gesellschaftliche Relevanz

Die KMK-Empfehlung sollte einleitend in der Vorbemerkung:

eine Definition von Verbraucherbildung voranstellen, z. B. Verbraucherbildung als
Befdhigung zu Wissen, Verstehen, Reflexion und Handeln in allen Konsumfeldern auf
der Grundlage individueller Bediirfnisse, Bedarfe und gesellschaftlicher Zielsetzungen
sowie ethischer und demokratischer Werte.

erginzend wie in der aktuellen KMK-Empfehlung Folgendes zentral hervorheben:
»Verbraucherbildung ist [Vorschlag Ergdnzung: Teil der Allgemeinbildung und damit]
frei von wirtschaftlichen Interessen und erméoglicht [Vorschlag Ergdnzung:
dadurch]unternehmensunabhdngig den Erwerb der Kompetenzen, die fiir das Treffen
von kritisch reflektierten und selbstbestimmten [Vorschlag Verdnderung:
konsumbezogenen] Entscheidungen der Verbraucherinnen und Verbraucher
erforderlich sind. ““. Diese Definition sollte auch um den Erwerb von Kompetenzen, die
alle Konsumphasen betreffen, erweitert werden, u. a. die Wahrnehmung eines
Bediirfnisses und allen Uberlegungen zu einem daraus folgenden Bedarf vor dem Kauf,
beim Kauf sowie den folgenden Nutzungs- und Entsorgungsphasen.

Verbraucherbildung ist mit einer politischen Dimension versehen: Jede
Kaufentscheidung, die wir treffen, stellt eine Wahl dar — und dies gleich im doppelten
Sinne des Wortes. Zudem sind Verbraucherinnen und Verbraucher von politischen
Entscheidungen, die auf Konsumfelder Einfluss haben (z. B. Kennzeichnungspflicht,
Lieferkettengesetz), mittel- oder unmittelbar betroffen. Diese Entscheidungen und
Auswirkungen gilt es zu reflektieren, zu beurteilen und mitzugestalten.

die Relevanz der Verbraucherbildung in einer digitalisierten und vernetzten Gesellschaft
darstellen, die sich in der Transformation befindet, und darlegen, wie sie sich in den
Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule einfiigt und hierzu beitrigt (vgl. KMK-
Empfehlung zu Beruflicher Orientierung). Beispielsweise, dass der Bildungs- und
Erziehungsauftrag der Schule im Kern darin besteht, Schiilerinnen und Schiiler
angemessen auf ein Leben in einer sich stindig wandelnden Gesellschaft mit immer
neuen und anderen Anforderungen und Moglichkeiten vorzubereiten und sie zu einer
aktiven und verantwortlichen Teilhabe am kulturellen, gesellschaftlichen, politischen,
beruflichen und wirtschaftlichen Leben sowie zu einer gelingenden und als personlich
gelungenen privaten Lebensfiihrung zu befdhigen.

benennen, dass Verbraucherbildung gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht.

zeigen, wie sich der Auftrag zur Verbraucherbildung an Schulen politisch ableitet
(dhnlich wie in der KMK-Empfehlung Europabildung). Hier sind die Leitlinien der
Vereinten Nationen zum Verbraucherschutz sowie der Vertrag iiber die Européische
Union, Artikel 169 zu nennen. So sollte Verbraucherbildung nach den Leitlinien der
Vereinten Nationen zum Verbraucherschutz ein fester Bestandteil des Grundlehrplans
des Bildungssystems sein. Auf européischer Ebene benennt der Vertrag tiber die
Européische Union in Artikel 169 Verbraucherbildung als Verbraucherrecht.

eng mit der Verbraucherbildung verkniipfte Bildungsfelder benennen, u. a. politische
Bildung und Demokratiebildung, (sozio-)dkonomische Bildung, Bildung in der digitalen
Welt, Pravention und Gesundheit, Erndhrungsbildung, Medienbildung — und Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung. Dabei sollte aber auch der Eigenwert von Verbraucherbildung
betont werden, z. B. im Bereich von Konsumentscheidungen, einer privaten



Lebensfiihrung sowie der Vermittlung von Verbraucherrechten. Der Mehrwert generiert
sich auch in der Zusammenfiihrung dieser Felder.

den Beutelsbacher Konsens aufgreifen. Verbraucherbildung bietet im Zusammenhang
mit einer ganzheitlichen Kompetenzentwicklung einen Handlungsraum fiir eine
demokratische Schulentwicklung.

aktualisierte Beispiele fiir die Notwendigkeit von Verbraucherbildung auffiihren (aktuell
unter ,,Vorbemerkung®), die moglichst mehrdimensional sind, um die Wechselbeziehung
zwischen den Handlungsfeldern aufzuzeigen. Die Verkniipfung zwischen den
Handlungsfeldern wird bislang nicht ausreichend deutlich. Nachhaltigkeit,
Verbraucherrecht und Digitalisierung sollten als Querschnittsthemen erkennbar werden.
Konsumspezifische Auswirkungen, die in alle Handlungsfelder der Verbraucherbildung
hineinwirken, miissen beriicksichtigt werden. Entwicklungen im Bereich der
Digitalisierung miissen Beriicksichtigung finden, z. B. digitaler Konsum ist zum Teil
intransparenter als analoger Konsum, Kiinstliche Intelligenz und Algorithmen
beeinflussen Angebot und Kaufverhalten, Daten sind zur Ware geworden. Digitaler
Konsum findet zunehmend in hochtechnisierten, manipulativen
Entscheidungsumgebungen statt.

Das Kapitel ,,Ziele und allgemeine Grundsétze* vermischt im Moment Ziele, Kompetenzen,
Inhalte, Haltung. Eine klarere Trennung wiirde die Leserinnen und Leser besser leiten:

Das iibergeordnete Ziel, konsumbezogene Fragestellungen auf der Grundlage von
fachlichem Wissen und einem Verstindnis damit verbundener gesellschaftlicher und
individueller Anforderungen zu reflektieren und zum begriindeten, reflektierten und
selbstbestimmten Handeln zu befdhigen, konnte deutlicher abgebildet werden.

Verbraucherbildung zielt darauf ab, Konsumentscheidungen reflektiert treffen zu
konnen, Grundlagen des Verbraucherrechts und der Verbraucherpolitik zu verstehen, zu
nutzen, zu beurteilen, mitzugestalten sowie 6kologische und soziale Konsequenzen
konsumbezogener Entscheidungen, konsumbezogenen Handelns und mogliche
Alternativen reflektieren zu konnen.

Klarer herausarbeiten, wie das Hauptziel ,, Die Verbraucherbildung hat die Entwicklung
eines verantwortungsbewussten Verhaltens als Verbraucherin und Verbraucher zum
Ziel. “ erreicht werden soll — zum Beispiel iiber die Nennung, dass Verbraucherinnen und
Verbraucher im Kontext einer geteilten Verantwortung agieren, iiber die Nennung von
Unterzielen entlang der Prinzipien Sensibilisieren — Informieren — Bewerten — Handeln
unter Beriicksichtigung individueller und gesellschaftlicher Folgen. Auch ein
Unterkapitel ,,Kompetenzen der Verbraucherbildung® ist denkbar mit den Bestandteilen

o  Orientierungskompetenz
o Sachkompetenz

o Entscheidungskompetenz
o  Analysekompetenz

o Urteilskompetenz

o Handlungskompetenz

o Gestaltungskompetenz



— Antworten auf konsumbezogene Fragestellungen sind in einer komplexen Welt
(Konsumgesellschaft) nicht eindimensional und eindeutig. Um ein begriindetes Urteil
sowie ein auf dieser Basis reflektiertes Handeln zu ermdglichen, ist daher die Reflexion
von (individuellen, gesellschaftlichen und politischen) Gestaltungsoptionen unter
Berticksichtigung individueller und sozialer Folgen zu ermdéglichen.

— Die Aussage ,,/Verbraucherbildung] wird als Fragestellung fiir alle Jahrgangsstufen
und Ausbildungsrichtungen im Sinne eines kontinuierlichen Kompetenzerwerbs in
altersangemessenem Abstraktionsgrad verstanden.* sollte zentral hervorgehoben
werden.

— Die allgemeinen Grundsitze sollten im weitesten Sinne didaktische Prinzipien
fokussieren (z. B. Handlungsorientierung, Partizipation). So findet Verbraucherbildung
in allen Schularten statt. Sie sollte als Fragestellung fiir alle Jahrgangsstufen und
Ausbildungsrichtungen im Sinne eines kontinuierlichen Kompetenzerwerbs in
altersangemessenem und zielgruppenspezifischem Abstraktionsgrad verstanden werden.

— Hervorzuheben ist, dass Verbraucherbildung zahlreiche Ankniipfungspunkte zu bereits
etablierten Schulfachern und Querschnittsthemen hat und in besonderer Weise
handlungsorientiertes, interdisziplindres und vernetzendes Lernen ermdoglicht.

— Dieses Lernen soll durch die Einbindung auBBerunterrichtlicher Aktivititen bzw.
auBerschulischer Lernorte ergénzt werden.

2. Themen und Handlungsfelder

In Kapitel 3 ,,Umsetzung in der Schule*

— kann der Absatz zur ,, inhaltlichen Verflechtung der Themenbereiche * noch verstarkt
bzw. die Komplexitdt von Konsum noch konkreter abgebildet werden als bisher:

o Es gibt Schnittmengen bei den Themen der Verbraucherbildung zu anderen
iibergreifenden Bildungsaufgaben wie Medienbildung, Finanzbildung,
Erndhrungsbildung, Demokratiebildung oder Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung
(BNE). Verbraucherbildung ist insofern ein Querschnittsthema, das
fachertibergreifendes und facherverbindendes Lernen im Unterricht und bei
aullerunterrichtlichen und auBlerschulischen Aktivitéiten erfordert.

o Verbraucherbildung umfasst alle Konsumbereiche des Verbraucheralltags. Die
Verbraucherin bzw. der Verbraucher stehen als konsumierende Personen im
Mittelpunkt.

o Verbraucherbildung beriicksichtigt auch, dass Verbraucherinnen und Verbraucher
ihre Konsumentscheidungen in einer digitalisierten und globalisierten Welt treffen.

o Der Mehrwert der Verbraucherbildung fiir den Unterricht besteht neben der
Alltagsrelevanz fiir Schiilerinnen und Schiiler darin, dass die Themen in den
Handlungsfeldern miteinander verzahnt werden kénnen. Dabei sollte aber auch der
Eigenwert von Verbraucherbildung betont werden, z. B. beziiglich
Konsumentscheidungen, der Lebensfithrung sowie der Vermittlung von
Verbraucherrechten.



Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass die Handlungsfelder eine Auswahl von Themen
beinhalten, die an die aktuellen Entwicklungen stetig anzupassen sind.

Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass Verbraucherrechte in allen Handlungsfeldern
eine Rolle spielen und dort zusétzlich themenspezifisch behandelt werden konnen.

Es ist zu beriicksichtigen, dass bei der Auflistung der Themen und Handlungsfelder
Themen zur Nachhaltigkeit und Digitalisierung mittlerweile relevante
Querschnittsthemen sind, die sich in allen Handlungsfeldern wiederfinden. Die
Nennung des Handlungsfelds ,,Nachhaltiger Konsum* sollte daher iiberdacht werden.

Es kann bei der Auflistung der Handlungsfelder und Themen ein neues Handlungsfeld
,»Konsum und Lebensfiihrung* genannt werden, um die Bedeutsamkeit dieser Themen
hervorzuheben.

Die Nennung folgender vier Handlungsfelder wird daher empfohlen:

o Konsum und Lebensfiihrung
o Finanzen, Vorsorge und Verbraucherrechte
o Erndhrung und Gesundheit

o Chancen und Risiken, Medien und Information in einer digitalen Welt.

Es kann in Erwédgung gezogen werden, im Text eine Auflistung der Handlungsfelder mit
wenigen aktuellen Beispielen zu wéhlen und die nun folgende umfassendere Auflistung der
KMK-Empfehlung in Form eines Anhangs beizufiigen. Es zeigt sich immer wieder, dass
Lehrkrifte im ersten Moment mit Verbraucherbildung nicht dieses breite Themenspektrum
verbinden. Die umfassende Auflistung wiirde zeigen, wie vielféltig und komplex
Verbraucherbildung ist. Beispielhafte Themen der Verbraucherbildung kdnnten sein:

Konsum und Lebensfiihrung

@)
@)

Lebensstile, Konsumgewohnheiten sowie Konsumverantwortung

nachhaltige Lebensfiihrung (z. B. Lebensstile, gesellschaftliche Vorstellungen von
einem guten Leben, Umgang mit Widerspriichen und Unsicherheiten)

Bediirtnisse und Bedarf, Marktgeschehen

Auswirkungen des Konsumverhaltens, Bedeutung von Konsumentscheidungen auf das
eigene Leben und die Gesellschaft

Qualitét, Transparenz und Information von Produkten und Dienstleistungen (z. B. durch
Herkunftskriterien, das Lieferkettengesetz oder das Recht auf Reparatur)

vielfdltige Formen der Einflussnahme auf Verbraucherinnen und Verbraucher (z. B.
durch Influencer, Social Media) sowie Wirkung von Design, Werbung und
Marketingstrategien

Onlinehandel und seine Geschiftsmodelle (z. B. Datensammlung und -verwertung,
Profilbildung, Dark Patterns, In-App- und In-Game-Kiufe)

Mode und Textilien (z. B. Textilien entlang der Wertschopfungskette, Fast Fashion,
Fair Fashion, Textilkennzeichnung)

Mobilitdt und Reisen



Finanzen, Vorsorge und Verbraucherrechte
Finanzen

o Einkommensarten (z. B. Lohn) und weitere finanzielle Ressourcen (z. B. Vermdgen,
Transferleistungen, Inanspruchnahme von Krediten)

o Angebot, Qualitit und Transparenz von digitalen und analogen Finanzprodukten und -
dienstleistungen

o Vertriage, Geld, digitale Zahlungsmittel und Zahlungsverkehr (z. B. neue
Bezahlmethoden wie ,,buy now, pay later")

o Wohnen (z. B. Bedarf, Bediirfnisse und Auswirkungen der Lebensfithrung auf
Individuum und Gesellschaft, Bereitstellung von Wohnraum, Einrichten, Mietrecht)

o Haushaltsfiihrung, insbesondere Auskommen mit dem eigenen Einkommen,
Vermeidung von Schulden

o Steuern

o Versicherungen, Absicherung von Risiken in der alltdglichen Lebensfiihrung (z. B.
Haftpflicht, Berufs- bzw. Erwerbsunfdhigkeit, Unfallversicherung,
Elementarschadenversicherung)

Vorsorge

o Daseinsvorsorge

o individuelle Vorsorge und gesellschaftliche Rahmenbedingungen

o Vermdgensbildung und private Altersvorsorge unter Beriicksichtigung der
okonomischen Verhiltnisse

Verbraucherrechte

o Organisation von Verbraucherinteressen / Verbraucherinstitutionen

o Maoglichkeiten der Verbraucherrechtsdurchsetzung (z. B. Verbandsklage,
Streitschlichtungsstellen, Mediation)

o Moglichkeiten und Grenzen der Einflussnahme durch Verbraucherinnen und
Verbraucher

Ernihrung und Gesundheit

Erndhrung

o Erndhrung im Zusammenhang mit Gesundheit und Nachhaltigkeit

o soziale und kulturelle Aspekte von Erndhrung (z. B. Erndhrungsarmut)

o Wertschopfungskette von Nahrungsmitteln (z. B. vom Anbau bis zur Entsorgung,
Regionalitdt und Qualitdt von Lebensmitteln)

o Wertschitzung von Lebensmitteln/ Vermeidung von Lebensmittelverschwendung

o Lebensmittelkennzeichnung und Labeling (z. B. Bio-Siegel, Kennzeichnung regionaler
Lebensmittel, Allergene)

Gesundheit

o gesundheitsforderliche Lebensfiithrung

o Gesundheitsinformationen und Gesundheitssystem (z. B. Patientenrechte,
Gesundheitsleistungen, kostenpflichtige Angebote zum Erhalt der Gesundheit wie
Individuelle Gesundheitsleistungen — IGeL)
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o Digitalisierung und Gesundheit (z. B. Gesundheitsinformationen im Netz, Gesundheits-
Apps, bewusste Nutzung digitaler Medien, elektronische Patientenakte fiir alle — ePA,
eHealth)

o Gesundheitsmarkt

Chancen und Risiken, Medien und Information in einer digitalen Welt

Medien und Information

O
@)

Medienwahrnehmung, -analyse, -nutzung und -sicherheit

Informationsbeschaffung und -bewertung (z. B. Information und Manipulation,
Unterscheidung Werbung und Information, Filterblasen durch Verbleib auf
bestimmten Social-Media-Kanélen)

Funktionsweise von Suchmaschinen und Vergleichsplattformen (z. B. Bedeutung
von Algorithmen, Nutzerbewertungen)

Urheber- und Personlichkeitsrechte (z. B. Datenschutz und Nutzungsrechte auch im
Zusammenhang mit Social Media, Chatbots)

Chancen und Risiken in einer digitalen Welt

o

Risiken in der digitalen Alltagswelt erkennen und Handlungsmdoglichkeiten
entwickeln (z. B. Fake Shops, Fake News, Fake Bewertungen)

Chancen und Risiken von algorithmischen Systemen und Kiinstlicher Intelligenz
Datensensibilitét (z. B. Daten als Zahlungsmittel oder Voraussetzung fiir den Erhalt
eines Produktes)

Ausgrenzung durch Digitalisierung (z. B. alte/ dltere Menschen, Menschen aus
bestimmten sozialen Milieus)

Formen der Diffamierung, Beldstigung, Bedringung und No6tigung anderer
Menschen oder Firmen iiber das Internet, zum Beispiel iiber E-Mail, Messenger oder
Soziale Medien

Nachhaltigkeit und Digitalisierung.

3. Verbindlichkeit in allen Schularten und Typen

In Kapitel 2 ,,MafBnahmen in der Bildungsverwaltung/-politik*

wird vorgeschlagen, einleitend zu ergénzen, dass Verbraucherbildung verbindlicher
Bestandteil von Lehrplaninhalten sein sollte. Formulierungsvorschlag:

Verbraucherbildung sollte ein verbindlicher Bestandteil von Lehrplaninhalten in
moglichst vielen Schulformen und Jahrgangsstufen sein. Die Verbindlichkeit von
Verbraucherbildung bestimmt Lernziele und Schwerpunkte im Unterricht.

wird vorgeschlagen einleitend zu ergénzen, dass Verbraucherbildung einen
Querschnittscharakter mit thematischen Bezligen zu vielen Unterrichtsfachern hat.
Dartiber hinaus kann Verbraucherbildung auch alternativ als fachspezifische Aufgabe
der (Anker-/Integrations-)Facher der 6konomischen bzw. sozialwissenschaftlichen
Bildung aufgegriffen werden. Formulierungsvorschlag:

Verbraucherbildung ist ein Querschnittsthema, das Beziige zu vielen Unterrichtsfachern
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hat. Lebensweltliche Beziige der Verbraucherbildung sollten deshalb entsprechend in die
curriculare Entwicklung aufgenommen werden. Ankniipfungspunkte zu Themenfeldern
wie Erndhrung, Gesundheit, fairer Handel, Nachhaltigkeit, Mobilitdt, digitale Medien
und Finanzen sollten dabei herausgestellt werden. Die Verbraucherperspektive bietet
sich bei der gesundheitlichen, wirtschaftlichen, 6kologischen oder sozialen Sicht als
verbindendes Element auf die zuvor genannten Themen an, um Zusammenhénge und
Wechselwirkungen zu verdeutlichen. Schiilerinnen und Schiiler erhalten die Chance, ihre
Verbraucherrolle im Markt und die Folgen ihrer Konsumentscheidungen fiir sich selbst,
thre Umwelt und die Gesellschaft frithzeitig zu verstehen.

Die vielseitigen Themen der Verbraucherbildung kdnnen auch als fachspezifische
Aufgabe der (Anker-/Integrations-)Facher der 6konomischen bzw.
sozialwissenschaftlichen Bildung aufgegriffen werden.

— Bei der Aufzdhlung in Kapitel 2 wird vorgeschlagen, den Spiegelstrich zur

Lehrkréftefortbildung um die Ausbildung der Lehrkréfte zu ergénzen.
Formulierungsvorschlag:

Die Bildungsverwaltung bzw. die Bildungspolitik der Lander

o stéarkt langfristig eine fachlich und didaktisch qualifizierte Aus- und Fortbildung
von Lehrkriften in den Themenfeldern der Verbraucherbildung.

Curriculare Verbindlichkeit bedingt notwendigerweise, dass verbindliche Inhalte
zur Verbraucherbildung in die Ausbildung von Lehrkridften aufgenommen
werden. Dabei sollten Verbraucherbildungsinhalte nicht als zusétzliche Themen
isoliert behandelt werden, sondern als verbindende Elemente mit Beziigen zu
vielen Unterrichtsfachern aufgegriffen werden.

Lehrkréfte bendtigen fiir die Vermittlung von Verbraucherbildungsinhalten
zudem niedrigschwellig zugingliche, qualititsgesicherte und aktuelle
Fortbildungsangebote. Dies setzt voraus, dass Fortbildungsangebote auch
stiarker auf Querschnittsthemen wie Verbraucherbildung ausgerichtet werden und
tiber den traditionellen Facherkanon hinaus angeboten werden.

Bei der Aufzihlung in Kapitel 2 wird vorgeschlagen, einen Spiegelstrich zur Entwicklung
eines Bildungsplans seitens der Bildungsverwaltung zu erginzen. Formulierungsvorschlag:

Die Bildungsverwaltung bzw. die Bildungspolitik der Lander

o treibt dort, wo nicht vorhanden, die Entwicklung von Rahmenvorgaben voran, in
denen dargelegt wird, in welcher Form/ mit welchen Zielen Verbraucherbildung an
Schulen und dariiber hinaus umgesetzt werden kann.

Bei der Aufzéhlung in Kapitel 2 wird vorgeschlagen, den letzten Spiegelstrich zu
auBBerschulischen Partnern stirker auszufiihren, um die Bedeutsamkeit eines lebenslangen
Lernens in der Verbraucherbildung zu verdeutlichen. Formulierungsvorschlag:

Die Bildungsverwaltung bzw. die Bildungspolitik der Lander

o unterstiitzt die Einbeziehung auerschulischer Partner (z. B. durch Vorgabe von
Kriterien zur Auswahl, die eine Unabhéngigkeit von wirtschaftlichen Interessen
wahren). Die libergreifende Vernetzung und Kooperation der Akteurinnen und
Akteure aus dem schulischem und auBBerschulischem Bereich wird gefordert, um
bedarfsgerechte MaBBnahmen zur Verbraucherbildung in allen Lebensphasen und
-lagen zu entwickeln.



— Bei der Aufzédhlung in Kapitel 2, wird vorgeschlagen einen Spiegelstrich zur Unterstiitzung
durch Zuginge zu qualitatsgepriiften Unterrichtsmaterial zu ergdnzen.
Formulierungsvorschlag:

Die Bildungsverwaltung bzw. die Bildungspolitik der Lander

o unterstiitzt Schulen durch Bereitstellung von Zugéngen zu qualitétsgepriiften
Unterrichtsmaterialen. Dies kann durch Nutzung von Plattformen mit
qualititsgepriiften Unterrichtsmaterialien, wie u. a. dem Materialkompass des
Verbraucherzentrale Bundesverbands, erfolgen.

4. Anschlussfihigkeit zu anderen Einrichtungen und Ansétzen

Die KMK-Empfehlung sollte in den Kapiteln 4 ,, Unterstiitzungs- und Beratungssysteme *“ und 5
,, Hinweise fiir eine Zusammenarbeit mit auf3erschulischen Partnern* im Sinne eines
ganzheitlichen Ansatzes

die konkrete Ausgestaltung der Zusammenarbeit mit auflerschulischen Partnern
und eine Verankerung der Verbraucherbildung im Sinne des Lebenslangen
Lernens in der Weiterbildung benennen. Nur im Rahmen einer Bildungskette iiber
alle Bildungsbereiche hinweg kann Verbraucherbildung durch einen kontinuierlichen
Kompetenzerwerb Wirkung entfalten.

fiir eine kritische Auswahl von Partnern fiir die Verbraucherbildung sensibilisieren
und hierfiir UnterstiitzungsmafBnahmen durch die Bildungsverwaltungen der
Linder anregen. Vorgeschlagen werden eine klare Definition von Kriterien fiir die
Auswahl auBerschulischer Partner, wie pddagogische und inhaltliche Expertise,
Qualitétskriterien (z. B. Beutelsbacher Konsens, Neutralitit, Anbieterunabhéngigkeit)
oder iibereinstimmende pddagogische Zielsetzungen (wie Miindigkeit, demokratische
Grundwerte).

Der Grundsatz, dass Verbraucherbildung ,,frei von wirtschaftlichen Interessen ist und
unternehmensunabhingig den Erwerb der Kompetenzen ermoglicht®, findet sich bislang
eher versteckt in der Empfehlung. Er sollte eingeordnet und ergédnzt werden.

Die Empfehlung sollte auBerdem explizit auf das Risiko von einseitiger Einflussnahme
und Werbung durch auBlerschulische Anbieter — in Unterrichtsmaterialien und
Workshops fiir Schulklassen, aber auch in Lehrkriftefortbildungen oder
Unterstiitzungsangeboten flir Schulen — hinweisen.

vorhandene Angebote und Anbieter, die o. g. Kriterien erfiillen, systematisch
einbeziehen (z. B. Verbraucherzentralen, Familienbildungsstétten oder auch
Volkshochschulen als qualitdtsgepriifte kommunalverantwortete Anbieter mit
Flachendeckung). Dies umfasst

a) Benennung moglicher Anschliisse in schulerginzenden Bildungsmafinahmen
(parallel zur Schulzeit): Schulen konnen zu passenden (Ferien-) Bildungsangeboten
zu Verbraucherbildungsthemen informieren/ iiberleiten. Schulergdnzende
BildungsmaBnahmen (wie ergidnzende Basisbildung zu Verbraucherthemen;
spezielle Angebote fiir junge Menschen mit Schwierigkeiten im Lesen/ Schreiben
oder in der deutschen Sprache) helfen, Wissensliicken individuell aufzufangen. Die
Ansprache junger Erwachsener in ihrem Sozialraum und in den Lebenswelten
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Freizeit - Ausbildung/ Beruf ist eine wichtige Ergdnzung zum institutionellen Lernen
in der Schule und kann den Schulunterricht entlasten.

b) Benennung Anschliisse in anschlieende Bildungsangebote (nach der Schulzeit):
Auf junge Menschen kommen mit Erreichen der Volljahrigkeit eigene
Verbraucherentscheidungen zu (z. B. Handyvertrége, Vorsorge). Auch hier gibt es
passende Bildungsangebote in der Weiterbildung, iiber die bereits frithzeitig
informiert werden kann. Zu auBlerschulischen Angeboten sollte die Empfehlung wie
bisher auch serviceorientiert aufzeigen, wo es Moglichkeiten der Unterstiitzung gibt.
Hierfiir sollte das bestehende Kapitel ,,Unterstiitzungs- und Beratungssysteme*
gepriift und aktualisiert/ erginzt werden. Hinzuweisen ist zum Beispiel auf die
Vernetzungsstellen fiir Schulverpflegung, Bildungsangebote der Schuldnerberatung
oder der Volkshochschulen.

— erfolgreiche Modelle zur Zusammenarbeit von auflerschulischen Akteuren und
Schulen verstetigen (Beispiel: Die Zusammenarbeit mit aulerschulischen Anbietern
wie z. B. Volkshochschulen im Bereich Ganztag, Fremdsprachen, Sommerschulen oder
,Nachholen nach Corona“ belegen die Anpassungsfahigkeit der Weiterbildung an
schulische Bedarfe und Rahmenbedingungen und ihr Unterstiitzungspotential fiir
schulische Zielsetzungen).

— zur Nutzung vorhandener Lehr- und Lernmaterialien anregen: Im Rahmen von
Verbund-Projekten sind in den letzten Jahren umfangreiche Materialien und erfolgreiche
Ansitze zur schulischen und auBerschulischen Verbraucherbildung entstanden. Diese
sollten bundesweit verstetigt werden (z. B. im Ubergangsbereich Schule — Ausbildung —
Beruf oder im Ganztag).

— Anschliisse zu Lernfeldern benennen: Verbraucherbildungsthemen sind ein ideales
Themenfeld, um auch Grundbildungsinhalte wie Lesen, Schreiben, Rechnen und
deutsche Sprache zu integrieren. Durch den Alltagsbezug und den praktischen Nutzen
kann die Lernmotivation fiir Kulturtechniken von Schiilerinnen und Schiilern wie auch
von Erwachsenen gesteigert werden.

— Verbraucherbildung auch iiber den Unterricht hinaus als Thema der
ganzheitlichen Schulentwicklung etablieren im Sinne des Whole School Approach.
Die Empfehlung sollte skizzieren, wie Verbraucherbildung als Aufgabe der gesamten
Schulgemeinschaft verstanden werden kann (mogliche Beziige: Schulverpflegung,
Schiilerfirma, Ressourcenverbrauch, Ganztag) und in ein Leitbild oder Schulprogramm
verankert werden kann.

5. Empfehlung zur laufenden Weiterentwicklung

Um die Verbindlichkeit zu stirken ist ein zusétzliches Kapitel ,,Empfehlungen zur
Weiterentwicklung® ratsam (dhnlich wie in der KMK-Empfehlung zur Europabildung). Dieses
konnte bspw. beinhalten:

— RegelméBiger Austausch zwischen Wissenschaft, Bildungsadministration und Praxis

— Kontinuierliche Qualitétspriifung und -entwicklung von Vorgaben/ Konzepten/
Unterstiitzungsstrukturen
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— Berticksichtigung der Verbraucherbildung in/ bei Neufassung von Lehr- und
Bildungsplidnen

—  Weiterentwicklung des Angebots zur Aus- und Fortbildung von Lehrkriften.
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MINISTERIUM FUR

KLIMASCHUTZ, UMWELT,
ENERGIE UND MOBILITAT

Ministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie und Mobilitat | Postfach 31 60 | 55021 Mainz Kaiser-Friedrich-StralRe 1
55116 Mainz
.Elektronischer Versand® Telefon 06131 16-0

Poststelle@mkuem.rip.de
http://www.mkuem.rlp.de

An die fur die Lebensmitteliiberwachung zustandigen

. 06.05.2026
Obersten Landesbehorden
Nachrichtlich BMLEH Referate 312 und 212
Mein Aktenzeichen lhr Schreiben vom Ansprechpartner/-in / E-Mail Telefon / Fax
453-0002#2024/0002- Dr. Sven Gierse (06131) 16-4423

1401 4.0045 lebensmittelueberwachung@mkuem.rlp.de
Bitte immer angeben!

Lebensmittelspenden an die Tafeln; Pilotlauf in Rheinland-Pfalz

Sehr geehrte Damen und Herren,

das rheinland-pfalzische Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie und Mobilitat

(MKUEM) hat in einem Pilotlauf eine Erleichterung bei der Spende von Lebensmitteln
an die Tafeln erprobt. Aufgrund der sehr positiven Ergebnisse wird hierzu eine Pres-

semitteilung ergehen. Uber die Hintergriinde und das konkrete Vorgehen méchte ich

Sie im Folgenden informieren:

Die Wertschatzung von Lebensmitteln und die Vermeidung von Abfallen sind seit Ian-
gerem im gesellschaftlichen Fokus. Einher damit geht der stetig wachsende - und lei-
der haufig nicht bedienbare — Bedarf der Tafeln und anderer Akteure an Lebens-
mittelspenden.

Wir sind sehr dankbar fur die Bemihungen des BMLEH, insbesondere fur das im Jahr
2024 veroffentlichte Rechtsgutachten, das diese Problematik aufgreift. Hierin werden
sehr grundlegende Forderungen an die Gesetzgeber in Bund und EU gerichtet, deren
zeitnahe Umsetzung jedoch aus unserer Perspektive leider nicht absehbar ist.

Das MKUEM hat daher im Gesprach mit dem Landesverband der Tafeln sowie der
Firma EDEKA Sudwest nach konkreten Punkten gesucht, die einer Spendenbereit-
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schaft entgegenstehen, jedoch auf Arbeitsebene im Rahmen des geltenden Rechts
leicht anzugehen waren.

Als ein solcher Punkt wurde ermittelt, dass der Einzelhandel Ware mit bereits verstri-
chenem Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) nicht ohne Weiteres spenden kann, ohne
zuvor die Gewahrleistungspflichten zu Gbernehmen und ihnen nachzukommen. Fir
den Einzelhandel ist es dann rechtssicherer und wirtschaftlicher, diese Ware zu ver-
nichten.

Unser Ansatz ist, dass Ware vor Ablauf des MHD aus den Verkaufsregalen genom-
men wird und in einen Bereich im Warenlager verbracht wird, der — vergleichbar ei-
nem Postfach — der abnehmenden Organisation (z.B. Tafel) zugewiesen und vorbe-
halten ist, sodass die Spende rechtlich noch vor Ablauf des MHD erfolgt. Die Mitarbei-
tenden dieser Organisation kdnnen dann zu einem fur sie passenden Zeitpunkt — z.B.
auch am Folgetag bei dann ggf. verstrichenem MHD — Uber die Ware verfligen. Diese
Mitarbeitenden sind zu schulen, um Ware zu erkennen und auszusondern, die nicht
mehr verkehrsfahig ist. Mit den Tafeln haben wir einen Akteur mit einem hohen Orga-
nisationsgrad und einer grof3en Zuverlassigkeit, wodurch diese Schulungen und deren
Beachtung gewahrleistet werden konnen.

Erlauterung: Diese Ausfihrungen und unser Handlungskonzept betreffen aus-
schlief3lich Ware mit einem MHD. MHD bedeutet, dass die Ware nach Ablauf
dieses Datums grundsatzlich noch verkehrsfahig ist, dass jedoch die Verant-
wortung des Herstellers auf den Inverkehrbringer Gbergeht. Diese Regelungen
stehen im Gegensatz zu denen des Verbrauchsdatums. Ware mit einem Ver-
brauchsdatum darf nach dessen Ablauf nicht mehr in Verkehr gebracht werden
und ist nicht Gegenstand dieser Ausfuhrungen.

Die Firma EDEKA Sudwest und das MKUEM haben das Verfahren rechtlich gepruft
und in einem Pilotlauf getestet. Die Lebensmitteliberwachung war eng eingebunden.

Im Ergebnis wurde das Verfahren von Seiten des Einzelhandels und der Tafeln als
sehr positiv und in der Praxis umsetzbar bewertet. Aus Sicht der Lebensmitteliberwa-
chung konnen die eingebundenen Lebensmittelunternehmer bei Anwendung dieses
Verfahrens ihrer Pflicht flr das sichere Lebensmittel nachkommen.
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Daher haben wir die Anwendung des Konzepts zunachst allen an die Firma EDEKA
Sudwest angeschlossenen Markten sowie allen Tafeln in Rheinland-Pfalz ermdglicht.

Das MKUEM bereitet eine Pressemeldung vor, die das Vorgehen darlegt. Da aus un-
serer Sicht eine Umsetzung naturlich nicht auf Filialen dieser Handelskette beschrankt
ist, ist mit entsprechenden Fragen auch an lhre Hauser zu rechnen.

Fir Rickfragen steht seitens der Firma EDEKA Sitdwest

Frau Michaela Meyer, Geschaftsbereichsleiterin Nachhaltigkeit,
EDEKA Sidwest Stiftung & Co. KG

Edekastralie 1

77656 Offenburg

michaela.meyer@edeka-suedwest.de

zur Verfigung.

Mit freundlichen Griufien

Im Auftrag

gez. Dr. Sven Gierse
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Projektgruppe der LAV zur DAkkS-Akkreditierung - Abschlussbericht

Vorbemerkung

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH - DAKkS wurde zum 01.01.2010 als ju-
ristische Person des privaten Rechts gegrindet und mit den Aufgaben der natio-
nalen Akkreditierungsstelle beliehen. Mit der Akkreditierung durch die DAKkS wird
die Kompetenz von Konformitatsbewertungsstellen auf Grundlage internationaler
Normen begutachtet, bestatigt und Uberwacht.

Die Akkreditierung einer amtlichen Untersuchungseinrichtung ist zur Erfullung der
gesetzlichen Daseinsvorsorge zuweilen erforderlich, zugleich im o6ffentlichen Inte-
resse und schafft u.a. Vertrauen in die Vorgehensweise und Leistungen dieser,
bestatigt eine Verlasslichkeit bei der Einhaltung nationaler Normen und Rechtssi-
cherheit bei der hoheitlichen Aufgabenerfiillung amtlicher Untersuchungseinrich-
tungen.

Eine Akkreditierung ist fir amtliche Untersuchungseinrichtungen von hervorgeho-
bener Bedeutung und stellt einen wesentlichen Grundpfeiler dar. Gerade im Be-
reich des gesundheitlichen Verbraucherschutzes dient der Nachweis einer rechts-
sicheren Untersuchungsleistung als Garant fur den Schutz der Verbraucherinnen
und Verbraucher und dient damit im Ubertragenen Sinne der Sicherheit von Men-
schen, Tieren und der Umwelt.

Durch die in den letzten Jahren verstarkt aufgetretenen und zum Teil erheblichen
Probleme der amtlichen Untersuchungseinrichtungen mit der Arbeitsweise der
DAKKS, besteht erheblicher Handlungsdruck. Bei den bestehenden Problemlagen
ist es daher erforderlich, Abhilfe zu schaffen, um die Arbeitsfahigkeit der amtlichen
Untersuchungseinrichtungen weiterhin uneingeschrankt und stérungsfrei aufrecht
erhalten zu kdnnen, die Rechtssicherheit der Untersuchungsergebnisse vollum-
fanglich zu gewahrleisten, da diese unverzichtbar fur die staatliche Daseinsvor-
sorge ist und die Kosten und Aufwande im Zusammenhang mit dem Akkreditie-
rungsprozess bei steigendem Kostendruck deutlich zu senken.

Die Wahrnehmung der fir den Verbraucherschutz zustandigen obersten Landes-
behdrden und die jeweils lokalisierten Problemfelder decken sich mit den Erfah-
rungen der ebenfalls betroffenen fachlichen Ressorts der Bereiche Wirtschaft,
Landwirtschaft und Gentechnik, die im Rahmen ihrer jeweiligen Ministerkonferen-
zen und deren Arbeitsgremien ebenso Handlungserfordernisse erkannt und ihrer-
seits zum Teil Mallnahmen mit dem Ziel einer Veranderung der Arbeitsweise der
DAKKS eingeleitet haben. Auch der VUP Deutscher Verband Unabhangiger Prufla-
boratorien e.V., der rd. 700 Dienstleistungslabore Uberwiegend im privatwirtschaft-
lichen Bereich vertritt, teilt diese Position und gibt die Missstande in mehreren Po-
sitionspapieren wieder.
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2 Projektauftrag und Vorgehensweise

Im Rahmen der 44. Sitzung der LAV am 13. und 14. November 2024 in Munchen
wurde unter TOP 10 ,Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses der amtlichen
Laboratorien“ einstimmig folgender Beschluss gefasst:

1.

Die LAV bekrétftigt die Inhalte ihrer Umlaufbeschlussfassung 01/2024 ,Ver-
kiirzung der Bearbeitungszeiten der DAKKS bei der Akkreditierung der amtli-
chen Laboratorien®.

. Die LAV beschliel3t die Einrichtung einer LAV-Projektgruppe bestehend aus

vier Vertretern der Landeslabore und vier Vertretern der DAkkS, um den bis-
herigen Akkreditierungsprozess zu Uberpriifen. Die Geschéftsfiihrung dieser
Projektgruppe tbernimmt der LAV-Vorsitz.

. Die LAV bittet den LAV-Vorsitz, an die DAkkS heranzutreten, um die Zusam-

menarbeit mit Projektgruppe zu initiieren.

. Zielsetzung soll zum einen die deutliche Verkiirzung der Bearbeitungszeit

sein. In diesem Zuge soll insbesondere auch gepriift werden, inwieweit der
Aufwand fiir das Verfahren fir alle Beteiligten und damit auch die Kosten des
Verfahrens minimiert werden kénnen. In die Beratungen sollen auch die von
den Laboren in ihrem Positionspapier (siehe Anlage) dargestellten Hinweise
zum Optimierungsbedarf des Prozesses einflieen.

. Die LAV benennt folgende Mitglieder fiir die Projektgruppe

—BY: PD Dr. Antonie Neubauer-Juric
— BE/BB: Dr. Mike Neumann

— NI: Michaela Berges

— NW: Dr. Benedikt Brand

— HE: Dieter Schott (Vertreter)

. Die Projektgruppe wird gebeten, das Konzept zur 46. Sitzung der LAV vorzu-

legen sowie zur 45. Sitzung der LAV einen Zwischenbericht abzugeben.

Unter dem seinerzeitigen LAV-Vorsitz des Landes Berlin wurde im Jahr 2025 die
gem. LAV-Beschluss initiierte Projektgruppe gefuhrt und mit folgenden Mitgliedern
gegrundet:

amtliche Untersuchungseinrichtungen: DAKKS:

Dr. Antoine Neubauer-Juric (LGL Bayern) Dr. Heike Manke

Michaela Berges (LAVES Niedersachsen) - Uwe Zimmermann

Dr. Benedikt Brand (CVUA Westfalen) Barbara Tyralla

Dr. Mike Neumann (LLBB)

Dr. Joachim Kintrup

Die Auftaktveranstaltung der Projektgruppe fand am 29.01.2025 in Berlin statt.
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Im Nachgang der ersten Sitzung merkte die DAKKS u.a. an, dass ihre Rolle in dem
gemeinsamen Erfahrungsaustausch nicht mit der Arbeit an den Zielen und Ent-
scheidungen der LAV-Projektgruppe vermischt werden darf. Dies bedeutet, dass
die DAKKS nicht als Mitglied einer Projektgruppe von Laboratorien agieren darf,
die zum Ziel hat, Entscheidungen fur die Arbeitsweise der Laboratorien oder der
DAKKS zu treffen. Die DAKKS darf in diesem Sinne nicht beratend tatig werden.
Ein solches Vorgehen seitens der DAKkS wurde die notwendige Unabhangigkeit,
Unparteilichkeit und Integritat, zu der sie als nationale Akkreditierungsstelle gemaf
EU-VO 765/2008 und DIN EN ISO/IEC 17011 verpflichtet ist, erheblich verletzen.
In der LAV-Projektgruppe kann die DAKkS daher nicht vertreten oder Mitglied sein.

Im Ergebnis dessen wurde die LAV- Projektgruppe nicht fortgefuhrt, sondern fortan
ein Erfahrungsaustausch im Rahmen einer ,LAV/DAkkS-Koordinierungs-
gruppe® durchgefuhrt. Die Ergebnisse des Erfahrungsaustausches wurden im
Nachgang durch die LAV-Projektgruppe (Vorsitz und amtliche Labore) bewertet.

Neben der Auftaktveranstaltung am 29.01.2025 fanden zudem die folgenden
weiteren Sitzungstermine statt, bei denen auf Grundlage der Positionspapiere der
Labore die einzelnen Themenkomplexe geclustert und fachlich-inhaltlich diskutiert
sowie Problemlagen im Detail erlautert wurden:

2. Sitzung am 18.03.2025 in Prasenz in den Raumlichkeiten der DAKkS GmbH
3. Sitzung am 09.05.2025 in Prasenz in den Raumlichkeiten des LLBB

Im Nachgang der 3. Sitzung wurde aufgrund der zunehmenden Stagnation im Be-
ratungsverlauf und der aus Sicht der DAKKS nur sehr eng vorhandenen Gestaltung-
spielraume vereinbart, dass in den noch anstehenden Beratungen vornehmlich
Themenkomplexe behandelt werden, die ein tatsachliches kurz- bzw. mittelfristiges
Anderungs-/Verbesserungspotential beinhalten kdnnten. Diese Themen wurden
dahingehend Uberprift, wer welche Anderungen grundsatzlich initiieren kann, um
eine Verbesserung der jeweiligen Situation herbeizufuhren (z.B. DAKKS intern bzw.
Initierung von Anpassungen auf Landes-, Bundes- und/oder EU-Ebene ggf. Uber
Beschlussfassung durch VSMK). Durch diese Festlegung wurden nicht alle,
von den amtlichen Untersuchungseinrichtungen gem. Positionspapieren lo-
kalisierten Problemfelder abschlieRend erortert.

Folgende weitere Sitzungen haben im Anschluss stattgefunden:

4. Sitzung am 29.07.2025 in Prasenz in den Raumlichkeiten der DAkkS GmbH
5. Sitzung am 11.12.2025 (sog. Feedback-Runde) als Videokonferenz

Zur 45. LAV-Sitzung am 02./03.04.2025 wurde durch den seinerzeitigen Vorsitz der
LAV ein Zwischenbericht und zur 46. LAV-Sitzung am 12./13.11.2025 ein zweiter
Zwischenbericht vorgelegt, mit denen uber die jeweiligen Sachstande informiert
wurde.
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3 Erforderliche MaBnahmen auf Basis der Positionspapiere

Fir die LAV/DAKkS-Koordinierungsgruppe bildeten die Positionspapiere der Lan-
desuntersuchungseinrichtungen aus den Jahren 2018 und 2024 die Arbeitsgrund-
lage. Die darin enthaltenen Problemstellungen wurden thematisch geclustert und
mit Priorisierungen der Lander und der DAKKS wie folgt versehen:

den und technikorientierten Be-
gutachtung.

Themen-
block Priorisierung | Priorisierung .
nach Cluste- |  Lénder DAKKS Einzelmafinahmen Quelle
rung
Vermeidung von Anforderun- Positionspapier Lan-
gen, welche uber die Norm DIN | desuntersuchungsein-
1 1 EN ISO/IEC 17025 hinausge- | richtungen, 2018

hen.
Erhéhung der Verlasslichkeit Positionspapier Lan-
der Begutachtungen und kon- | desuntersuchungsein-

A 1 2 sequente Anwendung ver- richtungen, 2024
gleichbarer Bewertungsmal3-
stabe.
Transparente Definition und Positionspapier Lan-
Darstellung der Eskalationsstu- | desuntersuchungsein-

3 3 fen bei fachlichen Unstimmig- | richtungen, 2024

keiten im Begutachtungsverfah-
ren.
Verklirzung der Bearbeitungs- | Positionspapier Lan-
zeiten im Akkreditierungsver- desuntersuchungsein-
fahren, insbesondere im Hin- richtungen, 2024
blick auf die Verfahrenslaufzeit

B 1 1 und Ausstellung der Urkunden-
anlagen, um die Funktionsfa-
higkeit der Uberwachung nicht
zu gefahrden.
Vermeidung von Mehrfachbe- Positionspapier Lan-
gutachungen einzelner Prifbe- | desuntersuchungsein-
reiche und Priifung der Mog- richtungen, 2024

c 1 1 lichkeit zur matrixtibergreifen-
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Themen-
block
nach Cluste-
rung

Priorisierung
Lander

Priorisierung
DAkkS

EinzelmaBnahmen

Quelle

Optimierung der Erstellung der
Urkundenanlagen bezogen auf
den Detaillierungsgrad der in-
haltlichen Darstellung und Wie-
dererlangung der Mdglichkeit
einer nachhaltbaren Pflege.

Positionspapier Lan-
desuntersuchungsein-
richtungen, 2024

Vereinfachung der formalen An-
forderungen zur Erstellung und
Aktualisierung der Prufverfah-
rensliste einschl. Prifung der
Ebenenreduktion. Klare Defini-
tion der Pflichten des Kunden
bzgl. der Erstellung der Urkun-
denanlage. Transparente Vor-
gaben und zeitnahe Umset-
zung.

Positionspapier Lan-
desuntersuchungsein-
richtungen, 2018

Flexibilisierung: Praxisorien-
tierte, weniger starke Aufgliede-
rung der Methoden, die in der
Detailtiefe die Anforderungen
an die technische Fachkompe-
tenz der Norm berlicksichtigen.
Einheitliche Kriterien bei der
Festlegung der Flexibilisierung
von Prifarten Vereinfachung
der komplexen Regeln der Fle-
xibilisierung unter Beriicksichti-
gung der gesetzlichen Aufga-
ben staatlicher Untersuchungs-
stellen.

Positionspapier Lan-
desuntersuchungsein-
richtungen, 2018

Fokussierung auf den Nach-
weis / die Einreichung der ab-
solut notwendigen Dokumente,
um Zusatzaufwand zu vermei-
den (an der Norm orientierte
QM-/QS-Dokumentation)

Positionspapier Lan-
desuntersuchungsein-
richtungen, 2024

Weiterentwicklung des DAKKS-
Ports, so dass das Einreichen
der Dokumente und der Aus-
tausch der Dokumente mit den
Begutachtern vereinfacht wird.
Der Punkt ist auch relevant fir
die Kommunikation mit der
DAKKS.

Transparentere und zeithahe
Rechnungslegung.

Positionspapier Lan-
desuntersuchungsein-
richtungen, 2024

Wirtschaftlicher Umgang mit
den beiderseitigen Ressourcen
und Einhaltung haushaltsrecht-
licher Vorgaben.

Positionspapier Lan-
desuntersuchungs-ein-
richtungen, 2024
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Themen-
block
nach Cluste-

Priorisierung
Lander

Priorisierung
DAkkS

EinzelmaBnahmen

Quelle

rung

Positionspapier Lan-
desuntersuchungsein-
richtungen, 2024

Verbesserung der Kommunika-
tion der DAKkS gegeniber den
Laboren:

in Verfahren
G auflerhalb von Verfahren

Verbesserung der Homepage
der DAKKS. Das Auffinden von
Dokumenten ist seit dem Er-
scheinen der derzeitigen Home-
page nur schwer moglich.

Erforderliche Ursachen- und DAkkS
Ausmalanalyse durch die KBS
im Fall festgestellter Abwei-

chungen

Zu den geclusterten Themenbldcken wurden seitens der amtlichen Labore weitere
Hintergrundinformationen sowie pragnante Fallbeispiele angefuhrt, um die Prob-
lemlagen zu konkretisieren. Seitens der DAKkS wurden rechtliche Restriktionen,
Verfahrensablaufe und bereits vorgenommene interne Anpassungen erlautert.

Da ab der 4. Sitzung der LAV/DAkkS-Koordinierungsgruppe der Fokus auf The-
men gelegt wurde, die kurz- bzw. mittelfristiges Anderungs-/Verbesserungspoten-
tial beinhalten kdénnten, wurden nicht alle der vorstehenden Handlungserforder-
nisse abschlieend erdrtert.

Folgende Problemlagen wurden mit dem Ziel der Ermittlung von Handlungsspiel-
raumen mit Verbesserungspotential vertieft behandelt:

1) Themenblock D / teilw. B: Stringente Umsetzung der Flexibilisierung des
Geltungsbereiches der LAV-Labore — Status Quo im Bereich der Lebensmit-
teluntersuchungen und weiteres Vorgehen; Chancen und Nutzen fur die La-
bore (Burokratieabbau)

Umgang mit Anderungsantrigen und Anderungen zu laufenden Antri-
gen — Neues Vorgehen der DAKKS in der Antragstellung zur Beschleunigung
der Bearbeitung notwendiger Antragsanliegen

Themenblock E: Vorbereitung der Begutachtung — Notwendige Unterlagen;
Status DAKkS-PORT

Themenblock C: Begutachtungsplanung

»Methodenbausteine* - Auslagerungen von Teilen von Methoden in andere
Standorte, Organisationseinheiten /gemeinsame Nutzung von Analysengera-
ten (z.B. MALDI-TOF/MS) vs. Kooperation mit anderen Laboren
Themenblock H: Beschleunigung der Verfahrensbearbeitung: Kompetente
und sachgerechte Zuarbeit der Ursachen- und AusmaRanalyse zu den fest-
gellten Abweichungen durch die Labore
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7) Themenblock G: Kommunikation

Die Ergebnisse der LAV/DAkkS-Koordinierungsgruppe werden nachfolgend darge-
stellt.

3.1 Themenbereiche mit kurz- bzw. mittelfristigem Anderungs-/Verbes-

serungspotential

3.1.1 Stringente Umsetzung der Flexibilisierung im gesamten Tatigkeitsbe-

reich der LAV-Labore — Status Quo im Bereich der Lebensmitteluntersu-
chungen und weiteres Vorgehen; Chancen und Nutzen fiir die Labore
(Burokratieabbau)

Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock D sowie in Teilen The-
menblock B.

Gemeinsames Ziel zur Systemumstellung bei den Urkundenanlagen:

Geringerer Aufwand bei den Urkundenanlagen, Etablierung eines neuen Systems
und einer gemeinsam genutzten Datenbank, Burokratieabbau bei der Erteilung
von Verwaltungsakten

Bereits ergriffene MaBnahmen der DAKkS:

Pilotprojekt ,Urkundenanlage im Lebensmittelbereich® wurde abgeschlossen
und folglich begonnene Umstellung der Darstellung in den Urkundenanlagen
und Reduzierung der Darstellungen in der Ausweisung bei den flexiblen Gel-
tungsbereichen, vornehmlich Verzicht auf die Ausweisung beispielhafter Prif-
verfahren

Anpassung der Vorgabe-Dokumente der DAKKS unter Einhaltung und Bertick-
sichtigung nationaler und internationaler Vorgaben

durch die angestrebte Erhdhung bzw. Ausweitung der Flexibilisierung der Gel-
tungsbereiche konnen, sofern die Voraussetzungen in den Laboren vorliegen,
insgesamt mehr neue und geanderte Prlufverfahren, die durch den flexiblen
Geltungsbereich abgedeckt sind, zeitnah in die Liste der flexiblen Geltungsbe-
reiche durch die Labore aufgenommen werden und werden erst bei der nachs-
ten i.d.R. regularen Uberpriifung durch die DAKKS begutachtet

Antrage auf Anderungen (z.B. Aktualisierung von Prifverfahren) innerhalb der
bisher erteilten flexibilisierten Geltungsbereiche werden bereits konsequent ab-
gelehnt (Burokratieabbau und Kostensenkung fur die Labore)
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Zeitschiene — Systemumstellung bei den Urkundenanlagen:

Nach einer DAkkS-internen Abstimmung im September 2025 soll mit der Umstel-
lung der Urkundenanlagen begonnen werden und das Darstellungssystem dann
Uber alle Fachbereiche (z.B. Umweltanalytik, Wasser etc.) ,ausgerollt werden®. Die
Umstellung wird dabei sukzessive, in der Regel im Zusammenhang mit den regu-
laren Uberwachungsbegehungen, vorgenommen. Dazu Ubersetzt die DAKKS die
einzelnen Urkundenanlagen in die neue tabellarische Form.

Bei den gegenwartig angestrebten MalRnahmen handelt es sich um eine Uber-
gangsloésung, da langfristig angestrebt wird, dass sowohl die DAKKS als auch die
akkreditierten Stellen gemeinsam in oder mit einem technischen System (Platt-
form) arbeiten kdnnen. Diese Umstellung bedarf jedoch eines deutlich langeren
Zeitvorlaufs und finanzieller Mittel.

Bewertung durch die Projektgruppe:

Die bestehenden Madglichkeiten der Flexibilisierung mussen schnellstmoglich in al-
len Bereichen der amtlichen Labore des gesundheitlichen Verbraucherschutzes
angewendet werden.

Die vereinfachte DAkkS-Darstellung ist dem Grunde nach begrifRenswert, verla-
gert aber derzeit die Datenpflege weiter auf die Laboratorien, da die dort vorzuhal-
tenden und zu veroffentlichenden Prufverfahrenslisten mit einem hohen Pflegeauf-
wand verbunden sind. Die seitens der DAKKS angesprochene, aber derzeit wohl
nicht umsetzbare Plattformldsung, scheint hier bei Umsetzung nach dem Stand
der Technik ein moglicher Ansatz zur echten Verfahrensvereinfachung zu sein.

Bei der weiterhin anstehenden Anpassung ware es seitens der amtlichen Labore
wlnschenswert, wenn die matrixibergreifende Darstellung und Akkreditierung
einzelner Bereiche (z.B. MALDI-TOF, Dioxine), die gegenwartig nicht vorgesehen
ist, kinftig dennoch gesondert betrachtet und beispielsweise in einer zusatzlichen
und offenen Struktur fur Sonderfalle einflie3t. Das aktuelle System fuhrt sowohl in
der Administration als auch im Rahmen der Begutachtungen zu Mehrfachbelas-
tungen in den Pruflaboratorien.

Gemeinsames Ziel zum weiteren Biirokratieabbau:

Die Antragstellung und Bescheiderteilung soll langfristig rein digital vorgenommen
werden konnen, um somit zeitlich deutlich schneller und effizienter arbeiten zu
konnen.

MaBRnahmen der DAKKS:

- die DAKKS hat auf Basis aktueller gesetzlicher Anpassungen bereits Mal3nah-
men eingeleitet, die eine digitale Entgegennahme von Antragen mittels digitaler
Signatur ermdglichen (durch den DAKkS-Port, der derzeit aber kaum bedient
wird (Optimierungsbedarf))

- die digitale Erteilung von Bescheiden (auch inkl. Urkundenanlagen) ist aus
rechtlichen Grunden gegenwartig noch nicht moglich
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Anliegen der DAKKS:

Eine Anpassung der Regelungen zur Bekanntgabe eines Verwaltungsaktes, die
es der DAKkS ermoglichen wirden, digitale Bescheide zu erteilen, wurden Verfah-
renszeiten zusatzlich verkuirzen und stellen einen innovativen Schritt in die vorge-
sehenen zuklnftigen digitalen Technologien dar.

Bewertung durch die Projektgruppe:

Die Malinahme ist im Grundsatz zu begrif3en, bringt aber nur eine geringe Ent-
lastung flr die Labore.

3.1.2 Umgang mit Anderungsantriagen und Anderungen zu laufenden Antra-
gen

Gemeinsames Ziel:

Reduzierung der Menge der Antragsverfahren sowie Verklrzung der Verfah-
rensdauer, um insbesondere zeithah Urkunden und Urkundenanlagen erlassen
zu kdnnen

Bereits ergriffene MaBnahmen der DAKKS:

die bisherige Praxis der Antragsbearbeitung von Anderungen hat zu lange
Bearbeitungszeiten hervorgebracht und zur Uberschneidung der Begutach-
tungszyklen gefuhrt

(Problem: alle Antrage werden erst beschieden, wenn samtliche Einzelthe-
men des Antrags bearbeitet werden konnten, was insbesondere bei den vie-
len Anderungsantrégen zu jeweils einem Anderungsantrag zu erheblichen
Problemen flihrt)

daher: Einfuhrung einer Antragsbearbeitung, bei der Antrage, je nach Anlie-
gen voneinander zu trennen sind:

1) formale Anderungen

2) Reduzierung Scope

3) Erweiterung Scope / Flexibilisierungen

Ziel ist eine deutliche Reduzierung des internen Aufwandes und damit der
Verfahrenslaufzeiten durch Einzelbearbeitung (z.B. zeithahe Entscheidung
Uber ein Anliegen einschlieBlich Urkundenerteilung)

Anderungen von Antragen kdnnen nur im jeweils beantragten Rahmen vor-
genommen werden (keine Antragserweiterung mehr maoglich)

die Verfahrensumstellung ist konform mit dem Verwaltungsverfahrensge-
setz (VWVIG)

Zeitschiene:

Die DAKKS bearbeitet Antrage gegenwartig bereits nach dem neuen Verfahren.

Die Umstellung des DAkkS-Ports ist noch nicht erfolgt, wird jedoch noch vorge-
nommen, um das Verfahren zusatzlich zu erleichtern und zu beschleunigen.
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Anliegen der DAKKS gegeniiber den amtlichen Laboren:

Vor Einreichung eines Antrages sollte gepruft werden, ob das neu aufzuneh-
mende Verfahren nicht schon bereits im flexiblen Geltungsbereich enthalten ist.
So wird verhindert, dass dieser Antrag oder Antragsinhalt abgelehnt werden
muss. Zudem sind bereits mit den Antragen samtliche relevante Unterlagen ein-
zureichen.

Bewertung durch die Projektgruppe:
Aus Sicht der Projektgruppe darf ein damit einhergehender statistischer Effekt
fur die durchschnittliche Dauer nicht Uberbewertet werden. Der statistische Ef-
fekt betrifft vor allem eher formale Aspekte der Akkreditierung, nicht aber den
Aufwand fir die regulare Uberwachung.

3.1.3 Vorbereitung der Begutachtung — Notwendige Unterlagen; Status
DAkkS-PORT

Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock E.

Gemeinsames Ziel:

Vereinfachung der Dokumentenbereitstellung, Verkilirzung des Zeitraums zwi-
schen Dokumentenbereitstellung durch die zu akkreditierenden Stellen und der
Vor-Ort-Begehungen, Vorbereitung der Begutachtenden

Bereits ergriffene MaBnahmen der DAKkS:

Die Dokumentenprufung muss nach R-17011, Abschnitt 7.2.2 die Prifung wesent-
licher und relevanter Unterlagen zwingend umfassen und stellt einen wesentlichen
Bestandteil des Prufungsverfahrens dar. Daruber hinaus dient sie der DAKKS als
Nachweis, dass zum Zeitpunkt der Prifung die personellen und apparativen Vo-
raussetzungen bei der akkreditierten Stelle vorlagen, ist bei der strukturierten Vor-
planung der Akkreditierung vor Ort behilflich, gibt Aufschluss Uber ggf. bestehende
Problemfelder und soll letztlich den zeitlichen Umfang der Uberwachungsbege-
hung minimieren. Das Ergebnis der Dokumentenpriifung wird den mit der Uber-
wachungsbegehung jeweils betrauten Begutachtenden der DAKKS vor den Vor-
Ort-Begehungen ubermittelt.

Die DAKKS strebt Verbesserungen in folgenden Bereichen an:

- deutliche Verkurzung des Zeitraums zwischen der Dokumentenbereitstellung
durch die akkreditierten / zu akkreditierenden Stellen und der Vor-Ort-Bege-
hung durch die Begutachtenden der DAkkS auf maximal vier Monate

- Bereitstellung der Unterlagen tber einen DAKkS-PORT, der die Pflege der hin-
terlegten Daten und somit einen tagesaktuellen Datenstand ermdglichen soll
(Verkurzung der vor-Ort Zeiten in den Laboren). Die Finanzierung dieses Mo-
duls ist gegenwartig noch nicht vollumfanglich sichergestelit.
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Zeitschiene:

Die DAKKS arbeitet bereits gegenwartig an der Verkurzung des Zeitraums der Do-
kumentenprufung, um eine zeitnahe Vor-Ort-Begehung durch die Begutachtenden
der DAKKS realisieren zu kénnen.

Aktuell bestehen Probleme mit dem DAKkS-PORT bei der Dokumentenbereitstel-
lung. Viele Labore sind daher gegenwartig angehalten, die DatenUbertragungs-
software MOVEIit zu nutzen. Die DAKKS pruft die technischen Probleme der
Schnittstelle.

Prufbitte der Projektgruppe gegeniiber der DAKKS:

In der Praxis treten bei Vor-Ort-Begehungen immer wieder Probleme auf. Es
kommt vor, dass die Ergebnisse der Dokumentenprifung und Dokumente selbst
Gutachtern vor Ort nicht zuverlassig bekannt sind, sodass es zu erheblichen Ver-
zogerungen kommt, da Unterlagen erst gesichtet, erlautert und ausgewertet wer-
den. Dies bindet unnétig Ressourcen und schafft Widerstande und Unmut gegen
den Akkreditierungsprozess.

Bereits akkreditierte Labore missen immer erneut alle Dokumente einschicken.
Eine Reduzierung auf Dokumente, die nur die Anderungen betreffen, wére sinn-
voll.

Anliegen der DAKkS gegeniuiber den amtlichen Laboren:

Es entspricht nicht den Prozessvorgaben und Qualitatsansprichen der DAKKS,
Begutachtende ohne Vorbereitung eine Vor-Ort-Begehung durchflihren zu lassen.
Es ist daher von besonderem Interesse, Kenntnis Uber Missstande im Rahmen der
Feedback-Abfrage (DAkkS-Monitoring) zu erlangen, damit Anpassungen vorge-
nommen werden konnen. Die Rickmeldungen der akkreditierten Stellen werden
zentral erfasst und ausgewertet und Erkenntnisse DAKkS-intern weiterverwendet.

Darliber hinaus ist die regelmaRige Pflege und Uberarbeitung der Labordokumen-
tation durch die akkreditierten Stellen wesentlich. Eine Vielzahl von Anpassungs-
erfordernissen im Zeitraum der Dokumentenprifung kann unter Umstanden je-
doch auch ein Indiz fir Missstande bei der Dokumentationspflicht sein. Es wird
daher empfohlen, den Dokumentationspflichten regelmafiig und grindlich nachzu-
kommen.

Bewertung durch die Projektgruppe:

In der Vergangenheit sind die Ergebnisse der Dokumentenprifung zumindest nicht
flachendeckend an die Labore und scheinbar auch nicht an die Begutachter verteilt
worden, wodurch insbesondere im systemischen Teil (auch bei den Fachbegut-
achtungen) erhebliche Mehrfachprifungen entstanden sind. Die auf die Dokumen-
tenprufung im Einzelfall angepasste vor Ort Begutachtung verspricht zumindest
eine modgliche Erleichterung und kann derzeit nicht abschlieRend bewertet werden.
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Eine konsequente Datenpflege ist Grundlage flur die Arbeit innerhalb eines Quali-
tatsmanagementsystems; Missstande in der Dokumentationspflicht entsprechen
nicht dem Qualitatsstandards der amtlichen Labore und wirden diese in ihrer Ar-
beit selbst behindern.

Da Qualitatsmanagement im Labor gelebt werden muss, sind Abweichungen in
den Ausgabestanden der Dokumente naturgemal. Die derzeitigen Moglichkeiten
mit MOVEit und DAKkS-Port schlie3en eine Datensynchronisierung aus und erho-
hen den Begutachtungsbedarf im Labor.

3.1.4 Begutachtungsplanung

Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock C.

FUr die nationale und internationale Vergleichbarkeit der akkreditierten Stellen ist
es zwingend erforderlich, eine einheitliche Darstellung der Geltungsbereiche im
Einklang mit der R-17011 sowie der VO EG Nr. 765/2008 in den Urkundenanlagen
abzubilden.

Diese ist dabei unabhangig von vorherrschenden und individuellen Strukturen ak-
kreditierter Stellen vorzunehmen. Eine isolierte Betrachtung und Darstellung von
Methoden ist daher grundsatzlich nicht moglich.

Bei Uberpriifungen matrixoezogener Verfahren kann nicht ausschlieRlich auf eine
der relevanten Rechtsnormen (z.B. die ,strengste” Vorschrift) abgestellt werden,
da alle gesetzlichen Vorgaben unterschiedlich und differenziert zu betrachtende
Vorgaben beinhalten, denen im Rahmen der Begutachtung gesonderte Beachtung
zukommen muss.

Gemeinsames Ziel:

- Einsatz von qualifizierten Begutachtenden, die die Strukturen und Ablaufe der
akkreditierten Stelle nachvollziehen kénnen

- Weiterer Ausbau des Begutachterpools der DAKKS, der den zeitlich organisa-
torischen Einsatz der Begutachtenden des Teams an einem gemeinsamen
Termin bei Vor-Ort-Begutachtungen ermoglicht

- starkerer Fokus auf die individuellen fachlichen Erfordernisse des zu prifenden
Sachverhalts
(wichtig fur Begutachtung von Priftechniken (z.B. MALDI-TOF/MS) fur ver-
schiedene Matrizes, bei denen individuelle fachliche Sachverhalte und das Vor-
handensein von Kompetenzen der dem Prifungsgegenstand (Matrix) zugrun-
deliegenden Rechtsnorm Uberpruft werden missen).

Anliegen der Projektgruppe gegenuber der DAKkS:

- Verbesserung der DAkkS-internen Kommunikation u.a. durch den Austausch
verschiedener Gutachter zu vorliegenden Schnittmengen zur Vermeidung
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mehrerer Vor-Ort-Begutachtungstermine zu identischen Fragestellungen so-
wie unndtige ,Doppelbegutachtungen® (gleiche Analytik, unterschiedliche Mat-
rices bzw. Rechtsnorm)

- EinfUhrung gesonderter Regelungen und Betrachtungsweisen bei der Akkredi-
tierung von Verfahren / Geraten mit Matrixbezug
bei allen Sachverhalten, die rechtlich identisch oder ahnlich zu betrachten sind
(z.B. Diagnostik von Getreide als Lebensmittel und Diagnostik von Getreide als
Futtermittel)

Anliegen der DAKkS gegeniuiber den amtlichen Laboren:

Die DAKKS fuhrt keine ,Doppelbegutachtungen® durch. In jedem Prifbereich muss
die Konformitatsbewertung getrennt Uberpruft werden, da die jeweils spezifischen
Anforderungen berucksichtigt werden missen. Ob mehrere Bereiche gemeinsam
begutachtet werden kdnnen hangt maf3geblich von den Prufbereichen der jeweili-
gen Begutachtenden ab.

Fir die Aufgaben der DAKKS ist qualifiziertes Personal existenziell. In vielen Be-
reichen ist es zwischenzeitlich gelungen, weiteres Personal zu akquirieren, was
mittel- bis kurzfristig auch eine Reduzierung von Bearbeitungszeiten (z.B. bei An-
tragen) zur Folge haben wird. Der Pool der Begutachtenden, der sich aus neben-
beruflich tatigen Experten und bereits in Rente / Pension befindlichen Experten
zusammensetzt, bietet gegenwartig keine Spielrdume, um beispielsweise regel-
mallig sicherstellen zu kdnnen, dass Begutachtungsteams an einen gemeinsamen
Termin bei Vor-Ort-Begehungen eingesetzt werden kénnen.

Eine nebenberufliche Mitarbeit als DAkkS-Begutachtende der fachlich verantwort-
lichen Beschaftigten amtlicher Labore ware hilfreich, die diskutierten Verbesse-
rungspotentiale umzusetzen und die Begutachtungen so auch langfristig weiterhin
durchfuhren zu kdnnen.

Bewertung durch die Projektgruppe:

Die gemeinsame Begutachtung mehrerer Prufbereiche durch einen kompetenten
Begutachter wirde sowohl eine Entlastung der Bereiche als auch eine Erhdhung
der Akzeptanz mit sich bringen. Die gemeinsame Begutachtung gleichartiger/ahn-
licher Methoden bei Nutzung vollstandig identischer Ressourcen entsprache dem
Ansatz der Kompetenzakkreditierung und kdme dem Ansatz ,accredere” — ,Glau-
ben schenken“ nach. Sie ist in Zeiten zunehmender matrixtibergreifenden bzw. -
unabhangigen Ressourcennutzung fur die Vereinfachung von entscheidender Be-
deutung. Es steht zu erwarten, dass entsprechend kompetente Gutachter nicht zur
Verfugung stehen. Gleichzeitige Begutachtung durch mehrere Gutachter bleibt da-
gegen kostenintensiv und aus der Erfahrung heraus nicht organisierbar.
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3.1.5 Umgang mit Methodenbausteinen

Der Fokus bei den sogenannten Methodenbausteinen lag bei der Standortkon-
zentration. Hier wurde insbesondere die Frage diskutiert, wie mit einer Auslage-
rung von Teilen von Methoden in andere Standorte und/oder Organisationseinhei-
ten umgegangen wird und wie eine gemeinsame Nutzung von Analysengeraten
(z.B. MALDI-TOF/MS) vs. Kooperation mit anderen Laboren zu bewerten ist.

Im Ergebnis wurde dabei festgestellt, dass Labore innerhalb eines Bundeslandes
unterschiedlicher Rechtsformen sowie Labore eines Verbundes verschiedener
Rechtspersonen (z.B. NoKo) grundsatzlich nicht gemeinsam akkreditiert werden
kénnen. (Teil-)Untersuchungsleistungen, die dauerhaft unterbeauftragt werden,
sind ebenfalls nicht akkreditierbar, insbesondere wenn die anteilige Untersu-
chungsleistung mit keiner Konformitatsbewertung verbunden ist. Dies flhrt zu
Problemen bei Untersuchungsleistungen, die ablauforganisatorisch an verschie-
denen Standorten verschiedener Rechtspersonen vorgenommen werden.

Die Zusammenarbeit mit Referenzlaboren ist davon nicht betroffen, da diese ei-
genstandig die Untersuchungsleistungen der von ihnen Ubermittelten Proben
durchfiihren und nicht auf bereits vorgefertigte Untersuchungsergebnisse zurlck-
greifen.

Bewertung durch die Projektgruppe:

Hier muss der Bund aufgefordert werden, sich auf europaischer Ebene flr ent-
sprechende Anderungen einzusetzen. Im Sinne und zur Verbesserung des Ver-
braucherschutzes entwickeln die amtlichen Labore auf der Basis des wissen-
schaftlichen Fortschritts neue Methoden. Dadurch kommt es zum Einsatz auf-
wendiger Geratetechnik, die durch die Zusammenarbeit von Laboren wirtschaftlich
genutzt werden muss. Die flachendeckende Etablierung teurer Technologien bzw.
die vollstandige Einfiihrung von ,Anfang-Ende-Methoden® und damit einhergehen-
der Einschrankung von Kooperationsmoglichkeiten ist nicht zukunftsfahig und
fuhrt zu neuerlichen erhéhten Ressourceneinsatzen und Ausweitung der Akkredi-
tierungsverfahren.

3.1.6 Beschleunigung der Verfahrensbearbeitung
Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock H.
Im Schwerpunkt wurde hierbei die kompetente und sachgerechte Zuarbeit der Ur-
sachen- und Ausmallanalyse zu den festgellten Abweichungen durch die Labore

betrachtet.

Die Selbstreflexion der akkreditierten Stellen bzw. zu akkreditierenden Stellen so-
wie die sachgerechte, nachvollziehbare und vollstandige Dokumentation sind we-
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sentliche Grundlagen, die in den Akkreditierungsprozess einbezogen werden. Da-
neben ist jedoch auch die ,Fehlerkultur® in der Einrichtung, d.h. der Umgang mit
Fehlern und deren Auswirkungen, flr die Akkreditierung entscheidend.

Diese Thematik wird auf verschiedenen Ebenen bei der Akkreditierung, sowohl im
EinfUhrungs- als auch im Abschlussgesprach, besprochen.

Bewertung durch die Projektgruppe:

Die Ursachen- und Ausmalanalyse als ein, aber nur sehr kleiner Teilschritt des
gesamten Akkreditierungsprozesses, hat einen eher marginalen Einfluss auf die
Verfahrensbearbeitung. Insbesondere da die Zahl der erteilten Abweichungen im
Verhaltnis zu den Prufverfahren allgemein als gering zu bewerten ist. Als Haupt-
grund der langen Verfahrenslaufzeiten stellen sich aus Sicht der Labore vielmehr
die teilweisen sehr langen Zeitraume fur die vor Ort Begutachtungen als auch fir
die Erstellung der Urkunde/Urkundenanlagen einschlieBlich Nachlauf durch feh-
lerbehaftete Urkundenanlagen (Widerspruchsverfahren) dar.

3.1.7 Kommunikation

Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock G.

Gemeinsames Ziel:

Die Erreichbarkeit der DAKKS (per Telefon, Mail) muss sichergestellt, der Internet-
auftritt an die Bedulrfnisse der akkreditierten Stellen angepasst und Informations-
angebote der DAKKS ausgebaut werden.

Bereits ergriffene MaBnahmen der DAKkS:

- Anpassung des Anruf-Attendant, damit Anrufe automatisch an verfligbare An-
sprechpartner weitergeleitet werden

- Personalaufbau zur zeithahen Beantwortung schriftlicher Anliegen (Mails, etc.)

- zeitnahe Information der akkreditierten Stellen Uber Veranderungen bei den
zustandigen Ansprechpartnern

- Ausbau der Informationsangebote der DAKKS als kostenlose und kostenpflich-
tige Seminare und Veranstaltungen als online-Formate oder in Prasenz

- eine starker an die Bedurfnisse der Kunden orientierte Gestaltung der Website
der DAKkS

Zeitschiene:

Mit Ausnahme der Anpassung der DAkkS-Website wurden die vorstehenden Mal3-
nahmen bereits von der DAKkS umgesetzt.

Hinsichtlich der Website bittet die DAKkS um Hinweise, welche konkreten Bedarfe
bestehen. Diese werden gesammelt und in die beabsichtigte Uberarbeitung ein-
bezogen.
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Bewertung durch die Projektgruppe:

Far die schriftiche Kommunikation ist die Erteilung von Zwischennachrichten zum
Eingang einer Mail bzw. zum Sachstand eines Anliegens winschenswert.

Hinsichtlich der Uberarbeitung der Website wird eine einfache und Ubersichtliche
Bereitstellung von Dokumenten sowie ein Informationstool ,A-Z“ empfohlen.

3.2 Weitere Erkenntnisse zu einzelnen Problemstellungen

3.2.1 Vermeidung von Anforderungen, welche tiber die Norm DIN EN ISO/IEC
17025 hinausgehen

Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock A.

Die Anforderungen sind in der DIN EN ISO/IEC17025, dem DAkkS-Regelwerk, in
Gesetzen sowie den dazugehdrigen verbindlich anzuwendenden (mandatory) EA-
Regeln festgelegt. Das DAkkS-Regelwerk konkretisiert, wo erforderlich, die Anfor-
derungen aus der DIN EN ISO/IEC 17011 bzw. 17025. Begutachter:innen ermitteln
vor Ort die konkreten Sachverhalte im Labor, und bewerten, wie diese die Erflllung
der Anforderungen nachweisen kénnen. Je nach Sachverhalt, kdnnen sich hier
auch Ermessensspielrdume bei der Bewertung ergeben, ob eine Abweichung vor-
liegt. Dies hangt vom konkreten Sachverhalt, den zugrundeliegenden Fakten und
deren Kontext ab, die stets laborspezifisch sind.

Somit ergeben sich bei der Auslegung der Norm Ermessenspielraume, die die Be-
gutachter:innen der DAKKS, in Abhangigkeit der Gegebenheiten vor Ort, anwen-
den konnen.

Das DAkkS-Regelwerk wird gegenwartig mit dem Ziel Uberarbeitet, ein neues Kon-
zept mit einer transparenteren Struktur zu schaffen. In diesem Zusammenhang
werden viele Regelungen uberarbeitet, die inhaltlich in den Positionspapieren der
amtlichen Labore aufgegriffen werden. So wurde beispielsweise die Thematik der
,diffusen Regelungsanwendung durch die DAkKkS im Rahmen des Akkreditie-
rungsverfahrens® zwischenzeitlich bereinigt. Der Status des Uberarbeitungspro-
zesses des Regelwerkes kann der Homepage der DAKkS entnommen werden
(https://www.dakks.de/de/regelwerk.html).

Die Begutachter:innen der DAKKS sind im Akkreditierungsverfahren verpflichtet,
die Vorgaben der DAKkS und die zugrundeliegenden nationalen und internationa-
len Normen anzuwenden.

Beispiel Archivierungsfristen:

Nach Ausfihrungen der DAKKS sind die Archivierungsfristen Bestandteil des
DAkkS-Regelwerks zur DIN 17025 (vgl. hierzu Ifd. Nr. 8.3 i.V. mit Nr. 8.42). Dem-
nach ist die Gesamtheit der Dokumente (auch ,Aktennotizen®, digitale sowie ana-
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loge Dokumente) mindestens fur die Dauer des aktuellen und des vorherigen Zyk-
lus aufzubewahren, was zu einer Aufbewahrungsfrist von rd. 10 Jahren fuhrt.

Beispiel Kalibrierschein:

Bei nicht kalibrierten Waagen ist die metrologische Ruckfuhrbarkeit der Messer-
gebnisse nicht gegeben, obwohl die Waagen mit kalibrierten Gewichten gepruft
werden.

Nach der DIN 17025 ist ein Kalibrierschein verpflichtend und kann nicht durch ei-
nen Eichschein nach dem Mess- und Eichgesetz ersetzt werden.

Trotz seinerzeitiger Bemihungen der DAKKS konnte diese internationale Vorgabe
nicht abgewendet werden.

Bewertung durch die Projektgruppe:

Der Bund sollte aufgefordert werden, Doppelungen zu vermeiden durch Anpas-
sung etwa des Mess- und Eichgesetzes. Dartber hinaus gilt es zu prufen, in wel-
chem Umfang es neben der eigentlichen Norm bei der Akkreditierungsstelle tat-
sachlich Regelwerke bedarf bzw. diese fur eine an der Norm orientierten harmoni-
sierten Uberwachung mit nur engen Ermessensspielrdumen ausgelegt sind.

3.2.2 Erhohung der Verlasslichkeit der Begutachtungen und konsequente An-
wendung vergleichbarer BewertungsmafBstabe

Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock A.

Die DAKKS leidet unter erheblichem Fachkraftemangel. Bei Fachbegutachtungen
wird auf rund 1.000 externe Begutachtende und Fachexperten:innen zurlickgegrif-
fen. Dieser Pool besteht zu einem Grof3teil aus erfahrenen Fachkraften, die in den
ersten Jahren ihres Ruhestandes bereit sind, diese Tatigkeit durchzufuhren. Fur
diese Begutachter gelten die gleichen Kompetenzanforderungen wie fur beruflich
noch aktive. Alle Begutachtenden mussen flr das Kompetenzmanagement im Be-
gutachterwesen nachweisen, dass sie Uber die erforderliche Fachexpertise (z.B.
mittels Teilnahme an Fortbildungen) verfigen und diese aufrechterhalten.

Begutachtende der DAKkS nehmen regelmafig an Schulungen (mindestens jahr-
lich) und internen Erfahrungsaustauschen teil, um sicherzustellen, dass diese die
Anforderungen gemalfd DIN EN ISO/IEC 17011 erfullen. DarUber hinaus werden
die Begutachtenden ebenfalls regelmaligen Witness-Audits unterzogen, bei de-
nen ihre Leistungen im Rahmen eines Audits vor Ort durch weitere Begutachtende
der DAKkS beobachtet werden, ohne dabei in das eigentliche Audit einzugreifen.

Im Falle einer Befangenheit bzw. dem Verdacht der Unparteilichkeit der Begutach-
tende haben sowohl die Begutachtende selbst als auch die zu Begutachtenden die
Moglichkeit, inre Bedenken gegenuber der DAKkS zu kommunizieren, damit Ab-
hilfe geschaffen werden kann (Verfahren fur die amtlichen Labore: Anzeige mit
Angabe von Grunden gem. § 21 VwV{G / Frist fur die Labore: 14 Tage nach Be-

kanntgabe des Auditors/der Auditorin).
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Bewertung durch die Projektgruppe:

Aufgrund der Erfahrungen insbesondere bei Begutachtungen von nahezu identi-
schen Methoden an unterschiedlichen Matrices auf identischen Geraten kann
diese Einschatzung nur teilweise geteilt werden. Eine strikte und einheitliche Ein-
haltung von Qualitatsstandards bei den Begutachtenden wird begruf3t und als er-
forderlich betrachtet.

3.2.3 Transparente Definition und Darstellung der Eskalationsstufen bei fachli-
chen Unstimmigkeiten im Begutachtungsverfahren

Diese Problemstellung bezieht sich auf den Themenblock A.

Sofern im Rahmen der Begutachtung Dissense auftreten, bestehen folgende
Handlungsoptionen fir die zu begutachtende Stelle:
1) Klarung der Sachlage im BG-Gesprach vor Ort
2) Akzeptanz der Abweichung bzw. Zuarbeit der KorrekturmalRnahme
alternativ:
3) Einreichung einer Gegenvorstellung an die DAKkS
(anstatt Zuarbeit einer KorrekturmafRnahme)
Bedingung hierzu: Die Gegenvorstellung ist zeitnah nach der Begutachtung
und innerhalb der Frist der SchlieRung der Abweichung einzureichen.

Nach einer Bescheiderteilung ware ein Widerspruch das legitime Mittel. Eine Kon-
taktierung des koordinierenden Ansprechpartners der DAKkS wahrend der Begut-
achtung vor Ort soll nicht erfolgen und ist nicht zielfUhrend.

Gegenvorstellungen:
Einwande zu dokumentierten Abweichungen sind schriftlich gegenuber der DAKkS

unter Angabe der Grinde, die aus Sicht des Labors belegen, dass die Anforde-
rungen erflllt sind, darzulegen. Die Entscheidung dartber, ob die Gegenvorstel-
lung berechtigt ist und dieser zugestimmt wird, obliegt der DAKKS (erste Instanz:
Verfahrensmanager / 2. Instanz: Akkreditierungsausschuss). Die mit der Begut-
achtung beauftragten Begutachter:innen sind nicht mit diesem Verfahren betraut.
Der DAKKS ist daran gelegen, auf eine Gegenvorstellung zeitnah zu reagieren.
Bei Ablehnung der Gegenvorstellung stehen dem Begutachteten keine weiteren
Maflnahmen (wie z.B. Korrekturmal3namen) zur Verfiigung. Das Ergebnis geht di-
rekt in die beschiedene Urkunde bzw. die Urkundenanlagen ein.

KorrekturmaBnahmen:

Zu dokumentierten Abweichungen kénnen geeignete Korrekturmaflinahmen durch
den Begutachteten festgelegt und der DAKKS inkl. nachvollziehbarer Begriindung,
Ursachen- und Ausmalanalyse sowie Realisierungszeitraum, maximal bis Ende
der Frist, Gbermittelt werden. Im Rahmen der Vor-Ort-Begutachtung aufkommende
Abweichungen konnen nicht bereits im Vorfeld ausgeraumt werden, da die Begut-
achtende der DAKkS ausschlielich die zum Zeitpunkt der Begutachtung vor Ort
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vorhandenen Gegebenheiten und Informationen in die Bewertung einflielRen las-
sen darf. Die beschriebene Verfahrensweise der Gegenvorstellung ist aus Sicht
der amtlichen Labore, insbesondere in der Abgrenzung zum Instrument der ,Be-
schwerde® nicht hinreichend bekannt und transparent nachvollziehbar.

Bewertung durch die Projektgruppe:

Das Instrument der Gegenvorstellung scheint ein grundsatzlich geeignetes Instru-
ment zu sein, um fachliche Dissense im Nachgang der Begutachtung aufzulésen.
Der praktizierte Weg ist aber unzureichend, da eine Bewertung der Gegenvorstel-
lung allein durch die DAKKS erfolgt. Nach Ablehnung einer Gegenvorstellung sollte
eine Reaktion durch geeignete Korrekturmassnahmen maglich bleiben.

Fazit

Der Auftrag der LAV-Projektgruppe, konkrete Ma3nahmen herauszuarbeiten, die
eine deutliche Verkurzung der Bearbeitungszeit im DAkkS-Akkreditierungsverfah-
ren erzielen, dabei Aspekte der Aufwandreduzierung fur samtliche am Verfahren
Beteiligten einzubeziehen und eine Verfahrenskostenreduzierung zu erreichen,
war aufgrund der Komplexitat, nur im Ansatz leistbar.

Dennoch war die wertschatzende Arbeit in der LAV/DAKkS-Koordinierungsgruppe
wertvoll, da eine Annaherung auf Augenhohe stattfand und verschiedene problem-
behaftete Einzelthemen ausfuhrlich diskutiert werden konnten, was ein Verstand-
nis fur die jeweilige Position des Gegenubers gefordert hat.

Trotz des Bemuhens der DAKKS, durch gezielte MalRnahmen Verbesserungen im
Akkreditierungsprozess zu erzielen und sich kunden- und serviceorientierter auf-
zustellen, sind keine Meilensteine erlangt, die perspektivisch eine deutliche Ver-
besserung der Gesamtsituation erwarten lassen.

Ursachlich dafir sind scheinbar vor allem die Vielschichtigkeit der durch die DAKkS
zu berlcksichtigen und einzuhaltenden nationalen und internationalen Normen,
bei denen Potential zur Verschlankung besteht. Auch der digitale Wandel der Ge-
sellschaft und seiner Institutionen wird noch nicht hinreichend von der bestehen-
den Rechtslage berlcksichtigt (z.B. Regelungen zur Bekanntgabe eines Verwal-
tungsaktes) und der damit einhergehende Nutzen und die Moéglichkeiten nicht kon-
sequent verfolgt. Hierzu wére eine gezielte Uberpriifung der anzuwendenden
Rechtsquellen und Normen vorzunehmen, die von der LAV/DAkkS-Koordinie-
rungsgruppe nicht leistbar war.

Daruber hinaus ist ebenfalls das Thema ,Fachkraftemangel” von existenzieller Be-
deutung fur die DAKKS, die darauf angewiesen ist, dass fachkundige und qualifi-
zierte Gutachter:innen, die im Idealfall den Aufbau, die Struktur und die Ablaufe
der akkreditierten Stelle nachvollziehen kdnnen, eine (nebenberufliche) Tatigkeit
bei der DAKkS wahrnehmen. Ohne auskdmmlichen Begutachterpool wird sich die
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Gesamtsituation in den nachsten Jahren weiter verscharfen.

Da die Zielstellung der LAV-Projektgruppe, die Rechtssicherheit der Untersu-
chungsergebnisse vollumfanglich zu gewahrleisten und die Kosten und Aufwande
im Zusammenhang mit dem Akkreditierungsprozess deutlich zu senken nicht er-
reicht werden konnte, wird empfohlen, einen Austausch mit der DAKKS, unter Ein-
beziehung des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie, weiterzufuhren.
Die von der DAKKS bereits ergriffenen Mallnahmen zur Verbesserung der Gesamt-
situation sollten dabei hinsichtlich ihrer Wirksamkeit Gberprift und ein weiterer,
kontinuierlicher, struktureller Reformprozess angestrebt werden.
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Anlage 1

Optimierungsbedarf und Verbesserungsvorschlage von den staatlichen
Untersuchungseinrichtungen im gesundheitlichen Verbraucherschutz zu den
Akkreditierungsverfahren der DAKkS (Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH)

Die Landesuntersuchungseinrichtungen und die Nationalen Referenzlabore sind ein
essentieller Pfeiler zur Gewahrleistung des gesundheitlichen Verbraucherschutzes in den
Landern und damit in der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt sowohl fir die taglichen
Untersuchungen im Rahmen von Uberwachungsmafinahmen ebenso wie im Falle von
neuen Entwicklungen, aktuell anstehenden Fragestellungen und Krisensituationen, in denen
schnell und kompetent fundierte Ergebnisse vorliegen mussen, die rechtssicher sind. Dies
erfolgt im rechtlichen Rahmen wie auch bei besonderen Fragestellungen und Ereignissen im
Auftrag der Politik.

Mit ihrer Expertise tragen die Einrichtungen mal3geblich dazu bei, mdgliche gesundheitliche
Risiken zu erkennen und Bewertungen vorzunehmen, die als Grundlage fir Behérden und
Politik zur Entscheidung von Handlungsoptionen dienen.

In den 20 Jahren seit ihrer Erstakkreditierung und in zahlreichen EU-Audits haben die
Untersuchungseinrichtungen stetig nachgewiesen, dass das Qualitdtsmanagement in ihren
Einrichtungen gelebt wird und sie den Anforderungen an die Durchfihrung von Analytik,
Tests und Diagnostik auf sehr hohem Niveau gerecht werden. Die Zusammenarbeit mit der
jeweiligen Akkreditierungsstelle geniel3t generell einen hohen Stellenwert, da sie stets auch
zur Verbesserung der Untersuchungsqualitat beigetragen hat.

Wir sehen die Akkreditierungsverfahren als eine Kontrolle der Einhaltung der normativen
Vorgaben bei unserer taglichen Aufgabenerledigung an, wobei die Qualitat der Ergebnisse
im Mittelpunkt steht. Die Akkreditierungsverfahren sind mittlerweile jedoch vermehrt gepragt
durch Formalismen, die die Arbeitsfahigkeit der Konformitatsbewertungsstellen personell wie
auch finanziell unverhaltnismagig belasten.

Wir wiinschen uns weiterhin eine konstruktive Zusammenarbeit mit der DAKkS. Daher sehen
wir es als zwingend an, Prozesse der DAKKS kritisch zu hinterfragen.

Aus Sicht der Konformitatsbewertungsstellen sind u.a. folgende Anderungen in der
Uberwachungspraxis erforderlich:

o Einhaltung der Akkreditierungsnorm
Vermeidung von Anforderungen der DAKkS, welche liber die der Norm ISO/IEC
17025 hinausgehen, zudem nicht qualitatsfordernd sind und die Arbeit der
staatlichen Uberwachung und NRLs deutlich erschweren (z. B. bei Krisen).

Winschenswert ware eine Umsetzung der bereits an verschiedenen Stellen
kommunizierten ersatzlosen Streichung von DAkkS-Regeln und damit weitestgehende
Umsetzung der internationalen Vorgaben (ILAC/EA).

o Flexibilisierung des Akkreditierungsumfanges
Praxisorientierte, weniger starke Aufgliederung der Methoden, die in der
Detailtiefe die Anforderungen an die technische Fachkompetenz der Norm
beriicksichtigen.

Die Anerkennung von z. B. Multimethoden und Test-Kits, im Rahmen der flexiblen
Akkreditierung, fuhrt haufig zu Missstanden auf Grund subjektiver Auslegungen. Im
Rahmen der Urkundenlegung werden besonders die Unstimmigkeiten zwischen
Antragsprufung, Begutachtung und Prifung der Urkundenanlage durch den AKA
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(Akkreditierungsausschuss) offensichtlich und fiihren zu inkonsistenten Darstellungen
und Streichungen von Inhalten.

Praxisorientierte Begutachtungsplanung / Koordinierte Begutachtung
Effiziente Begutachtungsplanung und Koordinierung mit Beriicksichtigung der
lokalen Verhaltnisse durch verbesserte Kommunikation mit den Kunden.

Die Planung der DAKKS sollte nicht nur anhand der Prifverfahrensliste sondern auch
unter Berucksichtigung der Organisation, Strukturen und Standorte der Labore
erfolgen. Somit kdnnen Doppelbegutachtungen einzelner Arbeitsbereiche
(insbesondere Service- und Schnittstellenbereiche werden i.d.R. durch verschiedene
Gutachter in Augenschein genommen) sowie lange Wegstrecken, die z.T. sehr
zeitintensiv sind, vermieden werden. Auch kdnnten so die teilweise sehr langen
Begutachtungsphasen verkirzt werden.

So kdnnen auch mitunter unterschiedliche Ergebnisse gleicher auditierter
Arbeitsbereiche (z.B. hinsichtlich Waagen-Kalibrierung, Probenannahme) vermieden
werden.

Das Verfahrensmanagement der DAKKS sollte sich vor Ort ein Bild tGber die
Gegebenheiten machen. Der fir den Begutachtungstag zustandige leitende Auditor
muss mehr Befugnisse zugesprochen bekommen und diese aktiv wahrnehmen.

Verlasslichkeit der Begutachtung / Einheitliche BewertungsmaRstabe
Schulung der Begutachter sollte so erfolgen, dass die Ergebnisse und
Bewertung der Begutachtung einheitlich erfolgen.

Die Begutachtungen zeigen qualitativ stark differenzierte Vorgehensweisen und
Ausfihrungen. Vor Ort ausgesprochene Empfehlungen und auch Beanstandungen
erfolgen z.T. auf noch nicht oder bereits abgelésten Regelungen. Durchgeflihrte
Anpassungen der Urkundenanlage wurden teilweise im Nachgang durch das
Verfahrensmanagement oder den Akkreditierungsausschuss abgelehnt, wodurch es zu
Einschrankungen des Akkreditierungsumfanges kommt.

MaBRnahmen/Anforderungen mit Bezug zur Qualitat der Ergebnisse
Fokussierung auf qualitatssichernde und ergebnisorientierte MaRnahmen,
weniger Formalismus, mehr Transparenz.

Die DAKKS fordert iber das Dokument 72_fb_004.1_17025 diverse Listen an, die fir
den Kunden viel zusatzliche Arbeit bedeuten (z.B. flr Referenzmaterialien, Gerate,
Eignungsprifungen, etc.). Diese Listen verursachen eine grofien Aufwand, spielen im
Rahmen des Audits keine Rolle. Sie sind zu umfassend. Die Auditoren Gberprifen den
Sachverhalt vor Ort unabhangig von den Listen an Beispielen.

Die Auditoren vertreten divergierende Auffassungen z.B. bei der Ermittlung der
Messunsicherheit.

Es besteht keine Transparenz bzgl. Inhalte und Wirksamkeit der Schulung der
Auditoren

Einheitliche Auslegungen innerhalb der Sektoren und Abteilungen der DAKkS
Harmonisierung der Anforderungen der unterschiedlichen Fachabteilungen der
DAKKS.
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Fir die Fachabteilungen der DAKKS mussen verschieden formatierte Listen doppelt
geflhrt werden.

Audits werden in bestimmten Bereichen doppelt durchgefuhrt (Salmonellen in
Hackfleisch = Lebensmittel; Salmonellen im Schwein = Tiergesundheit.

Der verkurzte Prifbericht wird von den Abteilung 3 und 4 der DAKKS unterschiedlich
bewertet

Einheitliche Kriterien bei der Festlegung der Flexibilisierung von Priifarten
Vereinfachung der komplexen Regeln der Flexibilisierung unter
Beriicksichtigung der gesetzlichen Aufgaben staatlicher Untersuchungsstellen.

Die Anerkennung etablierter Verfahren insbesondere hinsichtlich der
Flexibilisierungskategorien variiert z.T. stark. Modifizierte Normverfahren werden
teilweise unterschiedlich bewertet und entweder als Norm- oder als Hausverfahren
angesehen, wodurch sich die Anforderungen an Validierungen bzw. Verifizierungen
andern kénnen.

Anerkennung vereinfachter Priifberichte
Gewaihrleistung normenkonformer Auslegungen durch die DAKKS.

Vorgaben der Norm ISO/IEC 17025 zu vereinfachten Prifberichten werden trotz
Nachweis durch eine Einverstandniserklarung der Lebensmitteliiberwachung (LMU)
und die leichte Verfligbarkeit aller erforderlichen Informationen nicht anerkannt. Die
DAKKS fordert auch in vereinfachten Prifberichten zumindest die Angabe des
Ausgabedatums des Prufverfahrens, obwohl dies nach der Norm nicht erforderlich ist.

Die Angabe des Ausgabestandes der Methoden im Befundbericht wird bei
gleichlautenden Normen in anderen Mitgliedsstaaten (z.B. Osterreich) nicht gefordert.

Erstellung Prufverfahrensliste/Urkundenanlage

Vereinfachung der formalen Anforderungen der DAKkS zur Erstellung und
Aktualisierung der Priifverfahrensliste. Klare Definition der Pflichten des Kunden
bzgl. der Erstellung der Urkundenanlage. Transparente Vorgaben und
kundenorientierte Kommunikation und zeitnahe Umsetzung durch die DAKKS.

Im Rahmen der Reakkreditierungsverfahren zeigte sich, dass die Gutachter
unterschiedliche Ausgabestande der PV-Liste (Prifverfahrens-Liste) verwenden. Dabei
waren nicht alle Ausgabestédnde den Untersuchungseinrichtungen bekannt. Diese
Varianz flhrte zu Problemen wahrend der Begutachtung und im Rahmen der
Urkundenlegung.

Durch die DAKKS wird gefordert, dass eine PV-Liste im Anschluss an die
Urkundenlegung durch die KBS bereitgestellt wird. Die DAKkS behalt sich jedoch
teilweise vor, Struktur und Funktionen der PV-Liste zu definieren. Diese, durch die
DAKkS geforderte Struktur ist sehr aufwandig bzw. bei grolen Verfahren sehr
umstandlich in der Handhabung und nicht mehr zeitgemaf (auch IT-technisch, Pv-Liste
im Word-Format).

Anerkennung von Alternativen
Akzeptanz der Nutzung neuer bzw. alternativer technischer Moglichkeiten in der
Konformitatsbewertungsstelle (KBS) zur Erfiillung von DAkkS Anforderungen.

Die Nutzung alternativer Verfahren und Automatisierung (Datenbankstrukturen;
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Einsatz von LIMS zur Verwaltung und Lenkung von QM-Dokumenten) wird von
Auditoren unterschiedlich bewertet und zum Teil stark kritisiert. Es hat den Anschein,
dass die individuelle Einstellung gegenuber der Konformitiatsprifung dberwiegt.

o Leistungserbringung durch die DAkkS
Die Umstellung der Gebiihrenordnung von der pauschal- zur
aufwandsbezogenen Erfassung der Kosten muss mit einer transparenten,
nachvollziehbaren Darstellung einer effizienten Leistungserbringung verbunden
sein.

Wie wird mit Kosten umgegangen, welche nachweislich auf Eigenverschulden der
Mitarbeiter der DAKKS zurtickzufiihren sind? Ist die dafir notwendige Transparenz der
Rechnungslegung gegeben?

o Einfuhrung einer Schiedsstelle
Bei Differenzen in der Auslegung und/oder Anerkennung einzelner
Abweichungen/MaBnahmen sollte es die Méglichkeit einer Einigungsstelle
geben.

]
Seite 4



Anlage 2

Positionspapier der Landesuntersuchungseinrichtungen an die VSMK zu Problemen
mit der DAKKS bei der Akkreditierung nach 1ISO 17025 01-2024

Einleitung

Die Landesuntersuchungseinrichtungen (amtliche Laboratorien) untersuchen und beurteilen
Proben, die unter anderem im Rahmen der amtlichen Lebensmitteliberwachung entnommen
werden. Damit sind sie essentieller Bestandteil der amtlichen Kontrollen im gesundheitlichen
Verbraucherschutz. Gemal der Verordnung (EU) 2017/625 missen amtliche Laboratorien
nach der DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiert sein. Zentrale Akkreditierungsstelle in Deutsch-
land ist die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAKKS).

Durch eine Akkreditierung wird die Kompetenz der amtlichen Laboratorien geprift und aner-
kannt. Die Zusammenarbeit der Landesuntersuchungseinrichtungen mit der DAKkS geniel3t
einen hohen Stellenwert, da sie stets auch zur Verbesserung der Untersuchungsqualitat bei-
getragen hat. Seit einigen Jahren bestehen jedoch erhebliche Probleme bei der Akkreditie-
rung durch die DAKKS. Bereits 2019 erstellte daher die Norddeutsche Kooperation (NOKO)
ein Positionspapier mit Verbesserungsvorschlégen hinsichtlich der Uberwachungspraxis der
DAKkKS. Auf Bitten der Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz suchte das Vorsitzland
der NOKO das Gesprach mit dem Geschaftsfliihrer der DAKKS hinsichtlich des Optimie-
rungsbedarfes in der Uberwachungspraxis der DAKkS. Leider hat sich die Situation seitdem
nicht wesentlich verbessert. Vielmehr sehen die Landesuntersuchungseinrichtungen auf-
grund der weiterhin bestehenden Probleme bei der Akkreditierung durch die DAKkS die
Schlagkraft der amtlichen Lebensmitteliberwachung beeintrachtigt. Nachfolgend werden die
dréangendsten Problemfelder skizziert und Losungsansatze vorgeschlagen.

1. Bearbeitungszeiten der DAkkS, ausstehende Akkreditierungsurkunden

Die Bearbeitungszeiten in den Akkreditierungsablaufen durch die DAKKS sind teilweise so
lang, dass sie die Funktionsfahigkeit der amtlichen Lebensmitteliberwachung gefahrden.
Selbst wenn die erfolgreiche Begutachtung eines amtlichen Labors an sich abgeschlossen
ist, vergehen mitunter Monate bis Jahre (!), bevor die Urkunde durch die DAKKS ausgestellt
wird und das Labor seine beantragten und begutachteten Anderungen auch akkreditiert an-
wenden darf. Zum Teil kommt es im Rahmen des nachfolgenden Akkreditierungszyklus so-
gar zu Uberschneidungen.

Die Planung der Begehungen uber den Zeitraum eines Akkreditierungszyklus liegt in der
Regel nicht oder erst kurzfristig vor.

Losungsansatz:

Fir die Dienstleistungen der DAKKS sollen verpflichtend einzuhaltende Fristen geschaffen
werden, z. B. Festlegung eines verbindlichen Begutachtungsplans mindestens 6 Wochen vor
der Begutachtung und fir die Erstellung der Urkunde nach erfolgreicher Begutachtung max.
6 Monate. Auch sollte sich die gesamte Begutachtungsphase nicht tUber einen Zeitraum von
mehr als 6 Monaten hinziehen.

Die Grundlagen der Begutachtungsplanungen durch die DAKKS sind offenzulegen und fur die
amtlichen Labore Planungssicherheit durch Verbindlichkeit in der Planung zu schaffen. Zu-
dem sind die Begutachtungsabschnitte zu straffen, damit die Belastung der Labore durch die
Begehungen zeitlich eingegrenzt wird. Begutachter, die bereits Uber Standortkenntnisse ver-
fugen, sind bevorzugt einzusetzen, damit die Begutachtung mdglichst zielgerichtet durchge-
fuhrt wird.

2. Mehrfach-Begutachtungen einzelner Bereiche

Einzelne Bereiche (z. B. Probenannahme, Elementanalytik, Molekularbiologie, Mikrobiologie,
Beschaffung, Personalwesen, IT) werden separat fir die Prifbereiche Lebensmittel, Wasser,
Kosmetik, Bedarfsgegenstande und Futtermittel begutachtet. Die Mehrfach-Begutachtung
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Positionspapier der Landesuntersuchungseinrichtungen an die VSMK zu Problemen
mit der DAKKS bei der Akkreditierung nach 1ISO 17025 01-2024

dieser Bereiche durch Auditoren verschiedener Fachbereiche ist sehr zeit- und kosteninten-
siv und unnatig.

Losungsansatz:

Mehrfachbegutachtungen kénnen durch eine fachbereichslibergreifende, matrixtbergreifen-
de und technikorientierte Begutachtung vermieden werden, d. h. ein Bereich wie beispiels-
weise die Elementanalytik wird fur alle Matrices nur durch einen Auditor begutachtet. Ferner
soll ein leitender Auditor (wieder)eingefuhrt werden, der im Rahmen eines Begutachtungs-
plans dafir Sorge tragt, dass Bereiche wie z. B. Probenannahme, Waagen oder Pipetten
nicht mehrfach durch verschiedene Auditoren begutachtet werden. Die Uberpriifung formel-
ler bzw. systemischer QM-Anforderungen (z. B. Fortbildungslisten, Beschaffung) sollte auf
das Systemaudit beschrankt werden.

3. Erstellung der Urkundenanlage

Die Bearbeitung der Urkundenanlagen ist sehr zeitraubend, da die Urkundenanlagen viel zu
differenziert (und damit zu komplex) sind. Bei der DNA-Analytik wird beispielsweise unter-
schieden, ob es sich um DNA aus Lebensmittel, Futtermittel oder aus veterinarmedizinischen
Proben handelt.

Losungsansatz:

Der Detaillierungsgrad in den Urkundenanlagen muss reduziert und die Urkundenanlagen
zwischen den Fachbereichen der DAKkS angepasst werden. Ferner ist die Moglichkeit zu
schaffen, die Urkundenanlagen zu vereinfachen, indem sich Urkundenanlagen auf Prifberei-
che beschranken kénnen, ohne Beispielmethoden aufzuflihren, da diese ohnehin bereits in
der Prifmethodenliste abgebildet werden. Die Urkundenanlage konnte zudem vereinfacht
werden, wenn matrixibergreifende Kompetenzen anerkannt und ausgebaut wirden. Damit
aufwandige Einspriiche vermieden werden, ist dem Labor die Méglichkeit einzuraumen, den
Entwurf der Teilurkundenanlage zu prufen, bevor die Teilurkundenanlage in den Akkreditie-
rungsausschuss eingereicht wird.

4. Vorbereitung der Begutachtungen

Die DAKKS fordert Uber das Dokument LI-EU-PL diverse Listen und Dokumente an, deren
Zusammenstellung und Versand fur die Labore viel zusatzlichen Aufwand bedeutet (z. B.
Listen fur Referenzmaterialien, Gerate oder Eignungsprifungen, Normative Dokumente,
Prifmethodenbeschreibungen, etc.). Im Rahmen des Audits spielen diese Dokumente in der
Regel jedoch keine Rolle, da sie viel zu umfassend und bis zum Zeitpunkt der konkreten Be-
gehung meist schon wieder veraltet sind. Vielmehr Uberprifen die Auditoren den Sachverhalt
vor Ort unabhangig von den eingesandten Listen und Dokumenten.

Begutachtungstermine und eindeutige -plane (Benennung konkreter Prifbereiche, Zuord-
nung der Priufbereiche zu den Auditoren) werden nicht rechtzeitig bekannt gege-
ben/abgestimmt. Die Labore sind daher in der Regel bis zur Ankunft des Auditors im Unkla-
ren, welche Bereiche zu welchem Zeitpunkt von der Begehung betroffen sind. Dies blockiert
die Labore in ihren eigenen Aufgaben- und Terminplanungen.

Losungsansatz:

In Abhangigkeit des Status der Akkreditierung ist der Umfang der einzureichenden Doku-
mente deutlich zu reduzieren und deren Bereitstellung zu vereinfachen. Aktuelle Dokumente
sind den Auditoren auf deren Anforderung vor der Begehung zuzusenden. Eine tagesaktuel-
le Prufverfahrensliste dient als Grundlage der Auditierungen.
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Rechtzeitig vor dem Begutachtungstermin ist durch die DAKkS ein mit den Auditoren abge-
stimmter Begutachtungsplan (Zuordnung der Prufbereiche zu den Auditoren) den Laboren zu
ubermitteln.

5. Verlasslichkeit der Begutachtung / Nicht vergleichbare BewertungsmaRstabe

Die Begutachtungen zeigen qualitativ stark differenzierte Vorgehensweisen und Ausflhrun-
gen. Vor Ort ausgesprochene Empfehlungen und auch Beanstandungen erfolgen z. T. auf
noch nicht oder bereits abgeldosten Regelungen. Durchgeflihrte Anpassungen der Urkunden-
anlage wurden teilweise im Nachgang durch das Verfahrensmanagement oder den Akkredi-
tierungsausschuss abgelehnt.

Losungsansatz:

Die Begutachter werden so geschult, dass die Ergebnisse und die Bewertung der Begutach-
tung vergleichbar sind. Die DAKKS stellt sicher, dass alle Begutachter regelmaRig geschult
werden und ein einheitlicher Kenntnisstand vorliegt.

6. Leistungserbringung durch die DAKkS, hohe Kosten, Nichtbeachtung haushalts-
rechtlicher Vorgaben

Schleppende Verfahren verursachen Mehrfachkosten, weil nachfolgende Begutachtungen
ohne Vorliegen einer aktuellen Urkundenanlage aus der vorherigen Begutachtung aufwandi-
ger werden. Erweiterungen der Akkreditierung erfordern ein zuséatzliches Antragsverfahren
und werden von der DAKKS z. T. nicht in die regularen Begutachtungen integriert. Rechnun-
gen werden z. T. erst nach Jahren gestellt, obwohl die Urkundenanlagen noch nicht vorhan-
den sind. Dies steht im Widerspruch zu haushaltsrechtlichen Vorgaben.

Losungsansatz:

Die Bearbeitungszeiten der DAKkS miussen verkurzt werden (siehe auch Punkt 1). Die Be-
gutachtung von Erweiterungen der Akkreditierung muss im Rahmen der regularen Begutach-
tung generell zuldssig sein. Um haushaltsrechtliche Vorgaben in den Behdrden einhalten zu
kénnen, hat die Abrechnung mindestens jahres- und phasenweise sowie bis spatestens En-
de Oktober zu erfolgen.

7. Intransparente Eskalationsstufen bei fachlichen Unstimmigkeiten zwischen Auditor
und Labor

Bei fachlichen Unstimmigkeiten zwischen Auditor und Labor ist der erste Ansprechpartner
der Verfahrensmanager. Allerdings ist der weitere Ablauf nicht verdffentlicht.

Losungsansatz:

Der Ablauf, die Zustandigkeiten sowie die Fristen bei Unstimmigkeiten (Schiedsstelle) sind
festzulegen und zu verdffentlichen.

8. Verbesserung der Kommunikation der DAkkS gegeniiber den Laboren

Es fehlen Informationsveranstaltungen fur den Gesundheitlichen Verbraucherschutz zu neu-
en Anforderungen der DAKkS und deren Auslegung (letzte Veranstaltung war 2019). Es gibt
keine Kommunikation hinsichtlich haufig festgestellter Abweichungen, damit die Labore pru-
fen koénnten, ob sie hier ebenfalls Handlungsbedarf hatten. Fachliche Fragen werden nicht
oder sehr zeitversetzt beantwortet.
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Losungsansatz:

Die DAKKS fuhrt regelmafRlig Informationsveranstaltungen durch, méglichst kosten- und auf-
wandgunstig im online-Format. Zur Unterstutzung der Labore veroffentlicht die DAKKS eine
jahrliche Zusammenfassung der Ergebnisse der Audits mit verbindlichen Aussagen. Die In-
ternetseite der DAKKS ist nutzerfreundlich zu gestalten und mit einer umfangreichen und
funktionsfahigen Suchfunktion auszustatten. Relevante Informationen werden regelmafig in
einem Newsletter mitgeteilt. Verbindliche und kundenorientierte Fristen fur die Beantwortung
von Anfragen mussen festgelegt werden.
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Kurzfassung des Positionspapiers der Landesuntersuchungseinrichtungen an die VSMK zu Problemen
mit der DAKKS bei der Akkreditierung nach ISO 17025
01-2024

Einleitung

Die Landesuntersuchungseinrichtungen (amtliche Laboratorien) sind essentieller Bestandteil
der amtlichen Kontrollen im gesundheitlichen Verbraucherschutz. GemalR der Verordnung
(EU) 2017/625 missen amtliche Laboratorien nach der DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiert
sein. Zentrale Akkreditierungsstelle in Deutschland ist die Deutsche Akkreditierungsstelle
GmbH (DAKkS).

Durch eine Akkreditierung wird die Kompetenz der amtlichen Laboratorien geprift und aner-
kannt. Seit einigen Jahren bestehen jedoch erhebliche Probleme bei der Akkreditierung
durch die DAKKS. Bereits 2019 erstellte daher die Norddeutsche Kooperation (NOKO) ein
Positionspapier mit Verbesserungsvorschlagen hinsichtlich der Uberwachungspraxis der
DAKkKS. Auf Bitten der Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz suchte das Vorsitzland
der NOKO das Gesprach mit dem Geschaftsfihrer der DAKKS hinsichtlich des Optimie-
rungsbedarfes in der Uberwachungspraxis der DAKkS. Leider hat sich die Situation seitdem
nicht wesentlich verbessert. Vielmehr sehen die Landesuntersuchungseinrichtungen auf-
grund der weiterhin bestehenden Probleme bei der Akkreditierung durch die DAKKS die
Schlagkraft der amtlichen LebensmittelUberwachung beeintrachtigt. Nachfolgend werden die
drangendsten Problemfelder skizziert und Losungsansatze vorgeschlagen.

1. Lange Bearbeitungszeiten der DAKkS, ausstehende Akkreditierungsurkunden

Losungsansatz:

verpflichtend einzuhaltende Fristen fir die Dienstleistungen der DAKKS (zeitnahe Ausstellung
der Akkreditierungsurkunden nach Abschluss der Korrekturmal3inahmen), Grundlagen der
Begutachtungsplanungen offenlegen

2. Mehrfach-Begutachtungen einzelner Bereiche

Losungsansatz:

Fachbereichs-, matrixtibergreifende und technikorientierte Begutachtung, Einflhrung eines
leitenden Auditors

3. Urkundenanlagen zu detailliert, differenziert, komplex

Losungsansatz:

Detaillierungsgrad der Urkundenanlagen durch Verzicht auf Beispielverfahren reduzieren,
Urkundenanlagen zwischen den Fachbereichen der DAKKS anpassen

4. Viele Listen und Dokumente miissen bereits Monate vor den Begutachtungen einge-
reicht werden, z. T. keine Begutachtungstermine und eindeutige -plane im Vorfeld

Losungsansatz:

Umfang der einzureichenden Dokumente deutlich reduzieren, Bereitstellung vereinfachen.
Tagesaktuelle Prufverfahrensliste als Grundlage der Auditierungen, rechtzeitig vor Begutach-
tungstermin Ubermittlung des Begutachtungsplans mit Benennung der den Auditoren zuge-
ordneten Prufbereichen an die Labore
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5. Unzureichende Verlasslichkeit der Begutachtung / Nicht vergleichbare Bewer-
tungsmaRstabe

Losungsansatz:

Verstarkte verpflichtende Schulung der Begutachter, damit Ergebnisse und Bewertung der
Begutachtung vergleichbar sind.

6. Schleppende Leistungserbringung durch die DAkkS, hohe Kosten, Nichtbeachtung
haushaltsrechtlicher Vorgaben

Losungsansatz:

Verkurzung der Bearbeitungszeiten (siehe auch Punkt 1). Anspruch auf Begutachtung von
Erweiterungen der Akkreditierung im Rahmen der regularen Begutachtungen. Abrechnung
mindestens jahresweise.

7. Intransparente Eskalationsstufen bei fachlichen Unstimmigkeiten zwischen Auditor
und Labor

Losungsansatz:

Der Ablauf, die Zustandigkeiten sowie die Fristen bei Unstimmigkeiten (Schiedsstelle) festle-
gen und veroffentlichen.

8. Ungeniigende Kommunikation der DAkkS gegeniiber den Laboren

Losungsansatz:

regelmafige Informationsveranstaltungen im online-Format.

Jahrliche proaktive Information seitens der DAKKS Uber wesentliche, bundesweit festgestellte
Abweichungen in den Audits mit verbindlichen Aussagen. Verbindliche und kundenorientierte
Fristen flr die Beantwortung von Anfragen. Verbesserung der Internetseite mit umfangrei-
cher Suchfunktion, Newsletter
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Berlin, 10. Oktober 2025

Positionspapier
zur DAkkS und Akkreditierungspraxis in Deutschland

Fiir eine wirtschaftsorientierte 6ffentliche
Akkreditierungsdienstleistung in Deutschland
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Flr Wirtschaft, Verbraucher und Staat sind die Leistungen qualifizierter Prif-, Labor- und
Zertifizierungsinstitutionen unverzichtbar. Ohne sie gabe es kein "Made in Germany", keinen Erfolg
deutscher Produkte im In- und Ausland und keinen Schutz von Mensch und Umwelt. Eine aktuelle
Studie der Bundesanstalt fur Materialforschung und -prifung (BAM) zur Bedeutung der
Qualitatsinfrastruktur (link Studie QI impact) zeigt, dass Deutschland tber eine vielfaltige und
robuste Konformitatsbewertungsbranche verfligt, die sich im europdischen und weltweiten
Vergleich sehen lassen kann.

Neben der Konformitatsbewertung istdie Akkreditierung ein weiterer wesentlicher Teil und Garant
der Qualitatssicherungsinfrastruktur Deutschlands und Europas. Die Akkreditierung stellt die
fachliche Kompetenz, Unparteilichkeit und Zuverlassigkeit der Konformitatsbewertungsstellen (z.
B. Labore und Zertifizierungsstellen) sicher und tragt maBgeblich zur Wettbewerbsfahigkeit der
Wirtschaft bei. Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkKkS) spielt dabei, als einzige
nationale Akkreditierungsstelle, die zentrale Rolle. Sie vergibt die Akkreditierung und damit
Legitimation fur derzeit rund 6.000 akkreditierte Stellen. Die erfolgreiche Akkreditierung ist oft
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auch Voraussetzung daflr, dass private Stellen bestimmte Produkte und Prozesse Uberhaupt
prufen durfen, fur die der Staat auf Basis seiner Schutz- und Firsorgepflicht ihre Sicherheit,
Qualitat und Nachhaltigkeit garantieren will und muss.

15 Jahre nach der Griindung zeigt sich das nationale Akkreditierungssystem, insbesondere die
Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS), als limitierender Faktor fur die
Konformitatsbewertungsbranche und ihre Kunden aus Industrie, Markt und Staat mit
gravierenden Auswirkungen:

e Abwanderung deutscher Konformitatsbewertungsstellen ins Ausland

e Ausstieg von Standardgebern und Konformitatsbewertungsstellen aus der Akkreditierung
bei maBgeblichen Qualitatssystemen in Deutschland

e Zunehmende Orientierung deutscher Unternehmen hin  zu auslandischen
Konformitatsbewertungsstellen

e Stetig Uberproportional steigende und intransparente Akkreditierungs- und
Burokratiekosten fur die deutschen Konformitatsbewertungsstellen und letztlich ihre
Kunden

e Stark verzogerte Produkteinfihrungen und Marktzugange deutscher Hersteller durch
lange Akkreditierungszeiten ihrer Konformitatsbewertungsstellen

e Sehr geringe Neugrindungsquote von Konformitatsbewertungsstellen in Deutschland
wegen kaum bewaltigbarer Burokratie und Kosten fur die Akkreditierung.

Um die Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit des Standorts Deutschland zu gewahrleisten, ein
europaisches Level-Playing-Field im Qualitats- und Sicherheitsmarkt zu fordern sowie Blirokratie
und Belastungen abzubauen, ist eine kritische Bilanzierung angezeigt. Im Kern besteht die
Notwendigkeit, die DAkkS zu einer Akkreditierungsagentur mit ausgepragter
Dienstleistungsorientierung zu entwickeln.

Folgende Bereiche sind fur diese Transformation entscheidend:

1. Kulturwandel & Selbstverstiandnis

Im Akkreditierungssystem, insbesondere bei der DAKkS, sollte eine konsequent am Grundsatz der
VerhaltnismaBigkeit orientierte Balance zwischen hoheitlicher Kontrollaufgabe einerseits sowie
professioneller und effizienter Akkreditierungsdienstleistung andererseits gelingen.
Verwaltungsrecht und verengte Behordenlogik dirfen nicht langer die Zusammenarbeit der
DAKkS mit ihren Kunden im operativen Geschaft und mit den Stakeholdern auf Ubergeordneter
Gremienebene dominieren. Die DAKkS bendtigt daher ein "Memorandum of Understanding" mit
ihren Stakeholdern zur Starkung von Qualitat, Professionalitat und Kundenorientierung der
Akkreditierungsdienstleistung.

2. Biirokratieabbau & gesetzlicher Rahmen

Der Abbau unnétiger Burokratie zahlt zu den Prioritdten bei der Starkung des Industrie- und
Wirtschaftsstandorts Deutschlands. Auf Bundesebene sind sogenannte Praxis-Checks
vorgesehen, um ,unnotige Belastungen Uber alle politischen Ebenen und im Zusammenspiel
verschiedener Regelungen und Normen“ zu identifizieren und hiermit ,Potenziale fir die
Reduzierung burokratischer Belastungen“ transparent zu machen. Die deutsche
Akkreditierungspraxis muss einem solchen Check unterzogen werden.
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Nicht nur auf dieser Basis ist das Akkreditierungsstellengesetz (AkkStelleG) zu Uberarbeiten. Dazu
gehoren die Klarung der Zustandigkeiten und Kompetenzen der DAKKS sowie die Verbesserung der
Zusammenarbeit und Abstimmung zwischen den Ministerien und Behérden auf Bundes- und
Landesebene, um Doppelburokratie und Verfahrensverzégerungen zu vermeiden. Insbesondere
gilt es, die konsequente Wahrnehmung der Fachaufsicht sicherzustellen und den
Akkreditierungsbeirat in seiner Rolle als Kontroll- und Beratungsinstanz deutlich zu starken sowie
klare Regelungen fur das Setzen von Akkreditierungsvorgaben unter Beruicksichtigung der Stimme
und Expertise des Beirats zu schaffen.

3. Interpretation & Formalismus

Gesetzliche Grundlagen sowie internationale und europaweit harmonisierte Normen bilden die
Basis einerseits fur die Konformitatsbewertung, vor allem aber auch fur die Akkreditierung.
Entscheidend fur die Logik und das Funktionieren einer gemeinsamen europaischen
Qualitatsinfrastruktur bzw. eines einheitlichen EU-Akkreditierungssystems sind gemeinsame
Auslegungen und einheitliche Anwendungen dieser Vorgaben. Generell muss darauf geachtet
werden, dass europaische wie nationale Akkreditierungsanforderungen nicht zum Selbstzweck
werden, praxisgerecht und bewaltigbar gestaltet sind und insbesondere den Fokus auf Qualitat
und Kompetenz von Konformitatsbewertungsstellen behalten.

Um ein Level-Playing-Field zu fordern und Wettbewerbsverzerrungen zu Lasten der deutschen
Wirtschaft zu verhindern, muss die DAKKS verpflichtet werden, internationales und europaisches
Regelwerk einzuhalten und keine zusatzlichen nationalen Anforderungen (,,Gold Plating®) zu
setzen sowie keine regelverscharfenden Interpretationen und Auslegungen vorzunehmen. Ein
besseres Monitoring und Benchmarking auf nationaler und internationaler Ebene sind
erforderlich, um die Harmonisierung im europaischen Binnenmarkt voranzutreiben und nationale
Sonderwege zu verhindern. Dies sollte auch in der Uberarbeitung der Verordnung (EG)
Nr. 765/2008 berlcksichtigt werden.

4. Prozesse & Kommunikation

Effizienz, Transparenz und Professionalitat sollen die Akkreditierungsprozesse pragen. Bei allen
verwaltungsrechtlichen Vorgaben muissen Kunden- und Serviceorientierung das Handeln der
DAKKS pragen. Information und Kommunikation auf Augenhohe, agil und maoglichst papierlos,
spielen dabei eine wichtige Rolle. Entscheidend sind jedoch eine deutliche Optimierung und
Beschleunigung der Prozesse und Verfahren unter effizientem Einsatz der verfugbaren Mittel. Die
DAKkS muss aber auch in der Lage sein und uber entsprechende rechtliche Voraussetzungen
verfugen, diesen hohen Erwartungen und Leistungen gerecht zu werden.

5. Ressourcen & Finanzen

Akkreditierung ist in der Europaischen Union eine hoheitliche Aufgabe, die mit der staatlichen
Verpflichtung einer auskdmmlichen Finanzierung verbunden ist. Die Akkreditierung muss
bezahlbar bleiben, damit das Instrument auch und gerade fur kleine und mittlere
Konformitatsbewertungsstellen nutzbar bleibt. Um dies zu erreichen und auch Beschleunigungs-
und Optimierungsanreize zu setzen, ist eine Reform der Geblhrenverordnung (AkkStelleGebV)
dringend erforderlich, um ein gedeckeltes Gebuhrensystemm nach Bearbeitungsfortschritt
einzufuhren.

Gleichzeitig ist eine Erhohung der o6ffentlichen Finanzierung der DAKKS erforderlich, um die
finanziellen Belastungen der Aufbauphase und Erfordernisse der Zukunft zu stemmen und vor
allem effiziente, insbesondere auch digitale Verfahren und Prozesse forcieren zu kdnnen sowie
gerade kleine und mittelstandische KBS zu entlasten.



Positionspapier zur DAKkS und Akkreditierungspraxis in Deutschland 10.10.2025

6. Dialog, Transparenz & Kooperation

Der Dialog auf ,Augenhohe“ mit den Betroffenen und Beteiligten im nationalen wie
internationalen Akkreditierungssystem ist und bleibt eine Kardinalfrage. Die Nutzung der
Expertise der Stakeholder wird dabei helfen, Verfahren und Prozesse zu optimieren, ambitionierte,
aber praxisgerechte Akkreditierungsvorgaben zu schaffen sowie Servicequalitat und
Kundenzufriedenheit zu erhéhen. Die Zusammenarbeit und der kontinuierliche Dialog zwischen
der DAKKS und ihren Kunden sowie die Einbindung von Fachbehérden, Wissenschaft und
Wirtschaft missen jedoch gewollt, geférdert und notfalls auch gesetzlich verankert werden.

Zusammenfassung
Die DAkkS-Akkreditierungspraxis erfordert eine Anpassung hin zu einer modernen o6ffentlichen
Verwaltungsdienstleistung fur Wirtschaft, Verbraucher und den Staat:

= Ein ,Memorandum of Understanding” soll die Dienstleistungsorientierung der DAKKS festigen
und die Transformation zu einer Akkreditierungsagentur unterstutzen.

= Die Akkreditierungspraxis der DAKkS muss umfassend Uberpruft werden (,,DAKKS-
Burokratieabbau-Check®), um beschleunigte und vereinfachte Verfahren zu erreichen.

= Nationale Alleingdnge und eigenwillige Rechts- und Regelauslegungen der DAKKS sind zu
unterbinden. Auf européaischer Ebene sind Mechanismen fur ein harmonisiertes, arbeitsteiliges
und freizugiges Akkreditierungssystem zu schaffen.

= Das Akkreditierungsstellengesetz ist zu Uberarbeiten, um klare Regeln und Zustandigkeiten zu
schaffen und partizipative Elemente fur die Stakeholder zu starken. Dabei ist insbesondere die
Rolle des AKB bei der Regelermittlung zu starken.

= Die Mittel- und Personalausstattung der DAkkS muss den Erwartungen einer modernen
Dienstleistungsagentur entsprechen. Geblhrenerhohungen, die kleine und mittelstdndische
Unternehmen stark belasten, sind allerdings zu vermeiden.
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Unterstltzende Verbdnde und Einrichtungen:

Akkreditierte Labore in der Medizin e.V. (ALM)

Assoziation dkologischer Lebensmittelherstellerinnen und -hersteller e.V. (AOL)
Bundesausschuss fur Obst & Gemuse (BOG)

Bundesverband der Deutschen StBwarenindustrie e.V. (BDSI)

Bundesverband des Deutschen Lebensmittelhandels e.V. (BVLH)

Bundesverband Medizintechnologie e.V. (BVMed)

Bundesverband der Pharmazeutische Industrie e.V. (BPI)

Bundesverband Rind und Schwein e.V. (BRS)

Bundesvereinigung der Erzeugerorganisationen Obst und Gemuse e.V. (BVEO)

DER AGRARHANDEL -Bundesverband Agrarhandel und Verein der Getreidehandler der Hamburger
Borse eV.

Deutsche Industrieforschungsgemeinschaft Konrad Zuse e.V.

Deutsche Laborgemeinschaft Obst und Gemuse (DeLOG)

Deutscher Fruchthandelsverband eV (DFHV)

Deutscher Kartoffelhandelsverband e.V. (DKHV)

Deutscher Raiffeisenverband e.V. (DRV)

Deutscher Verband des GroBhandels mit Olen, Fetten und Olrohstoffen e.V. (Grofor)
Deutscher Verband fur Schweien und verwandte Verfahren e. V. (DVS)

Deutscher Verband Neutraler Klassifizierungs- und Kontrollunternehmen e.V (DVK)
Deutscher Verband Tiernahrung e. V. (DVT)

Deutscher Verband Unabhangiger Pruflaboratorien e.V. (VUP)

EUROLAB Deutschland e.V.

Handelsverband Deutschland e.V. (HDE)

Industrieverband Agrar e. V. (IVA)

Lebensmittelchemische Gesellschaft (LChG), Fachgruppe der Gesellschaft Deutscher Chemiker
(GDCh)

Lebensmittelverband Deutschland e.V.

Pharma Deutschland e.V.

SPECTARIS - Deutscher Industrieverband flir Optik, Photonik, Analysen- und Medizintechnik e.V.
Uberwachungsgemeinschaft Gleisbau e.V. (UEGG)

Union der Deutschen Kartoffelwirtschaft e.V. (UNIKA)

Verband akkreditierter Zertifizierungsgesellschaften e.V. (VAZ)

Verband der Deutschen Dental-Industrie e.V. (VDDI)

Verband der Deutschen Milchwirtschaft e. V. (VDM)

Verband der Diagnostika-Industrie e.V. (VDGH)

Verband der Materialprifungsanstalten e.V. (VMPA)

Verband deutscher Untersuchungslaboratorien e.V (VDU)

Zentralverband des Deutschen Handwerks e.V. (ZDH))

Zentralverband Gartenbau e V. (ZVG)
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Verbandebulndnis fordert

VUP

Meldung

Akkreditierung wirtschaftsfreundlich gestalten!

DAKKS soll sich zu einer Akkreditierungsagentur entwickeln

Berlin, 24. Juni 2025: Ein breites Blindnis aus Wirtschafts-, Handels-, Agrar- sowie Prtif- und
Laborverbanden fordert entschlossene Reformen bei der staatlich organisierten Akkreditierung in
Deutschland. In einem nun veroffentlichten Positionspapier machen die Verbande, darunter der
Deutsche Verband Unabhangiger Priflaboratorien (VUP), auf strukturelle Defizite bei der Deutschen
Akkreditierungsstelle GmbH (DAKkS) aufmerksam. Verbunden damit ist ein dringender Appell an
Politik und zustandige Stellen, notwendige Veranderungen mutig anzugehen.

Die Leistungen qualifizierter Prif-, Labor- und Zertifizierungsinstitutionen sind unverzichtbar fur die
Qualitat, Sicherheit und Innovationsfahigkeit des Wirtschaftsstandorts Deutschland, wie die
Verbande betonen. Ohne sie gabe es kein ,Made in Germany* und keine funktionierende
Qualitatsinfrastruktur fur Verbraucher, Unternehmen und Behdrden. Die Akkreditierung durch die
DAKKS sei dabei ein zentrales Instrument: Sie sichert die Kompetenz und Zuverlassigkeit der
Konformitatsbewertungsstellen und schafft damit Vertrauen in Produkte und Markte — national wie
international.

Doch 15 Jahre nach der Grindung der DAKkS haufen sich die Probleme: Lange Bearbeitungszeiten,
Uberbordende Birokratiekosten und ein formalistisches Prifverstandnis bremsen nicht nur die
Konformitatsbewertungsstellen selbst, sondern tangieren zunehmend auch ihre Kunden aus
Industrie, Handel, Forschung und 6ffentlicher Hand. ,Die Konformitatsbewertungsbranche ist
systemrelevant, wird aber derzeit griindlich ausgebremst®, heifl3t es aus Kreisen des bislang
einzigartigen Verbandebindnisses. Die DAKKS ist in ihrer jetzigen Ausrichtung und Praxis kein
Treiber fir ,Quality proofed in Germany", sondern eher ein ,limitierender Faktor”, wie es in dem
Papier heif3t.

Die Kritik der Verbande richtet sich nicht allein an die DAKkS selbst, sondern auch an das politische
und institutionelle Umfeld. Die Anforderungen und Erwartungen an die DAKKS steigen, doch
gesetzliche Grundlagen und Ressourcen missten Schritt halten. Es liegt nun an der Politik, den
notwendigen Veranderungs- und Gestaltungswillen aufzubringen, um dieses System zukunftsfest zu
machen und die DAKKS zu einem wirtschaftsorientierten 6ffentlichen Dienstleister zu entwickeln — so
die grundsatzliche Forderung der Verbande.

Die konkrete Forderungen des Verbandeblindnisses sind:

» Dienstleistungsorientierung starken: Ein "Memorandum of Understanding" soll die DAKKS in
Richtung einer serviceorientierten Akkreditierungsagentur transformieren.
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o Biirokratie abbauen & Verfahren beschleunigen: Ein "DAkkS-Birokratieabbau-Check" soll
die Akkreditierungspraxis umfassend uberprifen, um Ablaufe zu vereinfachen und zu
beschleunigen.

» Europaische Harmonisierung statt nationaler Alleingange: Eigenmachtige Auslegungen
und nationale Sonderwege der DAKkKS sind zu beenden; stattdessen sollen harmonisierte,
arbeitsteilige Akkreditierungssysteme auf europaischer Ebene gefordert werden.

» Gesetzliche Grundlagen und Stakeholder-Beteiligung verbessern: Das
Akkreditierungsstellengesetz muss Uberarbeitet werden, um klare Regeln und Zusténdigkeiten
zu schaffen und die Rolle von Stakeholdern, insbesondere des Akkreditierungsbeirats (AKB),
bei der Regelfindung zu starken.

« Angemessene Finanzierung ohne KMU-Belastung: Die personelle und finanzielle
Ausstattung der DAKkS muss an die Anforderungen einer modernen Dienstleistungsagentur
angepasst werden, wobei Gebiihrenerhéhungen, die KMU unverhaltnismalig belasten, zu
vermeiden sind.

Das Verbandebiindnis richtet seine Forderungen insbesondere an das federfihrende
Bundeswirtschaftsministerium (BMWE) sowie die malRgeblichen Akteure und Trager der DAKKS
GmbH. Weitere betroffene Wirtschaftsbereiche und -verbande sind herzlich eingeladen, sich diesem
breiten Bindnis anzuschliel3en und die gemeinsamen Anliegen fir eine zukunftsfahige Ausrichtung
der Akkreditierung in Deutschland zu starken.

Link: Positionspapier zur DAKkS und Akkreditierungspraxis in Deutschland
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ZDF-Akkreditierung #2

VUP

Meldung

Deutliche Zahlen zu Aufwand und Kosten bei DAkkS-Verfahren

Reform der Gebiihrenverordnung ist erforderlich!

Der Deutsche Verband Unabhangiger Priflaboratorien (VUP) legt die Gesamtergebnisse der zweiten
Ausgabe der Erhebung ,Zahlen, Daten, Fakten zur Akkreditierung (ZDF)“ vor. Im Mittelpunkt standen
diesmal die Gebuhren und der Aufwand fur Akkreditierungsverfahren bei der Deutschen
Akkreditierungsstelle (DAKKS).

Die Umfrage, durchgefiihrt vom 14. Marz bis 28. April 2025, verdeutlicht: Der durchschnittliche
Aufwand pro Akkreditierungsfall betragt rund 104 Stunden, also etwa 13 Arbeitstage. Davon entfallen
58 Prozent auf die Begutachtung und 42 Prozent auf interne Prozesse der DAKKS, etwa auf formale
Verfahren und Abstimmungen. Eine Begutachtung dauert im Mittel 3,9 Tage und wird von 2,6
Personen durchgefiihrt.

Auch die finanziellen Belastungen wurden erhoben: Im Durchschnitt entstehen Gesamtkosten von
rund 17.600 Euro je Verfahren, wobei 57 Prozent auf die DAkkS entfallen. Unter Berticksichtigung
des laborinternen Aufwands — durchschnittlich 0,54 Vollzeitaquivalente (etwa 35.000 Euro) — ergibt
sich eine Gesamtbelastung von rund 50.000 Euro je Fall.

In ihren subjektiven Einschatzungen berichten die befragten Laboratorien von einem deutlichen
Anstieg des Gesamtaufwands um rund 60 Prozent in den vergangenen finf Jahren — sowohl bei den
Gebuhren als auch bei den formalen Anforderungen.

,Das Akkreditierungssystem weist einen hohen organisatorisch-administrativen Anteil auf®, fasst der
VUP das Gesamtbild zusammen. ,Rund 42 Prozent der Arbeitszeit entfallen auf interne Ablaufe und
formale Schritte statt auf die eigentliche fachliche Begutachtung.”

Daruber hinaus zeigt die Analyse ein System mit

« begrenzter Planbarkeit und Inkonsistenzen in der Verfahrenssteuerung, wenn im Schnitt nur
etwa die Halfte der tatsachlichen Kosten als Vorschuss erhoben wird,

 einer Uberproportionalen Belastung kleiner und mittlerer Laboratorien, fur die die
Akkreditierung einen erheblichen Kostenblock darstellt, sowie

 einer doppelt nachteiligen Wirkung der Zeitgebuhr, die bei langen Verfahren die Kosten erhéht
und zugleich Anreize fur Effizienzsteigerungen verhindert.

Vor diesem Hintergrund fordert der VUP weitere Prozessoptimierungen, die Vorrang vor
Gebuhrenerhéhungen haben missen. ,Hohere Geblhrensatze ohne Effizienzsteigerung sind
kontraproduktiv, weil sie bestehende Schwachen verfestigen®, warnt der Verband in seiner Analyse.
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Der VUP pladiert auf Basis einer. gemeinsamen Positionierung_mit nahezu 40 anderen Verbanden fiir
schlankere Ablaufe, verbindliche Zeitvorgaben, klare Zustandigkeiten und eine starkere
Dienstleistungs- und Serviceorientierung der DAKkS. Im Rahmen einer solchen Reformagenda sind
zudem eine Reform der Gebiihrenverordnung sowie eine ausreichende staatliche Grundfinanzierung
erforderlich, um Modernisierung, Digitalisierung und internationale Verpflichtungen zu ermdglichen,
ohne die Konformitatsbewertungsstellen zusatzlich zu belasten.

Die Ergebnisse des ZDF#2 mit detailliertem Diagrammanhang stehen auf www.vup.de zum
Download zur Verfligung.
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Anlage 7
Wirtschaftsministerkonferenz -103 -

Ergebnis
der Amtschefskonferenz am 26. November 2025

Punkt 13 der Tagesordnung:
Kritik an der Arbeitsweise der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS)

L.

Die Amtschefskonferenz fasst fiir die Wirtschaftsministerkonferenz einstimmig
nachfolgenden

Beschluss:

1. Die Wirtschaftsministerkonferenz dankt dem Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie (BMWE) fiir die Berichterstattung und nimmt den Bericht iiber die
Kritik an der Arbeitsweise der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) zur

Kenntnis.

2. Die Wirtschaftsministerkonferenz betont die Bedeutung der Qualitétsinfra-
struktur fiir Wirtschaft, Staat sowie Verbraucherinnen und Verbraucher. Die
Qualitétsinfrastruktur mit ihren grundlegenden Elementen Normung, Konformi-
taitsbewertung und Akkreditierung ist ein wichtiger Faktor fiir Wettbewerbs-
fahigkeit insbesondere der deutschen Exportwirtschaft. Standort, Wettbewerbs-
fahigkeit und Akkreditierung hingen zudem eng mit Themen wie Krisenvorsorge
und Resilienz in Deutschland zusammen, sodass auch in diesen Bereichen die
operative Umsetzung der Akkreditierung von maBgeblicher Bedeutung ist. Die
Akkreditierung ist zudem entscheidend fiir den Aufbau von Vertrauen in Pro-
dukte, Dienstleistungen und Prozesse sowie fiir die Verwirklichung der Schutz-
und Fiirsorgepflicht des Staates. Die DAkKkS spielt hierbei eine zentrale und
entscheidende Rolle; die Akkreditierung ist ein wesentlicher Teil und Garant der

Qualititssicherungsinfrastruktur Deutschlands.
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3. Die Wirtschaftsministerkonferenz sieht mit Sorge, dass sich aus Sicht fiihrender
Wirtschaftsverbdnde das nationale Akkreditierungssystem zu einem hemmenden
Faktor entwickelt, der zu Problemen wie der Abwanderung von Priifstellen und

deutlich verzogerten Marktzugéngen fiihrt.

4. Die im Bericht des BMWE angefiihrten Maflnahmen geniigen aus Sicht der Wirt-
schaftsministerkonferenz nicht, um die Arbeitsweise der DAKkS grundlegend zu
verbessern. Notwendig sind strukturelle Reformen zur grundlegenden Neu-
ordnung der Akkreditierung in Deutschland. Ziel der Reformen sollten aus Sicht
der Wirtschaftsministerkonferenz kurze Akkreditierungszeiten, schlanke Verfah-
ren sowie angemessene Verfahrenskosten unter Berticksichtigung der auskomm-

lichen Finanzierung der DAKKS als privatrechtlich organisierte Gesellschaft sein.

5. Die Wirtschaftsministerkonferenz bittet das BMWE, im Laufe des Jahres 2026
eine Zukunfts- und Reformstrategie unter Beteiligung der Industrie, anderer re-
levanter Stakeholder sowie des Aufsichtsrates und der Gesellschafterversamm-
lung der DAKkKS zu entwickeln und umzusetzen. Die vom BDI am
20. Oktober 2025 vorgelegten Handlungsempfehlungen konnen hier als Diskus-

sionsgrundlage dienen.

6. Die Wirtschaftsministerkonferenz bittet das BMWE zur Friihjahrskonferenz 2026

um erneute Berichterstattung zur Reform der DAKKS.

II.

Der Tagesordnungspunkt ist damit fiir die Wirtschaftsministerkonferenz

abschlieBend behandelt (C-Punkt).

(Ende TOP)
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VERBRAUCHERSCHUTZMINISTERKONFERENZ

Projektgruppe der LAV zur DAkkS-Akkreditierung

- Zwischenbericht -

zur Vorlage bei der 45. Sitzung der
Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz

Thema: Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses der
amtlichen Laboratorien

Berichterstattung durch: Berlin / Vorsitzland

Bezige: TOP 10 der 44. LAV
LAV-Umlaufbeschluss 01/2024
TOP 15 der 39. LAV
TOP 16 der 38. LAV
TOP 28 der 36. LAV

Bezugnehmend auf die Beschlussfassung der LAV im Rahmen der 44. Sitzung,
TOP 10 ,Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses der amtlichen Laboratorien®
wird berichtet:

Anlasslich der Uberprifung des Akkreditierungsprozesses der amtlichen Laboratorien
durch die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS) wurde gemal} vorstehendem
Beschluss, unter der Geschaftsfihrung des LAV-Vorsitzlandes Berlin eine LAV-Pro-
jektgruppe, mit folgenden Mitgliedern gegrundet:

amtliche Untersuchungseinrichtungen:

- Dr. Antoine Neubauer-Juric (LGL Bayern)

- Michaela Berges (LAVES Niedersachsen)

- Dr. Benedikt Brand (CVUA Westfalen)

- Dr. Mike Neumann (LLBB)
Zusatzlich wurde flr einen gemeinsamen Erfahrungsaustausch Uber die Zusammen-
arbeit zwischen den amtlichen Untersuchungseinrichtungen und der DAKKS im Akkre-

ditierungsverfahren eine ,LAV/DAkkS-Koordinierungsgruppe“ mit Vertreterlnnen der
DAKKS gebildet.

Seite 1 von 2


Anlage 8


Projektgruppe der LAV zur DAkkS-Akkreditierung - Zwischenbericht

Die Mitglieder sind die LAV-Projektgruppe und die Vertreterinnen der DAKKS:

- Dr. Heike Manke

- Uwe Zimmermann

- Barbara Tyralla

- Dr. Joachim Kintrup

Die gemeinsame Auftaktveranstaltung fand am 29.01.2025 in Berlin statt.

Im Rahmen der gemeinsamen Kick-Off-Veranstaltung wurden vornehmlich allgemeine
organisatorische Fragestellungen (wie z.B. Sitzungsintervalle) beraten und abge-
stimmt sowie Gedanken zu inhaltlichen Fragestellungen, wie Projektzielen der LAV,
Arbeitspaketen fur den Erfahrungsaustausch mit der DAkkS und der weiteren Vorge-
hensweise ausgetauscht.

Es bestand bei den Projektgruppenmitgliedern Konsens, dass neben einem Grund-

satzziel der Projektgruppe weitere Rahmenziele, in Anlehnung an

- die Positionspapiere (Kurz-/Langfassung) der Landesuntersuchungseinrichtungen
an die VSMK zu Problemen mit der DAKKS bei der Akkreditierung nach ISO 1702
(01/2024) sowie

- die Unterlage zum Optimierungsbedarf und Verbesserungsvorschlage von den
staatlichen Untersuchungseinrichtungen im gesundheitlichen Verbraucherschutz
zu den Akkreditierungsverfahren der DAKKS (10/2018),

definiert werden.

Ziel der LAV-Projektgruppe ist hierbei die Erstellung eines Rahmenzielkataloges, des-
sen einzelne Arbeitspakete mit Priorisierungen versehen und in der Projektgruppe be-
arbeitet werden kdnnen. Die Arbeitspakete adressieren u.a. Themen, die Grundlage
fur den Erfahrungsaustausch mit der DAKkS sind. Hierbei werden sowohl die Bedarfe
der amtlichen Untersuchungseinrichtungen als auch die laufenden internen Verande-
rungsprozesse der DAKkS Berticksichtigung finden.

Die Projektgruppe wird hierzu in regelmafig stattfindenden Sitzungen zusammenkom-
men. Die nachsten Sitzungen und Gesprache mit der DAKkS sind geplant am
18.03.2025, 09.05.2025 sowie 02.07.2025. Weitere Sitzungstermine werden zu einem
spateren Zeitpunkt festgelegt.
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VERBRAUCHERSCHUTZMINISTERKONFERENZ

Projektgruppe der LAV zur DAkkS-Akkreditierung

- Zwischenbericht Il -

zur Vorlage bei der 46. Sitzung der
Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz

Thema: Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses der
amtlichen Laboratorien

Berichterstattung durch: Berlin / Vorsitzland

Bezige: TOP 12 der 45. LAV
TOP 10 der 44. LAV
LAV-Umlaufbeschluss 01/2024
TOP 15 der 39. LAV
TOP 16 der 38. LAV
TOP 28 der 36. LAV

Nach  Beschlussfassung der LAV im Rahmen der 44. Sitzung,
TOP 10 ,Vereinfachung des Akkreditierungsprozesses der amtlichen Laboratorien® ist
zur 46. Sitzung der LAV ein Konzept der LAV-Projektgruppe vorzulegen.

Als Arbeitspakete wurden der LAV-Projektgruppe dabei die deutliche Verklurzung der
Bearbeitungszeit, Minimierung der Verfahrenskosten sowie die Berucksichtigung der
Anliegen und lokalisierten Optimierungsbedarfe der amtlichen Labore gemaf Positi-
onspapier Ubertragen.

Da die finale Beratung der LAV-Projektgruppe mit den Vertreterinnen und Vertretern
der DAKkS GmbH erst nach der 46. LAV-Sitzung terminiert werden konnte, erfolgt zu-
nachst lediglich eine erneute Berichterstattung im Form eines Zwischenberichts.

Das erbetene Konzept bzw. die Ergebnisse der LAV-Projektgruppe in Zusammenar-
beit mit der DAkkS GmbH werden durch das Land Berlin zur 47. Sitzung der LAV ein-
gebracht.

Zu dem zur 45. Sitzung der LAV bereits vorgelegten Zwischenbericht wird erganzend
berichtet:

Folgende Sitzungstermine der LAV/DAKkS-Koordinierungsgruppe haben stattgefun-
den:
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Projektgruppe der LAV zur DAkkS-Akkreditierung - Zwischenbericht

1. Sitzung am 29.01.2025 in Prasenz in den Raumlichkeiten des Landgericht Berlin
2. Sitzung am 18.03.2025 in Prasenz in den Raumlichkeiten der DAKkS GmbH
3. Sitzung am 09.05.2025 in Prasenz in den Raumlichkeiten des LLBB

Im Nachgang der 3. Sitzung fand eine bilaterale Abstimmung zwischen Herrn Dr.
Neumann (LLBB), Frau Dr. Manke und Herr Zimmermann (DAkkS GmbH) sowie Herrn
Tielke (SendustV, BE) zum weiteren Vorgehen in der LAV/DAkkS-Koordinierungs-
gruppe statt, um die Arbeit dieser effizienter und ergebnisorientiert zu gestalten.

Im Ergebnis wurde dabei vereinbart, dass sich die LAV/DAkkS-Koordinierungsgruppe
in den noch anstehenden Beratungen vornehmlich auf Themenkomplexe konzentriert,
die kurz- bzw. mittelfristiges Anderungs-/Verbesserungspotential beinhalten. Diese
Themen werden dahingehend Uberpruft, wer welche Anderungen initiieren kann, um
eine Verbesserung der jeweiligen Situation herbeizufiihren (z.B. DAKKS intern bzw.
Initierung von Anpassungen auf Landes-, Bundes- und/oder EU-Ebene ggf. Gber Be-
schlussfassung durch VSMK).

Die aus Sicht der DAKkKS GmbH hierflr geeigneten Themen wurden inhaltlich durch
die DAkkS GmbH zusammengestellt und zu Beratungszwecken den Mitgliedern der
Koordinierungsgruppe Ubergeben.

Weitere Sitzungen haben im Anschluss stattgefunden bzw. stehen noch aus:

4. Sitzung am 29.07.2025 in Prasenz in den Raumlichkeiten der DAKkS GmbH

5. Sitzung am 11.12.2025 geplant als Videokonferenz

Nach dem 5. Sitzungstermin werden die Ergebnisse der LAV/DAKkS-Koordinierungs-
gruppe in einem Bericht zusammengestellt und der LAV zur 47. Sitzung vorgelegt.
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