Verbesserung des Verbraucherschutzes

Im Fernwarmemarkt

Endbericht
der Projektgruppe ,Fernwarmemarkt"
der Arbeitsgemeinschaft

Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

Fassung vom 1. Februar 2021



A.

A

B.

VII.

Inhaltsverzeichnis

INhAltSVEIZEICHIS ..veeiieiicic ettt e e e s e e sreeesseesteesteesreesreesrneens 2
Y0y (0] o TV o= U URN 3
Y AN L XU 1 - -SSR 4
FAN g o< e LT g o Co =] g =4 AT o] oSSR 4
ZUSAMMENTASSUNE ..eeeeiiiie ettt ettt e e et e e s e e e e e abae e e e ataeeesaaaaeeesasssaeesassbaeeeannseeesesseeeeennseeeesnnsenns 5
(Mo T U] Y ={ Ve Yol o] == PR URN 7
Y I o YL oY (=Y e =T KT T 1] | PR 7
ProblembesCRrEIDUNG ........ooiieee e e e e e st e e e s bta e e e sareaeeean 7
(oYU T ={ Vo T Yo o] = PPN 8
Yol 0] 1T o (T =43 1] [T SRR 10
ProblembesSCRrEIDUNG ........oooieee e e e et e e et b e e s eabb e e e eaaaeee s 10
(o1 W] oY =d Vo Yol o] F= - TSP 11
Wahlfreiheit/Anschluss- Und BENULZUNESZWEANG ....c.eecvieiieeriieniieeiecreeiteenreesteesteesseeereenseesseesanesaneens 17
ProblembesChr@IDUNG ........ooo et e e et e e et e e e et te e e e naaeee s 17
LOSUNESVOISCRIGZE «..vveiiiiiiie ettt e et e e et e e e st e e e s abaeeesabaeeeesasaeeeeansseeeennsseeenn 19
Y =] =Y Yol T 1 2SRRI 22
ProblembesChrEiDUNG .........ooo e e e e e be e e e aaeee s 22
LOSUNESVOISCRIGZE ...vveeiiiiiee ettt ettt e et e e et e e e et e e e st ae e e sabaeeeeassaeeesnnsseeesansseeean 23
Transparenz und PreisvergleichsmOglichKEeIteN........ccoccviiiieiiiee e 24
Veroffentlichung der NeTZVEIIUSTE.......c..uii ittt e et e e e et e e e e e bt e e e e ebaeeeeeaes 24
Warmekarte und Meldepflicht flr VErsorger.... ...t e 28
] T Lo 1= = OO PO PPPPPPPPN 33
ProblembesChrEIDUNG .........ooo ettt e e et e e e e atre e e e e nsaeee s 33
e 1YW T ={ V7o Yo o] = SRR 34
Zukunft des Fernwdrmemarktes mit Verbraucherschutz........ccccceevceeiiieiccie e 37
F T o] ol P PPPPPPPROR 40
PaN o] 8 ¥ gY oA V=T = 1ol o o1 1SR 41



B. Einfiihrung

Der Fernwarmemarkt ist in Deutschland bisher noch nicht wie andere Energiemarkte reguliert. Die
wesentlichen Regelungen zur Fernwéarme finden sich neben dem allgemeinen Zivilrecht in der Ver-
ordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Fernwarme vom 20. Juni 1980 (BGBI.
| S. 742; AVBFernwarmeV), die auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vom 9. Dezember 1976 (BGBI. | S. 3317) erlassen wurde.

Die Verbraucherschutzministerkonferenz (VSMK) setzt sich bereits seit 2017 fir eine Verbesserung
des Verbraucherschutzes im Fernwarmemarkt ein. So wurden MalRnahmen fir mehr Transparenz
und Verbraucherrechte gefordert. Auf der Grundlage des Beschlusses der 15. VSMK im Jahr 2019
wurde von der Arbeitsgruppe Wirtschaftlicher Verbraucherschutz mit Zustimmung des Vorsitzes der
Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz im Januar 2020 eine Projektgruppe ,Fernwarme-
markt* unter Vorsitz von Brandenburg und mit Beteiligung der Lander Hessen, Baden-W rttemberg,

Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Sachsen und Schleswig-Holstein gegrindet.

Die weitere Ausgangslage und die Rahmenbedingungen zum Verbraucherschutz im Fernwarme-
markt werden im Zwischenbericht der Projektgruppe Fernwarmemarkt ausgefihrt. Der Zwischenbe-
richt enthéalt Losungsvorschlage zu den Themenbereichen Preisdnderungsklauseln, Transparenz,
Vertragsbedingungen und zur Umsetzung der EU-Energieeffizienzrichtlinie (Richtlinie 2018/202/EU
vom 11. Dezember 2018).

Die 16. VSMK hat den Zwischenbericht im Umlaufverfahren (UV 8) zur Kenntnis genommen und auf
dieser Grundlage die Bundesregierung nochmals aufgefordert, geeignete Mal3hahmen zur verbrau-
cherfreundlichen Ausgestaltung des Fernwarmemarktes zu ergreifen. Die Lésungsvorschlage der
Projektgruppe soll die Bundesregierung hierbei bertcksichtigen. Der Zwischenbericht ist auf der
Webseite der VSMK veroéffentlicht?.

Die EU-Energieeffizienzrichtlinie (2018/2002/EU) und die EU-Erneuerbare-Energien-Richtlinie
(2018/2001/EU) enthalten teilweise bereits Vorgaben zu Verbraucherrechten im Fernwarmemarkt,
die in nationales Recht umzusetzen sind. Bis zur Fertigstellung dieses Endberichts ist eine solche
Umsetzung in Deutschland jedoch noch nicht erfolgt; Verordnungs- bzw. Gesetzentwirfe der Bun-

desregierung lagen der Projektgruppe nicht vor.

1 zwischenbericht der Projektgruppe ,Fernwarmemarkt” vom 31. Méarz 2020 auf der VSMK-Webseite: https://www.ver-

braucherschutzministerkonferenz.de/documents/uv_08-fernwaerme-zwischenbericht_pg_1597153618.pdf



I. VSMK-Auftrag

Die 16. VSMK hat 2020 die Projektgruppe ,Fernwarmemarkt“ gebeten, weitere Losungsvorschlage,
insbesondere in Bezug auf die im Ausblick des Zwischenberichts angegebenen Themen, zu erar-
beiten und einen abschlieRenden Bericht zur 17. VSMK im Jahr 2021 vorzulegen. Die von der Pro-
jektgruppe im Kapitel ,,Ausblick” des Zwischenberichts benannten folgenden Themen wurden im Zu-
sammenhang mit den bisherigen Forderungen der VSMK zum Verbraucherschutz im Fernwéarme-

markt in den Blick genommen und im Folgenden néher betrachtet:

- Kartellrecht und Preisaufsicht (ex ante Genehmigung Preise) sowie Preisvergleichsmdaglich-
keiten zwischen verschiedenen Fernversorgungsunternehmen und verschiedenen Energie-

tragern (siehe D. | und V.),
- Schlichtungsstelle (siehe D. Il.),
- Wabhlfreiheit (Anschluss- und Benutzungszwang, siehe D. IIl.),

- Mieterprobleme (nicht Vertragspartner, Benachteiligung bei Versorgungsunterbrechung,
siehe D. IV.),

- Warmekarte und Meldepflicht fir Versorger (siehe D. V.),
- Netzverluste in Fernwarmenetzen (siehe D. V.),

- Smart Meter zur Fernablesung zentraler digitaler Warmezéhler (siehe D. VI).

II. Arbeit der Projektgruppe

Die Projektgruppe hat sich fur die Erarbeitung der weiteren Losungsvorschlage intensiv mit den un-
ter I. genannten Themen befasst und sich dabei mit den aktuellen gesetzlichen und politischen Rah-
menbedingungen auseinandergesetzt. Insgesamt hat die Projektgruppe neun Telefonkonferenzen
durchgefuhrt. Die Projektgruppenmitglieder blieben seit der Griindung der Projektgruppe im Januar
2020 gleich, allerdings musste Sachsen ab September 2020 die Mitgliedschaft in der Projektgruppe

aufgrund Personalengpéassen ruhen lassen.

Zwischen Oktober bis Dezember 2020 fanden Expertenbefragungen statt, indem an folgende Ver-
bande bzw. Institutionen jeweils Fragen der Projektgruppe zur schriftlichen Beantwortung versendet
wurden: Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW), Energieeffizienzverband fur
Warme, Kalte und KWK e. V (AGFW), Verband kommunaler Unternehmen e. V. (VKU), Verbrau-
cherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv), Deutscher Mieterbund e. V., Bund der Energieverbraucher

e. V., Bundeskartellamt, Schlichtungsstelle Energie, Universalschlichtungsstelle des Bundes.



Zur Klarung einzelner Fragen fand am 1. Dezember 2020 ein Gesprach per Videokonferenz mit

einem Vertreter des vzbv und der Schlichtungsstelle Energie statt.

Die Antworten bzw. Stellungnahmen der Verbénde und Institutionen wurden von der Projektgruppe

ausgewertet und bei der weiteren Erarbeitung der Losungsvorschlage berticksichtigt.

Die Projektgruppe hat sich am 3. Dezember 2020 mit dem Vorsitzenden des Arbeitskreises Ener-
giepolitik (AKE) per Videokonferenz zu den Themen des Endberichts ausgetauscht. Grundlage des
Austauschs waren erste grob formulierte Losungsvorschlage, die in der Projektgruppe diskutiert wur-
den. Der AKE-Vorsitzende hat im Gesprach die Befassung in der AKE-Sitzung im Oktober 2020 mit
diesen Vorschlagen dargelegt. Eine detaillierte Diskussion im AKE sei jedoch erst nach Vorlage der
konkret ausgearbeiteten Losungsvorschlage mdglich; zu einigen Themen bestehe zudem keine Zu-
standigkeit des AKE. Im Ergebnis war dadurch vor der VSMK-Befassung zu diesem Endbericht
keine gemeinsame Position zwischen Projektgruppe und AKE abstimmbar.

C. Zusammenfassung

Die Projektgruppe ,Fernwarmemarkt* hat in diesem Endbericht Lésungsvorschlage zu den mit Be-
schluss der 16. VSMK in Auftrag gegebenen und im Zwischenbericht der Projektgruppe benannten
Themen dargelegt. Aus Sicht der Projektgruppe bedarf es fir eine Verbesserung des Verbraucher-
schutzes im Fernwarmemarkt einer umfassenden Novellierung und Ergénzung der bestehenden
Regelungen. Dabei sind die Ergebnisse des Zwischenberichts der Projektgruppe sowie die in die-
sem Endbericht vorgeschlagenen Losungsansatze zusammen zu sehen und sollten auch im Zu-
sammenhang in eine umfassende Uberarbeitung der gesetzlichen Regelungen des Fernwarme-

marktes einflieRen.
Die Vorschlage in diesem Endbericht im Uberblick:

— Preiskontrolle/Preisaufsicht: Ausweitung des § 29 GWB auf die Fernwdrme und gesetzliche
Verankerung von sogenannten rlickwirkenden Verfilgungen mit Riickzahlungsanordnungen.

— Schlichtungsstelle: Einfihrung eines branchenspezifisches aulBergerichtlichen Streitbeile-
gungsverfahren fur den Bereich Fernwarme mit Teilnahmeverpflichtung fur die Fernwarmeunter-
nehmen; hierfir empfiehlt sich, den Zustandigkeitsbereich der Schlichtungsstelle Energie auf die
Fernwarme auszuweiten und zu prifen, wie der Zugang der Verbraucherinnen und Verbraucher
zum Schlichtungsverfahren und zu den Schlichtungsstellen und die Bekanntheit dieser verbessert
werden kann.

— Wahlfreiheit/Anschluss-und Benutzungszwang: Empfehlung fir die Bundesléander, die Er-

machtigungsgrundlage fir den Erlass eines kommunalen Anschluss- und Benutzungszwangs fir



den Bereich Fernwarme zu streichen, zumindest Schaffung einer Ausnahmeregelung fir Be-
standsimmobilien sowie weitere Befreiungstatbestande fir wirtschaftlichere und umweltfreundli-
chere Gebaudeheizungen sowie fir Gebaude mit besonders niedrigen Energiebedarfen in lan-
desrechtlichen Ermachtigungsgrundlagen.

— Mieterschutz: gesetzliche Regelung, damit Mieterinnen und Mieter bei Zahlungsverzug durch
den/die Vermieter(in) die aufgelaufenen Rickstande nicht ausgleichen missen, um eine Weiter-
versorgung durch das Fernwarmeversorgungsunternehmen zu erreichen; eigenstandiger Vertrag
zwischen Mieterin oder Mieter und Fernwarmeversorgungsunternehmen und Befreiung fir die-
sen Zeitraum von der Vorauszahlung fiir Heizkosten gegeniiber der Vermieterin oder dem Ver-
mieter; Ausweitung der Pflicht aus 8 80 Abs. 3 Geb&udeenergiegesetz, den Energieausweis zu-
ganglich zu machen, auf bestehende Mietverhéltnisse.

— Transparenz und Preisvergleichsmdglichkeiten (Netzverluste und Warmekarte): Veroffent-
lichung der Netzverluste mit dem Ziel, die Effizienz der Produktion und Verteilung von Fernwarme
in den Fernwarmenetzten transparenter zu machen - Ergénzung des Vorschlags im Zwischenbe-
richt (D. 11.2.b, S. 11f.) zu § 1a Absatz 2 AVBFernwarmeV (neu).

Eine deutschlandweite Warmekarte fiir Verbraucherinnen und Verbraucher kdénnte angeboten
werden, um Informationen zum Preis, der eingesetzten Energietréager und deren Umweltauswir-
kungen, Netzverlusten sowie eine Veroffentlichung der Allgemeinen Versorgungsbedingungen
des jeweiligen Versorgungsunternehmens, von verschiedenen Fernwarmeversorgungsunterneh-
men geblndelt und auf einen Blick zu erhalten. Nach Mdglichkeit sollte diese Warmekarte im

Dialog mit den Versorgungsunternehmen entstehen.

— Smart Meter: gesetzliche Regelung in AVBFernwarmeV (Erganzung des im Zwischenbericht (D
IV. 2.b) vorgeschlagenen neuen § 20), dass eingesetzte Smart Meter mit Steuerungsfunktion an
den Warmetauschern in den Haustibergabestationen des Fernwarmenetzes vom Bundesamt fir
Sicherheit in der Informationstechnik zertifiziert sind und damit hochsten Datenschutz- und Da-

tensicherheitsanforderungen unterliegen.

Im Kapitel ,Zukunft des Fernwarmemarktes mit Verbraucherschutz“ zeigt die Projektgruppe die
aus Verbrauchersicht notwendigen Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Warmewende auf,

damit die Fernwarme die ihr von der Politik zugedachte Rolle erfullen kann.



D. Losungsvorschlage

Die Lésungsvorschlage zu den einzelnen Themenbereichen sind grundsatzlich in der Reihenfolge
der Auflistung im Zwischenbericht (unter E, Seite 30) nachfolgend dargestellt; die Themen Preisver-
gleich, Warmekarte, Meldepflicht und Netzverluste sind im Kapitel ,Transparenz und Preisvergleich*

dargestellt.

I. Preiskontrolle/Preisaufsicht

1. Problembeschreibung

Verbraucherinnen und Verbraucher missen vor dem Risiko Uberhdhter Preise geschitzt werden,
die sich durch die Monopolstellung der Anbieter, dem ausgeschlossenen Wettbewerb und einer nicht

befriedigenden Rechtslage im Bereich der kartellrechtlichen Missbrauchsaufsicht ergibt.

Die Instrumente der staatlichen Missbrauchskontrolle im Fernwarmebereich sind bislang allesamt
stumpfe Schwerter. Sie weisen zahlreiche Probleme auf, die nachstehend aufgezeigt werden.

Vorgehensweise und Probleme bei der Missbrauchskontrolle durch Vergleichsmarktkonzept

Beim Vergleichsmarktkonzept, das bislang auf der Basis von § 19 Abs. 1 i. V. m. Abs. 4 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrénkungen (GWB) zum Einsatz kommt, werden zwei oder mehr Versorger
verglichen, die ahnlich strukturiert sind. Es wird dadurch sozusagen ein Wettbewerbsdruck simuliert.
Ein Missbrauch liegt dann vor, wenn Entgelte eines Unternehmens von denjenigen anderer Unter-

nehmen auf vergleichbaren Markten abweichen.

Das Problem hierbei ist jedoch, dass es — anders als beim Wasser — bislang noch keine Rechtspre-
chung zu Verfiigungen im Bereich Fernwarme gibt. Mehrere Verfahren des Bundeskartellamts en-
deten mit Vergleichen, womit sich die Versorger ein héchstrichterliches Urteil erspart haben. Damit
bleibt ungeklart, welche Unternehmen beim Vergleichsmarktkonzept miteinander verglichen werden
diurfen. Ebenso ist offen, ob die unterschiedlichen Warmeerzeugungen (Gas, Kohle, Abfall, Bio-
masse, KWK) oder der Zukauf von Fernwarme miteinander vergleichbar sind oder nicht. Dies er-

schwert die Arbeit der Kartellbehdrden.

Vorgehensweise und Probleme bei der Missbrauchskontrolle durch Kostenprifung

Bei der Kostenprifung pruft die Kartellbehtérde die Kostenkalkulation des betroffenen Unterneh-
mens. Unter Hinzurechnung eines angemessenen Gewinns zu effizient angesehenen Kosten wird

am Ende eine Erlésbegrenzung berechnet. Die Behdrde kontrolliert dabei unter anderem, ob etwa
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die Zinssatze und die Abschreibungen angemessen angesetzt sind. Dieses Instrument wird aller-

dings in der Praxis kaum mehr angewandt.

Denn das Problem bei der Kostenprufung ist, dass regulatorische Vorgaben durch den Gesetzgeber
bezlglich der zuldassigen Kostenkalkulation fehlen. Dies ist ein Dilemma. Denn solche Vorgaben
sind nur schwierig umzusetzen. Der Grund dafir ist, dass gerade im Bereich der Fernwarme die
tatsachlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen der einzelnen Versorgungsgebiete indivi-
duell sehr unterschiedlich sein kdnnen. Dies ware in einheitlichen Vorgaben nur schwierig abzubil-

den.

In der Praxis wirde deshalb die Anwendung der Kostenprifung dazu fihren, dass die Preisiberho-
hungen tatsachlich niedriger festgestellt werden, weil die Kartellbehérde — ohne einheitliche Vorga-
ben — den Unternehmen einen grol3zugigeren Spielraum einrfAumen missen, damit die Feststellung

am Ende auch ,gerichtsfest” ist.

Regulierung der Entgelte

Eine Regulierung ist ein ganzlich anderes Aufsichtsregime als eine punktuelle Missbrauchsaufsicht.
Eine ex ante Preisfestsetzung stellt die klassische Antwort der Volkswirtschaftslehre auf ein naturli-
ches Monopol dar. Der Vorteil ware, dass hierbei alle Versorger der Preiskontrolle unterworfen wer-
den und nicht nur stichprobenartig wie bei der Missbrauchsaufsicht. Es wirde durchaus Sinn erge-
ben, alle Monopolunternehmen einer ,Aufsicht" zu unterwerfen — und nicht allein nur die Anbieter,

welche besonders auffallig werden.

Das Problem ist, dass eine ex ante Prifung von Preisen im Gegensatz zur aktuellen Aufgabe der

Kartellbehérden steht, die eine reine ex post Missbrauchsaufsicht durchftihren.

2. Losungsvorschlag

Es soll zur Starkung der Kartellbehtrden der § 29 GWB auf die Fernwéarme ausgeweitet werden, wie
dies bereits vom Bundesrat zur 10. GWB-Novelle gefordert wurde. Die konkrete Folge davon ware

eine Umkehr der Darlegungs- und Beweislast in Verfahren vor den Kartellbehérden.

Damit Kundinnen und Kunden zu viel gezahltes Geld zurlickerhalten, sollen auf3erdem sogenannte
rackwirkenden Verfigungen auch mit Riickzahlungsanordnungen zugelassen und gesetzlich veran-

kert werden.




Begrindung

Der Fernwarmemarkt ist der letzte nicht regulierte Energiemonopolmarkt in Deutschland. Unterneh-
men der leitungsgebundenen Versorgung haben eine besondere Marktstellung inne. In der kartell-
rechtlichen Praxis hat sich zu Recht die Auffassung etabliert, dass Fernwarmeversorgungsunterneh-
men immer marktbeherrschend sind. Der von den Energieversorgern und deren Verbéanden postu-
lierte ,Wettbewerb der Heizsysteme® ist dagegen ein weitgehend theoretisches Konstrukt. Aus der
besonderen Marktstellung folgt eine erhdhte Missbrauchsgefahr, denn Monopolunternehmen haben
grundsatzlich Kostenuberhdhungstendenzen.

Eine Regulierung mit einer ex ante Preisfestsetzung ware grundsatzlich die wirkungsvollste Heran-
gehensweise. Sie kann jedoch derzeit aufgrund der vorstehend genannten Probleme nicht empfoh-

len werden.

Deswegen werden zwei Losungsvorschlage empfohlen, welche die Kartellbehérden sowie die Ver-

braucherinnen und Verbraucher starken.

8§ 29 GWB auf Fernwarme ausweiten

Die Kartellbehérden benétigen ein scharfes Schwert bei der Missbrauchskontrolle. Eine effektive
Kartellrechtsdurchsetzung dient allen Verbraucherinnen und Verbrauchern. Daher ist eine Auf-
nahme der Fernwarme in die besondere Energie-Missbrauchsaufsicht des § 29 GWB sinnvoll, damit
aufgrund der dort vorgesehenen Beweiserleichterungen Missbrauchsverfahren erfolgreich gefuihrt
werden konnen. Dies wirde zu einer Umkehr der Darlegungs- und Beweislast fliihren. Dadurch
musste ein Versorgungsunternehmen gegeniiber der Kartellbehérde nachweisen, dass seine Ab-

weichung, die zu ungunstigen Entgelten fuhrt, sachlich gerechtfertigt ist.

Die Aufnahme der Fernwarme in § 29 GWB wirde auRerdem grundsatzlich zu einem Ende der

Informationsasymmetrie fiihren, die im Fernwarmebereich besonders ausgepragt ist.

Das Bundeskartellamt hat bereits im Jahr 2012 in seiner Sektoruntersuchung Fernwarme festge-
stellt?: ,Um die Fernwarmemarkte im Einzelfall einer wirksamen kartellrechtlichen Preiskontrolle un-

terziehen zu kénnen, ware die Aufnahme der Fernwadrme in den Tatbestand des § 29 GWB sinnvoll.*

Obwohl die Vertreter der Landerwirtschaftsministerien im Wirtschaftsausschuss des Bundesrats zu-

gestimmt haben und das Bundeskartellamt sich hierzu ebenso klar positioniert hatte, wurde vom

2 Bundeskartellamt, 2012, ,Sektoruntersuchung Fernwirme: Abschlussbericht gemaR § 32e GWB*, S. 111; Link:

http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung%20Fern-

waerme%20-%20Abschlussbericht.pdf? blob=publicationFile&v=3



http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung%20Fernwaerme%20-%20Abschlussbericht.pdf?__blob=publicationFile&v=3
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung%20Fernwaerme%20-%20Abschlussbericht.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Bundeswirtschaftsministerium in einer Gegendu3erung zum Bundesratsbeschluss angekiindigt,
dass die Bundesregierung die Fernwarme nicht in den § 29 GWB aufnehmen will. Das Gesetzge-
bungsverfahren ist mittlerweile abgeschlossen; der Vorschlag des Bundesrates wurde nicht bertick-

sichtigt.

Ruckwirkende Verfigungen auch mit Rickzahlungsanordnungen zulassen und gesetzlich

verankern

Bisher kann die Kartellbehérde fir VerstoRRe in der Vergangenheit den Mehrerlés nur an die Landes-
kasse abschopfen. Es ware aber wiinschenswert und verbraucherpolitisch sinnvoll, eine Auszahlung
an die Verbraucherinnen und Verbraucher anzuordnen, die durch den VerstoRR zu viel bezahlt haben.

Dies kénnte im § 32 GWB verankert werden.

Das OLG Frankfurt am Main hat im Jahr 2008 (Az.: 11 W 23/07) in einer Entscheidung zu dem Erlass
einer Missbrauchsverfiigung gegen ein Versorgungsunternehmen (hier: Wasserversorgung) ange-
nommen, fur die rickwirkende Feststellung eines missbrauchlichen Verhaltens fehle eine Rechts-
grundlage. Diese Entscheidung hat der BGH 2010 bestatigt. Deshalb ist eine rechtliche Verankerung

einer Rickzahlungsverfigung notwendig.

I1. Schlichtungsstelle

1. Problembeschreibung

Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland haben die Mdglichkeit, sich bei Streitigkeiten aus
einem Verbrauchervertrag (Kauf- und Dienstleistungsvertrag) mit einem Unternehmen an eine Ver-
braucherschlichtungsstelle zu wenden, um eine aul3ergerichtliche Streitbeilegung in Form einer
Schlichtung zu erreichen. Bei Streitfallen von Verbraucherinnen und Verbrauchern mit Fernwarme-
versorgungsunternehmen besteht derzeit keine einheitliche, branchenspezifische Schlichtungs-
stelle, sondern es gibt stattdessen drei verschiedene Schlichtungsstellen (Universalschlichtungs-
stelle des Bundes, AuRRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fir Verbraucher und Unternehmer e. V.
und Anwaltliche Verbraucherschlichtungsstelle NRW e.V.). Bei allen drei Schlichtungsstellen ist die
Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren entsprechend der Regelungen des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes (VSBG) fur die Unternehmen — im Gegensatz zu Verfahren vor der Schlichtungs-
stelle Energie — nicht verpflichtend, sondern h&ngt von deren Zustimmung zur freiwilligen Teilnahme
ab. Dies fuhrt in der Praxis dazu, dass privaten Fernwdrmekundinnen und -kunden oftmals nicht klar
ist, an wen sie sich bei vertraglichen Streitigkeiten wenden kénnen, und Unternehmen ohne Teilnah-

meverpflichtung weniger dazu bereit sind, freiwillig an einer Schlichtung teilzunehmen.
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Die 15. VSMK halt daher die Schaffung einer Schlichtungsstelle im Fernwarmebereich fur erforder-
lich, die entsprechend der Schlichtungsstelle Energie hach dem Energiewirtschaftsgesetz eine An-
sprechstelle fur Verbraucherinnen und Verbraucher zur Beilegung von Streitigkeiten mit Unterneh-
men darstellt und verpflichtend flr Fernwarmeversorgungsunternehmen ist. Der folgende Losungs-
vorschlag dient der naheren Behandlung und Umsetzung dieser verbraucherpolitischen Forderung

aller Bundeslander.

Zudem hat die 16. VSMK die Projektgruppe ,Fernwarmemarkt‘ darum gebeten, einen Lésungsvor-
schlag zum Thema Schlichtungsstelle zu erarbeiten. Das BMJV wurde gebeten zu prifen und zur
nachsten LAV zu berichten, welche Beschwerdeverfahren, Dienste von Blrgerbeauftragten oder
alternative Streitbeilegungsverfahren in Deutschland derzeit im Fernwarmesektor fir Verbrauche-
rinnen und Verbraucher zur Anwendung kommen und ob diese als ausreichend erachtet werden,
um dem Anspruch der EU-Forderungen zur Starkung der Verbraucherrechte im Fernwarmemarkt
gerecht zu werden. In einem Bericht zur 36. LAV verweist das BMJV auf die geltenden Vorschriften
des VSBG und sieht aufgrund geringer Fallzahlen keinen Bedarf, eine branchenspezifische Verbrau-

cherschlichtungsstelle fir den Bereich Fernwarme einzurichten.

2. Losungsvorschlag

Es wird in Anlehnung an die Forderung der 15. VSMK gesetzlich ein branchenspezifisches aul3er-
gerichtliches Streitbeilegungsverfahren fir den Bereich Fernwérme eingefuhrt, an dem die Teil-
nahme fir die Fernwarmeunternehmen verpflichtend ist. Hierzu wird empfohlen, das Streitbeile-
gungsverfahren fir den Bereich Fernwarme in die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle Energie zu
Uberfuihren. Daruber hinaus wird dem Bund empfohlen, die Sichtbarkeit der in Deutschland existie-
renden Schlichtungssysteme und Schlichtungsstellen sowie deren Wahrnehmung und Nutzung
durch die Verbraucherinnen und Verbraucher ndher zu untersuchen, um ggf. bestehende Optimie-
rungspotenziale zu erfassen und Uberlegungen anzustrengen, wie der Zugang der Verbraucherin-
nen und Verbrauchern zum Schlichtungsverfahren und zu den Schlichtungsstellen verbessert wer-

den kann.

Begrindung

Eine Schlichtungsstelle fir Fernwarme anstatt drei verschiedener Schlichtungsstellen

Das Fehlen einer branchenspezifischen Schlichtungsstelle als einheitliche Anlaufstelle fir Verbrau-
cherinnen und Verbraucher bei Streitfragen im Fernwarmeversorgungsbereich wurde vom Markt-

wéachter Energie 2018 im Rahmen seiner vertiefenden Marktanalyse zum Thema Fernwdrme auf
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Grundlage vorhandener Beschwerden und Rechtsberatungsfalle unzufriedener Fernwarmekunden
thematisiert. Diese Untersuchung liefert aus verbraucherpolitischer Sicht hilfreiche Erkenntnisse. Es
geht daraus hervor, dass Fernwarmekundinnen und -kunden oftmals nicht wissen, an wen sie sich
bei Fragen und Problemen wenden kénnen und ihnen nicht klar sei, dass zum Beispiel die Univer-
salschlichtungsstelle als allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle fir das Thema Fernwéarme zu-
standig ist. Vielmehr wirden laut der Marktanalyse Fernwarmekundinnen und -kunden wohl immer
wieder die Kartellbehérden kontaktieren, obwohl diese nur bei kartellrechtlich relevanten Fragestel-
lungen tatig werden. Im Bericht des Marktwachters Energie wird sich daher daflir ausgesprochen,
eine Schlichtungsstelle fur Fernwarme (analog zu der fir Gas und Strom) zu schaffen bzw. die Zu-
standigkeiten der Schlichtungsstelle Energie als zentrale Schlichtungsstelle flir Streitigkeiten zwi-
schen Verbraucherinnen bzw. Verbrauchern und Energieversorgungsunternehmen auszuweiten,
sodass damit den Verbraucherinnen und Verbrauchern in der Fernwarmeversorgung ein speziali-

sierter Ansprechpartner zur Verfliigung stehen wirde.

Fehlende Teilnahmebereitschaft der Unternehmen

Aus Sicht des Gesetzgebers ist grundsatzlich von der Bereitschaft eines Unternehmens zur Teil-
nahme am Streitbeilegungsverfahren nach 8 30 Abs. 6 Satz 1 VSBG auszugehen, wenn es gegen-
Uber dem Verbraucher, auf seiner Webseite oder in seinen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen er-
klart hat, an Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Zudem ist gesetzlich geregelt, dass von der
Bereitschaft des Unternehmers auch dann auszugehen ist, wenn er zwar keine Teilnahmebereit-
schaft nach Satz 1 erklart hat, aber die Teilnahme am Verfahren nicht innerhalb von drei Wochen
ablehnt, nachdem ihm der Antrag des Verbrauchers von der Schlichtungsstelle Gbermittelt worden
ist. In der Praxis empfiehlt es sich jedoch, dass die Schlichtungsstellen explizit bei den Unternehmen

wegen der Teilnahmebereitschaft nachfragen.

Aus dem Tatigkeitsbericht 2019° der Universalschlichtungsstelle des Bundes (2019 noch in ihrer
Funktion als Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle) geht beispielsweise hervor, dass im Jahr
2019 2.046 Antrage eingegangen sind. Davon wurden bis zum 31. Dezember 2019 1.907 Antrage
abschliekend bearbeitet. Der Bereich ,Energie und Wasser” (u. a. Wasser, Fernwarme, andere
Energietrager, die nicht unter die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle Energie fallen) bildete mit 55
Fallen einen der kleineren Zustandigkeitsbereiche. Davon fallen 11 Falle in den Bereich Fernwarme
(Tendenz im Vergleich zu den Vorjahren steigend). Nach einer Auszahlung der Universalschlich-
tungsstelle konnten rund 25 Prozent der eingegangenen Falle im Fernwarmebereich geltst werden.

Insgesamt blieben bei samtlichen Themenbereichen der Universalschlichtungsstelle 1.313 (d. h. 69

3 unter: https://www.verbraucher-schlichter.de/ueber-uns/taetigkeitsberichte
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Prozent) der abschlieRend bearbeiteten Verfahren ergebnislos. Dabei hatten sich die Unternehmen
in 1.121 Verfahrensfallen nicht am Schlichtungsverfahren beteiligt (§ 15 Absatz 2 VSBG), was mehr
als 85 Prozent entspricht. Darunter fallen sowohl Unternehmen, die eine Teilnahme am Streitbeile-
gungsverfahren abgelehnt haben als auch jene Streitgegner, die sich trotz Nachfrage nicht Uber eine

Teilnahmebereitschaft am Streitbeilegungsverfahren erklart haben.

Die fehlende Bereitschaft zahlreicher Unternehmen, sich bei Verbraucherstreitigkeiten an Schlich-
tungsverfahren freiwillig zu beteiligen, wurde auch im Zwischenbericht* des Bundes zur Funktions-
weise der Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle aus 2018 problematisiert. Dabei wurde fest-
gestellt, dass das Potenzial der auRergerichtlichen Streitbeilegung nicht ausreichend genutzt werde,
da im Untersuchungszeitraum von August 2017 bis Juli 2018 rund 73 Prozent der Unternehmen
nicht zur Teilnahme am Verfahren bereit waren. Von Unternehmerseite wurden hierfir das unkalku-
lierbare Risiko der Verfahrenskosten bei einer positiv formulierten Teilnahmeerklarung sowie die
konkurrierende Situation zwischen Verbraucherschlichtungsstelle und internem Kundencenter/eige-
nen Streitbeilegungsstellen/Anwélten als mogliche Griinde angegeben.

Vorteile der Schlichtungsstelle Energie

Fir den Bereich Energie ist eine branchenspezifische Schlichtung im Energiewirtschaftsgesetz
(EnWG) geregelt. Nach 8 111b Abs. 1 Satz 1 EnWG kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen
Unternehmen und Verbrauchern tber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie die anerkannte oder beauftragte Schlichtungsstelle ange-
rufen werden. Die Verbraucher kénnen sich demnach nach erfolgloser Beschwerde bei dem Ener-
gieversorgungsunternehmen an die Schlichtungsstelle Energie wenden, wenn das Unternehmen der
Beschwerde nicht innerhalb von vier Wochen abgeholfen oder innerhalb dieser Frist nicht auf die
Beschwerde geantwortet hat. Die Schlichtungsstelle Energie wird gemeinsam vom Verbraucher-
zentrale Bundesverband e. V. und den Verbanden der Energiewirtschaft (BDEW, VKU, bne) getra-
gen und wurde 2011 vom BMWi gemeinsam mit dem BMJV anerkannt. Sie ist eine unabhangige
und neutrale Einrichtung zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbraucherinnen und Ver-
brauchern und Energieversorgungsunternehmen. Aufgabe der Schlichtungsstelle Energie ist es,
eine aul3ergerichtliche und einvernehmliche Losung von individuellen Streitféallen zwischen Verbrau-
cherinnen bzw. Verbrauchern und Unternehmen (Energielieferant, Netzbetreiber oder Messstellen-

betreiber) zu erzielen. Die Streitmittler verfliigen tGber das Fachwissen der betreffenden Branche und

4 unter: https://www.bundesrat.de/SharedDocs/beratungsvorgaenge/2018/0601-0700/0650-18.htm|?cms_templa-

teQueryString=Allgemeine+Verbraucherschlichtungsstelle&cms fromSearch=true
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die Unternehmen sind gesetzlich zur Teilnahme sowie zur Tragung der Kosten flr das Schlichtungs-
verfahren verpflichtet. Die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle Energie beschrankt sich auf Energie
im Sinne des Energiewirtschaftsgesetzes. Hiervon werden nur leitungsgebundener Strom bzw. Erd-

gas erfasst, nicht aber z. B. Flissiggas und Fernwarme.

Aus dem Tatigkeitsbericht® der Schlichtungsstelle Energie e. V. geht hervor, dass 2019 6.826 An-
trage eingingen, die rund 344 Unternehmen in Deutschland betrafen. Es wurden insgesamt 8.119
Schlichtungsverfahren aus den Antragseingdngen 2019 und den Vorjahren gefihrt und beendet. In
rund 77 Prozent der durchgefiihrten Schlichtungsverfahren konnte eine Einigung zwischen Verbrau-
cherin und Verbraucher und Energieversorgungsunternehmen erzielt werden. Es wird festgestellt,
dass viele Energieversorgungsunternehmen sich auf die Schlichtung eingestellt und spurbar in ihr
unternehmensinternes Beschwerdemanagement investiert haben, was sich fir das Unternehmen

sowie die Verbraucherinnen und Verbraucher gleichermal3en auszahilt.

Vorteile eines branchenspezifischen Schlichtungsverfahrens mit Teilnahmeverpflichtung fir

Unternehmen im Fernwarmebereich

Der Monopolcharakter des Fernwarmemarktes und die damit verbundene fehlende Transparenz der
Preise und Versorgungsbedingungen stellen fiir die Verbraucherinnen und Verbraucher eine erheb-
liche Belastung dar. Umso notwendiger ist es, die Verbraucherinnen und Verbraucher bei ihrer
Rechtsdurchsetzung zu unterstiitzen und ihnen eine klar erkennbare sowie fiir die Branche fachlich
eindeutig zustandige Anlaufstelle zur Seite zu stellen, die nach dem Beispiel der Schlichtungsstelle
Energie die Unternehmen zur Teilnahme am aulRergerichtlichen Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Bei den drei flr den Fernwarmebereich derzeit zustandigen Schlichtungsstellen handelt es sich um
allgemeine Schlichtungsstellen ohne branchenspezifische Zusténdigkeit und Unternehmen sind au-
Rerhalb des Zustandigkeitsbereichs von branchenbezogenen Schlichtungsstellen nur sehr einge-
schrankt bereit, bei Verbraucherstreitigkeiten an einem Schlichtungsverfahren freiwillig teilzuneh-

men.

Eine branchenspezifische Schlichtungsstelle im Bereich Fernwarme wirde den Verbraucherinnen
und Verbrauchern eine einfache, unburokratische, schnelle und fiir sie kostenfreie Konfliktlésung
unter Nutzung branchenspezifischer Fachkenntnisse ermdglichen, ohne dafir ein zeit- und kosten-
intensives Gerichtsverfahren in Kauf nehmen zu miissen. Zumal sich bei Fallen mit geringen Streit-
wert das Einschalten eines Rechtsbeistandes fur ein Gerichtsverfahren kaum lohnen wirde. Die

Teilnahmeverpflichtung fur die Fernwarmeversorgungsunternehmen wirde den Verbraucherinnen

5 unter: https://www.schlichtungsstelle-energie.de/presse.html
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und Verbrauchern gleichzeitig signalisieren, dass ihre Anliegen auch von der Unternehmensseite
her ernst genommen werden, ohne Gefahr zu laufen, dass der Streitgegner grundlos seine Teil-
nahme ablehnt bzw. den Schlichtungsfall ignoriert. Schlie3lich haben die Verbraucherinnen und Ver-
braucher bereits vor Einschaltung der Schlichtungsstelle erfolglos versucht, eine Einigung mit dem
Fernwarmeversorgungsunternehmen herbeizufiihren. Der vorherige Einigungsversuch ist bei Ver-
fahren nach dem VSBG Schlichtungsvoraussetzung (8 14 Abs. 1 Nr. 2 VSBG).

Ein branchenspezifisches Schlichtungsverfahren mit Teilnahmeverpflichtung fir die Unternehmen
bietet sowohl den Verbraucherinnen und Verbrauchern als auch den Unternehmen die Moéglichkeit
den Streitfall von einer neutralen Stelle mit entsprechender fachlicher Expertise begutachten zu las-
sen. Bei der Schlichtungsstelle Energie fiihrt bereits die 1. Stufe im Schlichtungsverfahren — die
Verstandigung der Beteiligten zum Anliegen —in 40 Prozent der Falle zu einer Befriedung der Streit-
falle durch einen Vergleich, bevor Gberhaupt ein Einigungsvorschlag gemacht (2. Stufe) bzw. eine
Schlichtungsempfehlung (3. Stufe) ausgesprochen werden muss. Es ist davon auszugehen, dass
aufgrund der Verpflichtung fir Unternehmen, an dem Verfahren teilzunehmen, die Fallzahlen an-
steigen wirden und dies eine hohere Erfolgsquote bei aul3ergerichtlichen Einigungen mit sich brin-
gen wurde. Bislang tragen die fehlende freiwillige Teilnahmebereitschaft der Unternehmen und die
damit verbundenen geringen Erfolgsaussichten nicht unbedingt dazu bei, das Vertrauen der Ver-
braucherinnen und Verbraucher in bestehende auf3ergerichtliche Streitbeilegungsverfahren zu stér-
ken und sie zur Wahrnehmung dieser zuséatzlichen Méglichkeit der Rechtsdurchsetzung zu motivie-
ren. Zudem ist davon auszugehen, dass durch den zukinftigen Ausbau der Fernwarmeversorgung
auch der Bedarf an aul3ergerichtlicher Streitbeilegung noch zunehmen wird. Aufgrund der fachlichen
Spezialisierung einer branchenspezifischen Schlichtungsstelle wiirde den besonderen Umstanden

der Fernwarmeversorgung Rechnung getragen werden.

Letztlich bringt das Schlichtungsverfahren auch fir Unternehmen Vorteile, wie zum Beispiel eine
Steigerung der Kundenzufriedenheit, Férderung der Kundenbindung, niedrigerer Kosten- und Zeit-
aufwand als bei Gerichtsverfahren sowie Verhinderung eines Imageverlusts, mit sich. Unternehmen
signalisieren durch ihre Teilnahme an Verfahren der auf3ergerichtlichen Streitbeilegung ein beson-
ders kundenfreundliches Interesse an Konfliktldsungen und sichern sich damit ihre Reputation als
kunden- und serviceorientiertes Unternehmen. Auch wenn Unternehmen die Kosten des Schlich-
tungsverfahrens tragen, sind diese in der Regel moderat und kénnen eine lohnende Investition fur

das Unternehmen sein.

Idealerweise konnte die Zusténdigkeit der bereits bestehenden Schlichtungsstelle Energie auf den
Fernwarmemarkt ausgedehnt werden mit entsprechender Teilnahmeverpflichtung fur die Fernwar-

meversorgungsunternehmen. Dieser Vorschlag wurde im Rahmen der Experteninterviews und -be-
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fragungen der PG Fernwarmemarkt vom vzbv, der Schlichtungsstelle Energie sowie dem Bundes-
kartellamt unterstitzt, da damit die Interessen der privaten Fernwarmekunden noch starker Berlck-
sichtigung finden und den Verbraucherinnen und Verbrauchern ein einheitlicher und branchenspe-
zifischer Zugang zur Streitschlichtung im Fernwéarmesektor geschaffen werden wirde. Zudem ware
durch die Zuordnung des Fernwarmebereichs zur Schlichtungsstelle Energie flir die Fernwarmekun-
dinnen und -kunden eindeutig erkennbar, an welche Schlichtungsstelle, sie sich bei Streitigkeiten
wenden mussten. lhnen wirde eine auf den Fernwarmebereich spezialisierte Schlichtungsstelle zur
Seite stehen. Dabei kdnnten die bereits bestehende Verfahrensabwicklung und Fachexpertise im
Energiebereich sowie die Erfahrungen im Umgang mit Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle
Energie genutzt und ausgeweitet werden, ohne dass ein aufwendiger, kostenintensiver Aufbau einer
eigenen Schlichtungsstelle notwendig ware.

Die Ausweitung der Zustandigkeit der Schlichtungsstelle Energie auf den Fernwarmebereich konnte
in das EnWG (8 111a und b) aufgenommen werden. Da das EnWG derzeit nur Regelungen fir die
Bereiche Strom und Gas enthalt, misste der Fernwarmebereich tber eine Anderung des EnWG
entsprechend erganzt werden. Alternativ besteht die Mdglichkeit die Eingliederung des Bereichs
Fernwéarme in die Schlichtungsstelle Energie mit einem eigenen Gesetz festzuschreiben.

Bekanntheit der Schlichtungsstellen bei Verbrauchern ungewiss

Im Zwischenbericht® des Bundes zur Funktionsweise der Allgemeinen Verbraucherschlichtungs-
stelle (BT-Drs. 19/6890) wurde seitens der Unternehmen angegeben, dass sich der Aufwand fir das
Schlichtungsverfahren nicht lohnen wiirde, wenn das Thema Schlichtung den Kunden nicht bekannt
sei. In seinem Beschluss’ zum Zwischenbericht vom 15.03.2019 (BR-Drs. 650/18) stellte der Bun-
desrat fest, dass das Potenzial der aulRergerichtlichen Streitbeilegung nicht ausreichend genutzt
wird und die methodischen Grundlagen fiir die Gestaltung und Auswertung der Schlichtungsberichte
und die Beurteilung der Situation der Verbraucherschlichtung in Deutschland weiterentwickelt wer-
den sollten. Die von den Verbraucherschlichtungsstellen derzeit verdffentlichten Informationen seien
nur bedingt vergleichbar und lie3en nur in Grenzen eine Einschatzung zu, wie effektiv das Instrument

der Verbraucherschlichtung in der Praxis sei.

6 unter: https://www.bundesrat.de/SharedDocs/beratungsvorgaenge/2018/0601-0700/0650-18.html?cms_templa-
teQueryString=Allgemeine+Verbraucherschlichtungsstelle&cms_fromSearch=true
7 unter: https://www.bundesrat.de/SharedDocs/beratungsvorgaenge/2018/0601-0700/0650-18.html?cms_templa-

teQueryString=Allgemeine+Verbraucherschlichtungsstelle&cms_fromSearch=true
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Auch das Bundesamt fur Justiz (BfJ) bringt in seinem Verbraucherschlichtungsbericht® von 2018
seinen Eindruck zur Sprache, dass vielen Verbraucherinnen und Verbrauchern das Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz und das System der auRergerichtlichen Streitbeilegung nicht bekannt zu sein
scheinen. Auch wenn es in einigen Branchen in Deutschland bereits erfolgreich etabliert wurde,
durfte es in anderen Bereichen noch relativ unbekannt sein. Ziel sollte es laut BfJ sein, die Méglich-
keit der auRRergerichtlichen Streitbeilegung und deren Vorteile den Verbraucherinnen und Verbrau-
chern verstarkt zu vermitteln. Es wird davon ausgegangen, dass wenn Verbraucherinnen und Ver-
braucher die Durchfiihrung eines aufRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens vermehrt bei den
Unternehmen einfordern wiirden, dies bei den Unternehmen zu einem Umdenken fihren kénnte und

dadurch die Bereitschaft an diesen Verfahren teilzunehmen steigen wirde.

Die Projektgruppe Fernwarmemarkt teilt die Auffassung des Bundesrats und des BfJ und halt es fur
erforderlich, die Sichtbarkeit und den Zugang zu bestehenden Schlichtungsverfahren und -stellen
fur die Verbraucherinnen und Verbraucher zu verbessern. Seitens der Projektgruppe Fernwarme-
markt wird daher gegeniiber dem Bund angeregt, die Frage der Sichtbarkeit, des Verstandnisses
und der Nutzung der Schlichtungsstellen und des Schlichtungsverfahrens durch die Verbraucherin-
nen und Verbrauchern néher zu untersuchen, um ggf. Optimierungspotenziale aufzuzeigen und
Uberlegungen anzustrengen, wie der Zugang der Verbraucherinnen und Verbraucher zum Schlich-
tungsverfahren und zu den Schlichtungsstellen verbessert werden kann. Dies kdnnte beispielsweise
anhand einer bundesweiten Studie oder auch ggf. im Rahmen des Verbraucherschlichtungsberich-

tes des BfJ erfolgen.

III. Wahlfreiheit/Anschluss- und Benutzungszwang

1. Problembeschreibung

Aus Verbraucherschutzsicht gewahrleistet Wahlfreiheit die Moglichkeit, freie Entscheidungen auf
dem Markt zu treffen. Wahlfreiheit ist daher auch eine Voraussetzung der in Deutschland grundge-

setzlich geschitzten Handlungspramisse der Vertragsfreiheit.

Der Fernwarmemarkt ist gekennzeichnet von einer Monopolstruktur auf Anbieterseite, was bedeutet,
dass Verbraucherinnen und Verbraucher nicht zwischen unterschiedlichen Fernwarmeanbietern

wahlen kdnnen. Die Bundesnetzagentur spricht in diesem Zusammenhang auch vom so genannten

8 unter: https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Verbraucherstreitbeilegung/Verbraucherschlichtungsbe-
richt/Verbraucherschlichtungsbericht_node.html
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.gefangenen Kunden®. Wabhlfreiheit kann fur Verbraucherinnen und Verbraucher daher nur bedeu-
ten, sich fir eine andere Gebaudeheizung entscheiden zu kénnen. Diese Wahlfreiheit kann jedoch

beschrénkt sein, was bis zu einer Abnahmeverpflichtung von Fernwarme fiihren kann.

Die gelaufigste Beschrankung ist der kommunale Anschluss- und Benutzungszwang (ABZ), wonach
Grundstuckseigentimern per Gemeindesatzung oder -ordnung aus Grinden des Gemeinwohls, bei-
spielsweise zum Schutz der 6ffentlichen Gesundheit oder des Umweltschutzes, neben der Verpflich-
tung zur Nutzung von Versorgungssystemen wie Wasser, Abwasser oder StraRenreinigung auch
die Verpflichtung zur Nutzung eines bestimmten Fernwarmenetzes auferlegt ist. Aus Verbraucher-
sicht kommt erschwerend hinzu, dass ein ABZ den Vertragsanpassungsanspruch nach § 3 Abs. 3
AVBFernwarmeV verdréngt, sofern eine Kommune diese Moéglichkeit nicht eingeraumt hat (Theo-
bald/Kuhling/Wollschlager, Energierecht, AVBFernwarmeV 8§ 3, Rn. 11). Die Rechtsgrundlage fur
den Erlass eines kommunalen ABZ haben alle Lander in den Vorgaben zu den Befugnissen von
Gemeinden rechtlich verankert. In Erganzung dazu wurde 2009 mit dem Erneuerbare-Energien-
Warmegesetz (EEWarmeG) in 8 16 eine bundesrechtliche Befugnisnorm zum kommunalen ABZ
eingefiuhrt, die in 2020 durch die Zusammenfihrung unterschiedlicher energieeinsparrechtlicher
Vorschriften in das Gebaudeenergiegesetz (GEG) in § 109 ohne Anderungen uberfiihrt wurde. Sie
stellt klar, dass Gemeinden zum Zweck des Klima- und Ressourcenschutzes vom ABZ nach den
landesrechtlichen Bestimmungen Gebrauch machen kénnen. Neben dem kommunalen ABZ kénnen
Bebauungsplane Vorgaben zur Versorgung von Neubauten unter anderen von Warme aus erneu-
erbaren Energien oder Kraft-Warme-Kopplung oder so genannte Verbrennungsverbote enthalten,
die im Sinne des Bundes-Immissionsschutzgesetzes (BImSchG) zum Schutz vor schadlichen Um-
welteinwirkungen fur Feuerstatten mit fossilen festen und/oder fliissigen Brennstoffen erlassen wer-

den konnen.

Eine Bezugsverpflichtung fir Fernwarme kann auch kaufvertraglich beziehungsweise grundbuchlich
im Wege einer so genannten beschréankten persdnlichen Dienstbarkeit gesichert werden. Zudem
kénnen Verbrennungsverbote in Luftreinhaltepléanen oder Brennstoffverordnungen enthalten sein.
Ein indirekter Nutzungszwang kann sich auch beispielsweise durch den Rickbau von Gasversor-

gungsnetzen oder bauliche MalRnhahmen am Gebaude, wie den Nichteinbau eines Kamins, ergeben.
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Auch die Rechtsprechung scheint bei der Abwagung unterschiedlicher Rechtsgtiter dem Klima- und
Umweltschutzgedanken Vorzug zu geben. So sieht der BGH in einem grundlegenden Urteil aus
2002 zur wettbewerbs- und kartellrechtlichen Uberpriifung des Benutzungszwangs von Fernwarme
diesen als eine dem berechtigten 6ffentlichen Interesse dienende MalRhahme des Klima- und Um-
weltschutzes und damit als gerechtfertigt an (Az.: KZR 30/00). Das Bundesverwaltungsgericht hat
mit Urteil aus 2016 (Az.: 10 CN 1/15) die Voraussetzungen fur den kommunalen ABZ im Lichte des
EEWa&rmeG uberprift und festgestellt, dass dieser im Sinne des § 16 EEW&armeG grundsatzlich dem
Klima- und Ressourcenschutz dient. Nur wenn ein Fernwarme-netz nicht in dem in Nummer VIII der
Anlage zum EEWarmeG festgelegten (Mindest-)Umfang mit erneuerbaren Energien betrieben wird,
bedarf es einer Einzelfallpriifung®. In diesem Fall kann die Geeignetheit des Anschlusszwangs flr
den Klimaschutz beispielsweise durch ein Sachverstandigengutachten belegt werden.

Nach Angaben des AGFW unterliegen 14 Prozent des Fernwarmeabsatzes beziehungsweise 1,4
Prozent des gesamten Warmemarktes einer Beschrankung, wobei sich diese 1,4 Prozent wie folgt
aufteilen: 1,0 Prozent kommunale Satzungen, 0,3 Prozent Dienstbarkeiten sowie 0,1 Prozent Fest-
schreibungen in Bebauungsplanen. In den Losungsvorschlagen in diesem Kapitel wird sich die Pro-
jektgruppe auf den kommunalen ABZ konzentrieren, weil es sich um die verbreitetste Form handelt
und andere Instrumente wie Verbrennungsverbote zwar die Wabhlfreiheit einschranken, aber nicht

notwendigerweise den Nutzungszwang eines bestimmten Fernwarmenetzes bedeuten.

2. Losungsvorschlage

a. Vom Instrument des Anschluss- und Benutzungszwangs flr Fernwéarme sollte kein
Gebrauch gemacht werden

Weder in Gemeindesatzungen und -ordnungen, Bebauungsplanen noch auf anderem Wege sollte
ein Anschluss- und Benutzungszwang fiur die Nutzung eines bestimmten Fernwarmenetzes veran-
kert werden. Den Landern wird empfohlen, zur Starkung der Verbraucherperspektive die Erméchti-

gungsgrundlage fir den Erlass eines kommunalen ABZ fir den Bereich Fernwérme zu streichen.

Begrindung

° Die Schwellenwerte aus Nummer VIl der Anlage zum EEWirmeG wurden im GEG unverdndert in § 44 Abs. 2 Giberfiihrt.

10 Ob diese héchstrichterliche Feststellung im Lichte des GEG weiterhin Bestand hat, kann durch die PG nicht bewertet

werden.
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In der Expertenbefragung haben Unternehmensverbande bei ihrer Einschéatzung zum ABZ zwar je-
weils auf das notwendigerweise damit verbundene offentliche Interesse wie Umwelt- oder Ressour-
censchutz abgestellt. Daneben wurde jedoch von AGFW, BDEW und VKU die Bedeutung des ABZ
fur die Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit von Fernwarmenetzen sowie eines stabilen Preisniveaus

angefuhrt.

Der vzbv dagegen hélt das Instrument in Zeiten liberalisierter Energiemarkte fiir nicht mehr zeitge-
maf. Nach seiner Auffassung sind Verbraucherinnen und Verbraucher bei bestehendem ABZ einem
einzigen Unternehmen ausgeliefert und haben keinerlei Méglichkeit bei hohen Preisen oder schlech-
tem Service die Warmetechnik zu wechseln. Eine Abkehr vom ABZ kénnte dem vzbv nach zur Folge
haben, dass Leistungen und Angebote der Anbieter voraussichtlich steigen und Preisniveaus ten-

denziell sinken konnten.

Hinsichtlich des Zusammenhangs zwischen ABZ und Preisniveau ist das Bundeskartellamt im Rah-
men der Sektoruntersuchung Fernwarme zu dem Ergebnis gekommen, dass die Preise in Gebieten

mit einem bestehenden ABZ durchschnittlich hoher sind als in Gebieten ohne ABZ**.

Aus Verbraucherschutzsicht sind Einschrankungen der Wahlfreiheit im Warmemarkt insbesondere
im Hinblick auf das Instrument des kommunalen ABZ flur Fernwarme als kritisch zu bewerten, da
dieser Wettbewerb verhindert und den Grundsatz der Vertragsfreiheit einschrénkt. Wahrend ein
Groliteil von Verbraucherinnen und Verbrauchern von einem liberalisierten Energiemarkt profitiert
und das Heizungssystem und den Energielieferanten wahlen kann, bedeutet der kommunale ABZ
in bestimmten Gebieten die Verpflichtung zur Abnahme des Produktes Fernwarme bei einem be-
stimmten Anbieter. Eine solche Ungleichbehandlung unterschiedlicher Verbrauchergruppen er-
scheint problematisch. Allein schon vor dem Hintergrund einer Rechtsvereinheitlichung wird das In-

strument des ABZ fiir Fernwarme daher als unsystematisch angesehen.

b. Verankerung von Befreiungstatbestdnden in den landesrechtlichen Ermaéachti-
gungsgrundlagen sowie in § 109 GEG

In den landesrechtlichen Erméchtigungsgrundlagen sollten zumindest eine Ausnahmeregelung fir
Bestandsimmobilien sowie weitere Befreiungstatbestande flr wirtschaftlichere und umweltfreundli-
chere Gebaudeheizungen sowie fir Gebaude mit besonders niedrigen Energiebedarfen rechtlich

verankert werden.

11 Bundeskartellamt, 2012, ,Sektoruntersuchung Fernwirme: Abschlussbericht gemiR § 32e GWB*, S. 48; Link:
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung%20Fern-

waerme%20-%20Abschlussbericht.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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Formulierungshilfe Landesrecht Beschrankung auf Neubauten:
Der Anschluss an Einrichtungen zur Versorgung mit Fernwarme und deren Benutzung kann nur fir

Grundstticke, die einer neuen Bebauung zugefuhrt werden, zur Pflicht gemacht werden.

Formulierungshilfe Landesrecht weitere Befreiungsmdglichkeiten:

Ausgenommen [von der Pflicht zum Anschluss an Einrichtungen zur Versorgung mit Fernwarme und
deren Benutzung] sind Grundstiicke mit wirtschaftlicheren oder emissionsarmen Heizungsanlagen
sowie mit Gebauden mit niedrigen Wéarmebedarfen. Fur die Bewertung der Wirtschaftlichkeit sind

die Gesamtkosten fiur die Dauer von zehn Jahren heranzuziehen.

Fur den ABZ zum Zweck des Klimaschutzes sind die Befreiungstatbestdnde auch in das GEG auf-
zunehmen. In § 109 GEG sind folgende Satze 2 und 3 anzufiigen:

.Der Anschluss- und Benutzungszwang kann nur fir Grundstlcke, die einer neuen Bebauung zuge-
fuhrt werden, zur Pflicht gemacht werden. Ausgenommen vom Zwang nach Satz 1 sind Grundstuicke
mit wirtschaftlicheren oder emissionsarmen Heizungsanlagen sowie mit Gebauden mit niedrigen

Warmebedarfen.”

Begrindung

Néhere Vorgaben zur Ausgestaltung eines ABZ kdnnen durch die Lander gemacht werden. Wah-
rend ein Grof3teil der Lander vorgeben, dass ein ABZ generell Ausnahmeregelungen oder eine Be-
schrankung auf bestimmte Gebiete oder Verbrauchergruppen enthalten kann, haben eine Reihe von
Landern eine Soll-Vorschrift fir Ausnahmen fur Grundstiicke mit Gebauden mit emissionsarmen
Heizungen oder mit besonders niedrigen Energiebedarfen erlassen. Zur Abfederung sozialer Harten
erlauben die Lander teilweise bei Bestandsimmobilien Ubergangsregelungen oder eine Beschran-
kung fur den Fall, dass eine Heizungsanlage ausgetauscht wird. Es gibt nur wenige Lander, die
Beschréankungen fur einen ABZ fur Fernwarme verpflichtend vorgeben.

Das Land Bayern hat bisher als einziges Bundesland den ABZ fir Fernwarme auf Neu- und Sanie-
rungsgebiete beschrankt. Im Sinne eines Bestandschutzes fur Besitzer bereits bestehender Immo-
bilien wird die Ubernahme einer solchen Vorgabe durch alle Lander fiir sinnvoll erachtet. Die For-
mulierungshilfe fiir die Beschrankung auf Neubauten ist angelehnt an die landesrechtliche Vorgabe

des Artikel 24 Abs. 1 Nr. 3 der Gemeindeordnung fur den Freistaat Bayern.

Jedoch sind auch fir Grundstuickskauferinnen und -kaufer die Gesamtkosten unterschiedlicher Hei-
zungsanlagen vorab schwer zu kalkulieren. Aus Sicht der Projektgruppe bedarf es daher auch der
Bertcksichtigung des wirtschatftlichen Interesses betroffener Verbraucherinnen und Verbraucher.
Zur Abfederung sozialer Harten haben die Lander teilweise Kann- oder Soll-Vorschriften bei Be-

standsimmobilien in Form von Ubergangsregelungen oder einer Beschrankung auf den Austausch
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einer Heizungsanlage erlassen. Nach Auffassung der Projektgruppe bedarf es einer verpflichtenden
Vorgabe der Lander, die sicherstellt, dass Verbraucherinnen und Verbraucher nicht jeden Preis des
Fernwarmeanbieters akzeptieren mussen, sondern die Mdglichkeit haben, eine fir sie wirtschaftli-
chere Alternative fur die Versorgung mit Warme wéhlen zu kénnen. Jedoch variiert die Kostenstruk-
tur verschiedener Gebaudeheizungen teilweise erheblich. Wahrend die Anschaffungskosten flr
emissionsfreie Heizungsanlagen vergleichsweise hoch sind, verursacht das Produkt Fernwarme e-
her geringe Kosten zu Beginn aber hdhere laufende Kosten. Daher sollte sichergestellt werden, dass
bei einem Wirtschaftlichkeitsvergleich die Gesamtkosten inklusive Anschaffungs-, Anschluss-, In-
stallations- sowie Betriebs- und Verbrauchskosten fiur die Dauer von zehn Jahren herangezogen

werden.

Nach Auffassung der Projektgruppe bedarf es zudem der Einfihrung von Ausnahmeregelungen fir
Grundstiicke mit besonders umweltfreundlichen Gebauden. Dazu gehéren sowohl Gebaude, bei
denen der Warmebedarf vollstandig oder Gberwiegend aus regenerativen Energien gedeckt wird,
als auch Gebaude, die niedrige Energiebedarfe aufweisen. Dass derzeit Grundstiicke mit einer be-
sonders umweltfreundlichen Bebauung nicht vom Kontrahierungszwang ausgeschlossen sind, zeigt

eine kurzlich eingelegte Verfassungsbeschwerde eines Passivhausbesitzers.

In Bezug auf 8 16 EEWarmeG hat das Bundesverwaltungsgericht mit Urteil aus 2016 festgestellt,
dass es sich um eine bundesrechtliche Befugnisnorm des ABZ fir Fernwarme zum Zweck des
Klima- und Ressourcenschutzes handelt, die zwar tatbestandlich eine landesrechtliche Ermachti-
gung voraussetzt, durch diese aber in Bezug auf den Klimaschutz nicht verscharft, relativiert oder in
sonstiger Weise verandert werden darf (Az.: 10 CN 1/15). Entsprechend wéaren die Befreiungstat-
bestande auch in § 16 EEWarmeG aufzunehmen. Da in 2020 § 16 EEWarmeG unverandertin § 109
GEG uberfuhrt wurde, ist die bundesrechtliche Verankerung der Befreiungstatbestande in § 109

GEG vorzunehmen.

IV. Mieterschutz

1. Problembeschreibung

Wenn Mietwohnungen mit Fernwarme geheizt werden, ist oftmals nicht die Mieterin oder der Mieter
Vertragspartner des Fernwarmeversorgungsunternehmens sondern die Vermieterin oder der Ver-
mieter. Die Vermieterin oder der Vermieter zahlt an das Fernwarmeversorgungsunternehmen und
verlangt von der Mieterin oder dem Mieter eine Nebenkostenvorauszahlung. Der tatséchliche Ver-
brauch wird jahrlich abgerechnet. Gerat die Vermieterin oder der Vermieter in Zahlungsverzug, stellt
das Fernwarmeversorgungsunternehmen die Versorgung mit Fernwarme ein. Die Mieterin oder der

Mieter sitzt dann unverschuldet in einer kalten Wohnung. Nach derzeitiger Rechtslage muss die
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Mieterin oder der Mieter nicht nur die laufenden Zahlungen Ubernehmen, sondern auch die Rtick-
stande ausgleichen, um wieder mit Fernwarme beliefert zu werden. Aufgrund der bereits im Rahmen
des Mietverhaltnisses geleisteten Vorauszahlungen flr Nebenkosten zahlt die Mieterin oder der Mie-

ter mithin doppelt.

2. Losungsvorschlage

a. Bei Zahlungsverzug durch Vermieter

Es sollte gesetzlich geregelt werden, dass Mieterinnen und Mieter nicht die durch Zahlungsverzug
der Vermieterin oder des Vermieters aufgelaufenen Ricksténde ausgleichen missen, um eine Wei-
terversorgung durch das Fernwarmeversorgungsunternehmen zu erreichen. Ausreichend sollte die
Zahlung fur die Lieferung fur die Zukunft sein. Dazu bedarf es eines eigenstandigen Vertrags zwi-
schen Mieterin oder Mieter und Fernwarmeversorgungsunternehmen. Zudem sollte die Mieterin o-
der der Mieter flr diesen Zeitraum von der Vorauszahlung fur Heizkosten gegentuber der Vermieterin
oder dem Vermieter befreit sein. Dies konnte auch erreicht werden, indem die Vermieterin oder der
Vermieter bei Zahlungsverzug seinen Anspruch auf Vorauszahlung gegentber der Mieterin oder

dem Mieter an das Fernwarmeversorgungsunternehmen abtritt.

Begrindung

Durch den Zahlungsverzug der Vermieterin oder des Vermieters kénnen hohe Riickstédnde entstan-
den sein. Es darf nicht den Mieterinnen und Mietern obliegen, diese auszugleichen, obwohl sie be-
reits Uber die Heizkostenvorauszahlung Leistungen an die Vermieterin oder den Vermieter erbracht
haben. Die Mieterinnen und Mieter sollten nur fir die Zukunft direkt an das Fernwarmeversorgungs-
unternehmen zahlen. Die Weiterversorgung sollte zu denselben Bedingungen (Grund- und Arbeits-
preis) erfolgen, die das Fernwarmeversorgungsunternehmen mit der Vermieterin oder dem Vermie-
ter vereinbart hat. Denkbar ware auch eine Abtretung des Anspruchs auf Vorauskostenzahlung der
Vermieterin oder des Vermieters an das Fernwarmeversorgungsunternehmen. Ein ggfs. bei dem
Fernwarmeversorgungsunternehmen entstehender erhghter Verwaltungsaufwand sollte von diesem

zusatzlich abgerechnet werden kdénnen.

Die Durchsetzung der Zahlung der Rickstande muss zwischen den urspriinglichen Vertragsparteien
(Vermieterin/Vermieter und Fernwarmeversorgungsunternehmen) erfolgen. Damit bliebe die unter-
brechungsfreie Fernwarmeversorgung der Mieterinnen und Mieter gesichert und das Fernwarme-

versorgungsunternehmen muss nicht dauerhaft ohne Gegenleistung liefern.
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Damit die Mieterin oder der Mieter nicht doppelt zahlt, muss zudem eine Befreiung der von der Vo-
rauszahlung fur Heizkosten fir die Dauer der Direktzahlung an das Fernwarmeversorgungsunter-

nehmen gesetzlich geregelt werden.

b. Auskunftsanspruch des Mieters zum Warmebedarf

Die in 8 80 Abs. 3 GEG bestehende Pflicht, bei Neuvermietungen den Energieausweis zugénglich

zu machen, sollte auf bestehende Mietverhaltnisse ausgeweitet werden.

Begrindung

Besteht ein Energieausweis fir ein Gebaude, ist dieser nicht nur fir neue Mieterinnen und Mieter
von Interesse. Der Energieausweis soll Daten zur Energieeffizienz und zu den anfallenden Energie-
kosten eines Gebaudes liefern. Er enthélt zudem Empfehlungen fur Mal3nahmen zur kosteneffizien-
ten Verbesserung der energetischen Gebdudeeigenschaften. Mietparteien erhalten Informationen
zum Energiebedarf/-verbrauch oder auch zum ggf. veranderten Energiebedarf des Wohngebaudes
sowie zur Nutzung erneuerbarer Energien. Durch die Kenntnis steigt das Bewusstsein fir klima-
schonendes, energiesparendes Verhalten. Zudem kdnnen auch die Heizkosten besser abgeschétzt
werden. Die Vermieterin oder der Vermieter ist nicht verpflichtet, die Verbesserungsvorschlage um-
zusetzen. Anhand dieser Information kdnnen Mieterinnen und Mieter bei der Vermieterin oder dem
Vermieter z. B. nach MaRnahmen oder Folgemafinahmen fragen und ggf. energetische Sanierungs-
maflnahmen oder EnergieeinsparmalRnahmen anregen. Im Falle energetischer Verbesserungen
kann es zudem notwendig sein, die Anschlussleistung fiir Fernwarme zu reduzieren. Dazu muss die
Vermieterin oder der Vermieter an das Fernwarmeversorgungsunternehmen herantreten. Dies kann

von den Mieterinnen und Mietern aufgrund der Kenntnis des Energieausweises angeregt werden.

Der Aufwand der Vermieterin oder des Vermieters ist verhaltnismaRig gering. Es kann z. B. eine

Kopie Ubermittelt oder der Ausweis im Treppenhaus aufgehangt werden.

V. Transparenz und Preisvergleichsmoglichkeiten

1. Veroffentlichung der Netzverluste

a. Problembeschreibung

Fernwéarme wird bengtigt fur Heizung und Warmwasserbereitung. Die Kosten fur die Erzeugung und

Verteilung der Fernwarme, die Unterhaltung der Fernwéarmenetze (Investition und Betrieb) und die

24




Hohe der Verluste bei Produktion, Einspeisung und Verteilung der Fernwarme bestimmen letztend-
lich auch die Energiekosten bei Verbraucherinnen und Verbrauchern fur den Bezug und die Nutzung

der Fernwarme.

Der AGFW?!? definiert Netzverluste im Warmebereich!® wie folgt: ,Die Warmeverluste des Netzes
sind die Differenz zwischen der Warme-Netzeinspeisung und der nutzbaren Warmeabgabe. Die
Warmeabgabe entspricht der vom Kunden und vom Versorger flr eigene Einrichtungen entnom-

mene Warme®“.

Danach entstehen Warmeverluste

. durch physikalisch bedingte Verluste im Fernwdrmenetz beim Transport vom Erzeuger zum
Verbraucher,
. durch Verluste aufgrund ungenutzter Warme, weil mehr erzeugte Warme ins Fernwarmenetz

eingespeist als bendtigt wird,

. durch Verluste bei der Ubergabe und Nutzung durch den Abnehmer, weil die abgenommene
Warme nicht optimal genutzt wird.

Netzverluste verursachen vermeidbare Betriebskosten, die letztendlich von den Verbraucherinnen

und Verbrauchern zu tragen sind.

Strukturelle Veranderungen bei der Warmeproduktion, bei der Netzinfrastruktur und beim Umfang
des Warmeverbrauchs haben einen wesentlichen Einfluss auf die Warmeverluste und damit auf die
Wirtschaftlichkeit der zentralen Warmeversorgung. Der Warmebedarf zur Warmwasserbereitung ist
geringeren taglichen und saisonalen Schwankungen ausgesetzt als der Warmedarf zum Heizen.
Der Warmebedarf fir die Raumheizung nimmt tendenziell ab aufgrund der zunehmend besseren
Isolierung der Gebaude, durch bessere Heiztechnik und durch Anderungen der Gewohnheiten beim
Heizen. Der Rickgang der Warmenachfrage, Veranderungen bei der Siedlungsstruktur und bei der
Anzahl der angeschlossenen Verbraucher kann eine Erhéhung der Netzverluste zur Folge haben,
wenn bei sinkender Warmeabnahme keine flexible Anpassung der Warmerzeugung bzw. der War-

meeinspeisung erfolgt.

12 per AGFW ist der Verband der Unternehmen, die Heizkraftwerke und Fernwdrmenetze in Deutschland betreibt

13 Website AGFW > Technik & Sicherheit > Begriff: https://www.agfw.de/technik-sicherheit/begriffe/letter/w/
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b. Loésungsvorschlag

Es wird vorgeschlagen, durch Veroéffentlichung der Netzverluste mehr Transparenz zu schaffen mit
dem Ziel, die Effizienz der Produktion und Verteilung von Fernwdrme in den Fernwéarmenetzten

transparenter zu machen.

Hierzu wird der Vorschlag der Projektgruppe im Zwischenbericht (D. Il.2.b, S. 11f) zu
§ la Absatz 2 AVBFernwarmeV (neu) wie folgt erganzt:

(2) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat im Internet in allgemein verstandlicher Weise In-

formationen zu den eingesetzten Energietragern zu vertffentlichen, insbesondere
[Ziffern 1 bis 3]

WA die Netzverluste in MWh/a (Differenz zwischen der Warme-Netzeinspeisung und der nutzba-
ren Warmeabgabe. Die Warmeabgabe entspricht der vom Kunden und vom Versorger fur eigene

Einrichtungen enthommene Warme)*“.

Begrindung

Nach Artikel 24 Absatz 1 der EU-Erneuerbare-Energien-Richtlinie 2018/2001/EU sollen Verbraucher
transparent Uber die Gesamtenergieeffizienz und den Anteil erneuerbarer Energien ihrer Fern-

warme- und -kéaltesysteme informiert werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher sollten daher durch Verdéffentlichung der Hohe der Netzverluste
des Fernwdrmenetzes informiert werden. Damit soll die Transparenz zur Effizienz im Fernwarme-
bereich hergestellt werden, wie sie auch mit der Umsetzung von Art. 12 der EU-Richtlinie
2012/27/EU (Programm flr ,informierte und kompetente Verbraucher) gefordert wird. Die Hohe der
Netzverluste ist ein Kriterium zur Beurteilung der Effizienz der bereitgestellten Fernwarme. Eine um-
fassende Statistik zur Fernwarmeversorgung wird jahrlich vom AGFW erstellt. Nach der AGFW-Sta-
tistik blieben die Fernwarme-Netzverluste in den letzten Jahren im Bundesdurchschnitt weitgehend
konstant und betrugen 2018 durchschnittlich 13 Prozent mit deutlichen statistischen Unterschieden
auf Landerebene. Durchschnittswerte bieten eine Orientierung, entscheidend sind die Daten der
einzelnen Fernwarmeversorgungsunternehmen, die den Durchschnittswerten gegenibergestellt

werden kénnen.

Durch ineffiziente Netze kann ein beachtlicher Anteil der bereitgestellten Fernwarme verloren gehen.
Verbraucherinnen und Verbrauchern entstehen dadurch zusétzliche Kosten, wenn die Kosten fir
zusatzlich erzeugte Warme zum Ausgleich von Netzverlusten auf den Arbeitspreis aufgeschlagen
werden. Durch Geb&udesanierungen und ausscheidende Abnehmerinnen und Abnehmer gehen die
bendétigten Warmemengen in den Fernwarmenetzen zuriick und fihren ohne Gegensteuerung bei
sinkender Anschlussdichte zur Erh6hung der Netzverluste. Aus Transparenzgriinden ist zusatzlich
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zu den im Zwischenbericht der Projektgruppe geforderten und aufgrund von Artikel 24 der EU-Er-
neuerbare-Energien-Richtlinie (Richtlinie 2018/2001/EU Férderung der Nutzung von Energie aus
erneuerbaren Quellen vom 11. Dezember 2018 ersetzt die bislang bestehende Richtlinie
2009/28/EG) die Veroffentlichung der Netzverluste erforderlich. Der Primarenergiefaktor als alleinige
Angabe ist (wie bereits im Zwischenbericht der Projektgruppe unter dargestellt) problematisch. Nur
durch die zusatzlichen Angaben ist auch der separat auszuweisende Emissionspreis nachvollzieh-

bar.

Die Transparenz kann auch ein Anreiz fir Fernwarmeversorgungsunternehmen sein, die Netzver-
luste zu reduzieren. Zur Reduzierung von Netzverlusten und damit von Warmeverlusten im Bereich
Fernwarme ist damit sowohl die bedarfsgerechte Versorgung der Abnehmerinnen und Abnehmer
als auch die verlustarme Bereitstellung tber das Fernwédrmenetz von Bedeutung. Das Fernwéarme-
netz mit HeilBwasser als Warmetréager selbst ist flexibel fir den Wechsel der Energiequellen, da
Fernwarme mit den unterschiedlichsten Warmequellen erzeugt werden kann. Mit der Senkung der
Netzverluste kann Fernwarme als Energietrager wirtschaftlich und 6kologisch attraktiver werden:

o wirtschaftlicher durch Kostensenkung
— bei der Fernwarme-Erzeugung durch Einsparung von Primérenergie,
— bei der Einspeisung durch Flexibilitat und intelligente Netzsteuerung,
— bei Verteilung der Fernwarme durch Optimierung der Netzstruktur,
— beim Anschluss moglichst vieler Abnehmerinnen und Abnehmer (Anschlussdichte),

— bei der Nutzung der Fernwarme durch Warmedammung u. a.,

e Okologischer durch
— effizientere Nutzung von Primérenergie, d. h. der nutzbaren Energie, die direkt in fossilen
und Primarenergietragern enthalten ist und noch nicht umgewandelt worden ist,

— Steigerung des Anteils erneuerbarer Energien.

Neben der Veroffentlichung der Netzverluste regt die Projektgruppe daher an, zur Verbesserung der
Transparenz von Fernwarmeerzeugung und Fernwarmeverteilung weitere Kenndaten zu veroffent-
lichen. In verschiedenen Studien sind umfangreiche Kenndaten definiert und beschrieben worden,
die bei vergleichbaren Erzeugungs- und Verteilungsstrukturen zur Beurteilung der Effizienz der

Fernwarmeversorgung herangezogen werden kdénnen.

Darlber hinaus regt die Projektgruppe auch an, die Energieeffizienz und den Anteil und die Art der
eingesetzten erneuerbaren Energien offen zu legen, damit Wirtschaftlichkeit und Umweltfreundlich-
keit transparenter werden. Die Informationen zu Energietragermix, Kohlendioxidemissionen (CO2-

Emissionen), Primarenergiefaktor, Netzverlusten und Energieeffizienz sollten verbraucherfreundlich

27



und wie im Strombereich in grafisch visualisierter Form darzustellen sein. Bei Fernwdrme erzeugt

mit Strom aus erneuerbaren Energien sind Herkunftsnachweise erforderlich.

2. Warmekarte und Meldepflicht fur Versorger

a. Problembeschreibung

Die Prasentation von Warmenetzen mit ihnren Primarenergiefaktoren mit Hilfe von Warmekarten lie-
fert wichtige Erkenntnisse und Rahmenbedingungen fir Verbraucherinnen und Verbraucher, die
sich mit der warmetechnischen Gebaudesanierung ihrer Immobilie beschaftigen oder die Mdglich-
keiten der kinftigen Energieversorgung in ihrer Wohnung/ihrem Wohnhaus erkunden méchten und

ist zudem zentral flr die kommunale Warmeplanung.

In der im Januar 2019 veroffentlichten Untersuchung des Marktwéachters Energie ,Fernwarme: Preis-
anpassungen in bestehenden Kundenverhaltnissen* wurde bemangelt, dass Preisinformationen
nicht auf den Internetprasenzen der Fernwarmeanbieter verdffentlicht sind und es in diesem Kontext
an einheitlichen Begriffen mangelt. Transparente Preisinformationen kdnnen — neben den bereits im
Rahmen des Zwischenberichts der Projektgruppe erarbeiteten Vorschlagen — auch durch die Ein-
speisung derartiger Daten in eine Warmekarte — mit einheitlicher Begriffsbezeichnung in der Le-
gende der Warmekarte — erfolgen. Dies hat fir Verbraucherinnen und Verbraucher den Vorteil, dass
ein Vergleich verschiedener Fernwarmeanbieter ohne grof3e Anstrengungen moglich ist.

Derzeit gibt es nur vereinzelt Warmekarten mit unterschiedlich detaillierten Informationen. In Schles-
wig-Holstein besteht beispielsweise eine Warmenetzkarte®. Diese gibt Auskunft tiber die Lage der
Warmenetze in Schleswig-Holstein. Im Rahmen einer Untersuchung der IB.SH Energieagentur wur-
den die Warmenetze gesichtet und in die Warmenetzkarte aufgenommen, zum Teil mit ndheren
Informationen zum Betreiber und zur Art und Gute der Warmeversorgung. Die Warmenetzkarte

Schleswig-Holstein ist auf Aktualisierung und Erweiterung angelegt.

4 https://www.schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/W/wohnen/waermenetzkarte.html
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Die Abbildung zeigt die Warmenetzkarte Schleswig-Holstein®.

Zudem gibt es Vergleichsinstrumente der Branche, wie z. B. den AGFW-Preisvergleich oder die sog.
DESI-Datenbank zur Veréffentlichung der Primarenergiefaktoren der Fernwarmesysteme?®. Jedoch
bieten diese Vergleichsinstrumente nicht die notwendige Detailliertheit an Informationen sowie die
notwendige Anwendungsfreundlichkeit, um Verbraucherinnen und Verbrauchern ein Héchstmal3 an

Transparenz zu gewahrleisten.

Transparenz- und Vergleichsinstrumente wie die Warmekarte brauchen eine solide und aktuelle Da-
tengrundlage. Daher ist neben der Veroffentlichungsart auch zu diskutieren, ob, wie und an wen die

Fernwarmeversorgungsunternehmen die relevanten Daten melden mussen.

b. Losungsvorschlage

Um eine Verbesserung des Verbraucherschutzes im Bereich der Fernwarmeversorgung zu errei-
chen, hat die Projektgruppe in ihrem Zwischenbericht das Thema der Warmekarte sowie der dies-
bezlglichen Meldepflicht flr Versorger als zukiinftiges Arbeitsthema aufgenommen. Ziel ist es, eine

Warmekarte fur Verbraucherinnen und Verbraucher anzubieten, die nach Mdglichkeit im Dialog mit

15 https://www.schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/W/wohnen/waermenetzkarte.html

16 www.district-energy-systems.info
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den Versorgungsunternehmen entstehen kann und Informationen zu mindestens dem Preis, der
eingesetzten Energietrager und deren Umweltauswirkungen, Netzverlusten sowie eine Veroffentli-
chung der allgemeinen Versorgungsbedingungen des jeweiligen Versorgungsunternehmens ent-

halt. Des Weiteren ist eine fortlaufende Aktualisierung der Daten notwendig.

Begrindung

Bundesldsung oder L6ésung auf Ebene der Bundeslander

Die Erstellung einer Warmekarte kénnte als Bundeslésung erfolgen. Eine Erstellung auf Landes-
ebene ist im Besonderen im Hinblick auf Stadtstaaten hinsichtlich der Vergleichsmoglichkeiten fir
Verbraucherinnen und Verbraucher aufgrund der geringen Anzahl an Fernwarmenetzen und Fern-
warmeversorgern wenig aussagekraftig. Auch aus Kostengriinden sollte eine Bundeslosung préafe-
riert werden, da die notwendige Infrastruktur flr eine derartige Karte in diesem Fall nur einmal ge-
schaffen werden muss. Innerhalb der Projektgruppe besteht derzeit kein Konsens, ob eine Lésung
auf Bundes- oder Landesebene zu favorisieren ist. Eine Loésung auf Ebene der Kommunen ist nicht
erstrebenswert, da es in diesem Fall fir Verbraucherinnen und Verbraucher mangels aussagekréaf-
tiger Vergleichbarkeit nicht mdglich ist, eine realistische Einschatzung der durch die Warmekarte zu

veroffentlichenden Werte zu erlangen.

Verfahren der Erstellung einer Warmekarte

Eine Warmekarte sollte nach Méglichkeit im Dialog mit den Versorgungsunternehmen entstehen.
Ob eine Verpflichtung zur Bereitstellung der notwendigen Daten durch die Versorgungsunternehmen
notwendig ist oder ob dies auf freiwilliger Basis erfolgen soll, musste geklart werden. Hinsichtlich der
Verpflichtung zur Ubermittlung bestimmter Kenndaten an eine Stelle besteht in der Projektgruppe
kein Konsens. Um Verbraucherinnen und Verbrauchern einen vollstandigen und aktuellen Vergleich
der Anbieter mittels der Warmekarte zu ermdglichen, ware eine Verpflichtung zielfihrend. Die Ver-
sorger haben jedoch auch ein Interesse an einer Ubermittlung der notwendigen Daten zur Einspei-
sung in die Warmekarte, da hierdurch beispielsweise Informationspflichten nach § 8 Abs. 1 und 2
des Gesetzes zur Energiewende und zum Klimaschutz in Schleswig-Holstein erflillt werden kénnten
und durch eine transparente Darstellung die Akzeptanz derartiger Energietrager bei Verbraucherin-

nen und Verbrauchern steigen wird.

Im Rahmen der Erstellung und Datenpflege bestehen mehrere Moglichkeiten der Gesamtverantwor-

tung und technischen Durchfiihrung des Projekts:
1. Durch die Verbraucherzentralen der Lander/vzbv,

2. durch eine Bundesbehorde oder Landesbehdrden oder
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3. durch einen externen Dienstleister.

Auch ist denkbar, eine mdgliche Warmekarte an das Markstammdatenregister der Bundesnetzagen-

tur zu koppeln (siehe Meldepflicht der Versorger).

Zu veroffentlichende Daten

Denkbar waren folgende Informationen:

1. Preisinformationen (Einheitlichkeit der verwendeten Begriffe und Preiskomponenten),
2. Veroffentlichung der eingesetzten Energietrager und deren Umweltauswirkungen,

3. Angaben zu Netzverlusten,

4, allgemeine Versorgungsbedingungen des jeweiligen Versorgungsunternehmens.

Die Anforderungen an die zu verdffentlichen Daten kdnnten so gestaltet werden, dass hierunter die
Informationen nach 8§ 8 Abs. 1 und 2 des Gesetzes zur Energiewende und zum Klimaschutz in
Schleswig-Holstein fallen.

Meldepflicht der Fernwarmeversorgungsunternehmen

Fernwarmeversorgungsunternehmen sollten die wesentlichen Eckdaten ihrer Versorgung (vgl. Zwi-
schenbericht der Projektgruppe unter D 1l 2, S. 10 und in diesem Bericht unter B V. 1) auf ihren
Webseiten veroffentlichen missen. Fir eine Wéarmekarte oder auch ein anderes Instrument mit ge-
biindelter Veroffentlichung in standardisierter Form wére jedoch zusétzlich eine Meldepflicht an eine
amtliche Stelle mit Dokumentation und Verdffentlichung der Kenndaten sinnvoll. Zur Meldepflicht
gibt es in der Projektgruppe unterschiedliche Auffassungen. Es wird aber zumindest fir erforderlich
gehalten, dass eine Prifung durch die Bundesregierung durchgefiihrt wird, ob eine Meldepflicht und
Beauftragung einer amtlichen Stelle mit der Dokumentation und Verdéffentlichung der o. g. Daten

sinnvoll ist.

So sollte auch geprtft werden, ob das Aufgabengebiet der Bundesnetzagentur (BNetzA) um den
Bereich Fernwarme erweitert werden kdnnte. Das von der BNetzA gefiihrte Marktstammdatenregis-
ter (MaStR) fir den Strombereich kdnnte erweitert werden um den Bereich Warme. Hierfiir kdnnte
eine Erweiterung auf der Grundlage von 8§ 22 Abs. 1 und 2 der Verordnung tiber das zentrale elekt-
ronische Verzeichnis energiewirtschaftlicher Daten (Marktstammdatenregisterverordnung -
MaStRV) und von § 111e des Gesetzes uber die Elektrizitdts- und Gasversorgung (Energiewirt-

schaftsgesetz, Regelung zum Marktstammdatenregister) erfolgen.
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Denn Fernwarme wird meistens in KWK-Anlagen erzeugt. Die mechanische Energie wird zur Strom-
erzeugung genutzt und die dabei entstehende Warme wird fir die Raumheizung und Warmwasser-
bereitung genutzt. Durch die Kopplung der Energieerzeugung fallen die Anlagen Fernwarmeerzeu-
gung aufgrund der Stromerzeugung bereits in den Zustandigkeitsbereich der BNetzA. Das gleiche
gilt aufgrund der Sektorkopplung auch fur Anlagen in denen mit Strom aus erneuerbaren Anlagen
Fernwarme erzeugt wird. Eine Zustandigkeit der BNetzA besteht bereits fur KWK und flr Anlagen
aufgrund der Sektorkopplung von Strom und Warme. Die Aufgaben der BNetzA beziehen sich im
Energiebereich derzeit auf das Gebiet ,des Rechts der leitungsgebundenen Versorgung mit Elektri-
zitat und Gas, einschlie3lich des Rechts der erneuerbaren Energien im Strombereich". Die Fern-
warme gehort bisher nicht zum gesetzlichen Aufgabenbereich der BNetzA. Mit der Energiewende
und der damit eng verbundenen Sektorkopplung von Strom und Warme kénnte es zielfiihrend sein,
das Aufgabenspektrum der Bundenetzagentur auf den Bereich Fernwarme auszudehnen.

Im Marktstammdatenregister (MaStR) der BNetzA (www.marktstammdatenregister.de) werden seit
2018 alle Akteure und Anlagen des Strom- und Gasmarkts registriert. Neben Netzbetreibern missen
sich u. a. private Anlagenbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, Stromlieferan-
ten und Behdrden registrieren. Mit dem MaStR wird ein umfassendes behordliches Register des
Strom- und Gasmarktes aufgebaut, das von den Behdrden und den Marktakteuren des Energiebe-
reichs (Strom und Gas) genutzt werden kann. Da die Erzeugung von Fernwarme mit erneuerbaren
Energien neben dem Einsatz nachwachsende Rohstoffe nur mit Stromerzeugung maoglich ist (Sek-
torkopplung auf Erzeugerseite) sind im MaStR bereits die meisten Fernwarmeversorgungsunterneh-
men und Anlagen zur Erzeugung und Speicherung von Fernwarme aus fossilen und erneuerbaren
Energien erfasst. Danach fehlen im MaStR Heizkraftwerke, die nur Warme, aber keinen Strom pro-
duzieren und Anlagen, die nur Abwarme produzieren, aber keinen Strom. Zu prifen ist, in welchem
Umfang die Datenlieferung in das MaStR fiir den Bereich Fernwéarme zu erganzen bzw. zu vervoll-

standigen ist.

Die Daten des MaStR werden bereits teilweise der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Sie kénnen
daher Grundlage fir grafische Auswertungen und Darstellungen auf einer Warmekarte sein. Mo-
derne Webgestutzte Tools zur Prasentation auch in interaktiver Form mit Verlinkungen und ergén-
zenden Datenbankabfragen in Echtzeit sind heute Standard und kénnen spezifisch angepasst wer-

den.

Aktualisierung der Informationen

Eine fortlaufende Aktualisierung der Angaben der Versorgungsunternehmen (im Besonderen bezo-
gen auf die Preisinformationen) ist wichtig, damit die Warmekarte fur Verbraucherinnen und Ver-

braucher einen Erkenntnisgewinn auch in der Zukunft besitzt.
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VI. Smart Meter

1. Problembeschreibung

Verbraucherinnen und Verbraucher mussen zukinftig zur Erfassung des Verbrauchs Fernwarme-
zahler zu wettbewerbsfahigen Preisen erhalten, die ihren tatséchlichen Energieverbrauch préazise
widerspiegeln’. Die Warmezahler sollen fernablesbar sein'®. Damit ist eine zeitnahe Information
der Verbraucherin oder des Verbrauchers Uber den Warmeverbrauch mdglich in der Erwartung, Ein-
sparpotentiale beim Warmeverbrauch besser aufzeigen zu kénnen. Flr das Fernwéarmeversor-
gungsunternehmen wird mit fernablesbaren Warmezéahlern an den Warmetauschern der Haustber-
gabestationen eine flexiblere und intelligentere Steuerung der Fernwarmeversorgung mit dem Ziel

der Senkung von Netzverlusten méglich.

Zweckmaligerweise werden die fernablesbaren Zahler an den Warmetauschern der Hausliberga-
bestationen® installiert, sowohl bei Einfamilienhausern als auch bei Mehrfamilienhdusern und gro-
Beren Liegenschaften. Sogenannte Smart-Meter bieten zusatzliche Funktionaltaten, die nicht nur
das Auslesen sondern auch das Steuern der Anlage ermdéglichen. In Gebauden mit mehreren Woh-
nungen und in Mehrzweckgebauden, die Uber eine zentrale Anlage zur Warme-/Kalteerzeugung

verfigen oder Uber ein Fernwarme- oder Fernkaltesystem versorgt werden, sind zusatzlich in den

17 Artikel 9a Verbrauchserfassung fiir die Wéirme- und Kélteversorgung sowie die Warmwasserbereitung fiir den héusli-
chen Gebrauch (1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Endkunden im Rahmen der Fernwérme- und Fernkdlteversor-
gung sowie der Warmwasserbereitung fiir den héuslichen Gebrauch (im Folgenden “Trinkwarmwasser,,) Zéhler zu wett-

bewerbsfihigen Preisen erhalten, die ihren tatséichlichen Energieverbrauch prézise widerspiegeln.

18 Artikel 9c Fernablesungsanforderung (1)Fiir die Zwecke der Artikel 9a und 9b miissen installierte Zéhler und Heizkos-
tenverteiler nach dem 25. Oktober 2020 fernablesbar sein. Die Bedingungen der technischen Machbarkeit und der kos-
teneffizienten Durchfiihrbarkeit gemdf Artikel 9b Absatz 1 gelten weiterhin. (2)Bereits installierte, nicht fernablesbare
Zdhler und Heizkostenverteiler miissen bis zum 1. Januar 2027 mit dieser Funktion nachgeriistet oder durch fernables-

bare Gerdite ersetzt werden, es sei denn, der betreffende Mitgliedstaat weist nach, dass dies nicht kosteneffizient ist.”

19 Artikel 9a (2) Wird ein Gebéude aus einer zentralen Anlage, die mehrere Gebdude versorgt, oder iiber ein Fernwdrme-
oder Fernkdltesystem mit Wérme, Kdlte oder Trinkwarmwasser versorgt, wird am Wérmetauscher oder an der Uberga-

bestelle ein Zdhler installiert.
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einzelnen beheizbaren Raumen Heizkostenverteiler?? erforderlich, die ebenfalls fernauslesbar sein

sollen.

2. Losungsvorschlag

Beim Einsatz von Smart Metern an den Warmetauschern in den Hauslibergabestationen des Fern-
warmenetzes, die nicht nur Messwerte tbertragen, sondern auch Uber Steuerungsfunktionen verfu-
gen, sollte sichergestellt werden, dass nur vom Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) zertifizierte Smart Meter laut Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) wie bei den Smart Metern im
Strombereich zum Einsatz kommen (Kapitel 3 MsbG: Technische Vorgaben zur Gewahrleistung von
Datenschutz und Datensicherheit beim Einsatz von Smart-Meter-Gateways).

Um dieses Ziel ist zu erreichen ist zu prifen, wie die im Bereich Fernwarme eingesetzten Smart

Meter in den Anforderungskatalog das MsbG aufgenommen werden kénnen.

Zur Umsetzung dieses Ziels wird eine Erganzung des Vorschlags der Projektgruppe zur Fernables-
barkeit aus dem Zwischenbericht (D IV. 2.b) zu § 20 (neu) AVBFernwarmeV um einen 4. Absatz

vorgeschlagen:

»(4) Falls die Fernablesbarkeit der Warmezahler am Warmetauscher der Hausubergabestation mit
einem Smart-Meter-Gateway umgesetzt wird, missen diese Smart-Meter-Gateways die Anforde-

rungen des Messstellenbetriebsgesetzes an Datenschutz und Datensicherheit erflllen.

Falls zum Zeitpunkt der Einrichtung der Fernablesbarkeit fir den Warmezahler bereits ein Smart-
Meter-Gateway nach dem Messstellenbetriebsgesetz vorhanden ist, ist der Warmezahler an das
vorhandene Smart-Meter-Gateway anzuschlieBen, wenn es die raumlichen Gegebenheiten zulas-

sen.

Falls zum Zeitpunkt der Einrichtung der Fernablesbarkeit noch kein Smart-Meter-Gateway nach
MsbG vorhanden ist und die Fernablesbarkeit mit einem Smart Meter realisiert wird, ist der Warme-
zahler an ein neu einzurichtendes Smart-Meter-Gateway anzuschlieR3en, das die Bedingungen des
MsbG erfllt.

20 Artikel 9b Einzelverbrauchserfassung (“Sub-metering,,) und Kostenverteilung fiir die Wérme-, Kilte- und Trinkwarm-
wasserversorgung (1)In Gebduden mit mehreren Wohnungen und in Mehrzweckgebduden, die (iber eine zentrale Anlage
zur Wdrme-/Kalteerzeugung verfiigen oder lber ein Fernwdrme- oder Fernkdltesystem versorgt werden, werden indivi-
duelle Verbrauchszéhler installiert, um den Wdrme-, Kdlte- oder Trinkwarmwasserverbrauch der einzelnen Einheiten zu
messen, wenn dies im Vergleich zu den potenziellen Energieeinsparungen unter dem Gesichtspunkt der Verhdltnismd-

Bigkeit technisch durchfiihrbar und kosteneffizient ist.
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Sofern Warmezéhler und Smart-Meter-Gateway zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme die Anforderun-
gen des Bundesamits fiir Sicherheit in der Informationstechnik an Datensicherheit und Datenschutz
noch nicht erfillen, ist die vorhandene Technik bis zum 1. Januar 2027 durch BSI-zertifizierte Geréte

Zu ersetzen.

Zustandig fur Installation und Betrieb des Smarten-Meters-Gateways, das den Anforderungen des
MsbG erfillt, ist der Messstellenbetreiber. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen reduziert bei
der Rechnungsstellung die Kosten fir den Bezug der Fernwarme um den bisher vom Fernwérme-

versorgungsunternehmen berechneten Messstellenpreis.*

Begrindung

Die Energieeffizienzrichtlinie fordert, dass Verbraucherinnen und Verbraucher zuklnftig zur Erfas-
sung des Verbrauchs Fernwadrmezahler zu wettbewerbsfahigen Preisen erhalten, die ihren tatsach-
lichen Energieverbrauch prazise widerspiegeln. Mit EED Art. 9 werden die Anforderungen an die
Fernablesung und die unterjahrige Abrechnungs- und Verbrauchsinformationen geregelt. Die War-
mezahler sollen fernablesbar sein. Damit ist eine zeitnahe Information der Verbraucherin bzw. des
Verbrauchers tber den Warmeverbrauch mdéglich in der Erwartung Einsparpotentiale beim Warme-
verbrauch besser aufzeigen zu kénnen. Zweckmafigerweise werden die intelligenten fernablesba-
ren Zahler an den Warmetauschern der Hauslbergabestationen installiert, sowohl bei Einfamilien-
hausern als auch bei Mehrfamilienhausern und groReren Liegenschaften. In Gebauden mit mehre-
ren Wohnungen und in Mehrzweckgeb&auden, die Uber eine zentrale Anlage zur Warme-/Kéalteer-
zeugung verfugen oder Uber ein Fernwéarme- oder Fernkaltesystem versorgt werden, sind Heizkos-
tenverteiler erforderlich, die ebenfalls fernauslesbar sein sollen. Dafir stehen als ,fernablesbar an-

erkannte Techniken, wie das ,walk-by“ bzw. ,drive-by“-Verfahren, zur Verfligung.

Aus Verbrauchersicht sind beim Thema Fernablesbarkeit Datenschutz und Datensicherheit bei der
Ubertragung der Messwerte und beim Zugriff auf den Warmezahler von zentraler Bedeutung. Im
Strombereich unterliegen Smart Meter den hohen Sicherheitsanforderungen des Messstellenbe-
triebsgesetzes und werden vom BSI aufwendig geprtift. Von der Bundesnetzagentur wurde ein auf-
wendiges Konzept (,Marktkommunikation 2020%) fur die Rolle des Messstellenbetreibers und der
sektoriibergreifenden Ubertragung bzw. Fernablesung entwickelt und im Strombereich bereits um-
gesetzt. Im Fernwarmebereich ist auf unsichere und kostenintensive sektorspezifische Losungen
mit anderen als den BSl-zertifizierten Smart-Meter-Gateways zu verzichten und nur in einer Uber-
gangszeit zu vertreten. Fernwarme ist eine Art der ,leitungsgebunden Energieversorgung® wie in

8§ 1 MsbG (Anwendungsbereich) aufgefihrt.
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Ein Bestandsschutz flr bereits verbaute Steuerungstechnologie im Warmebereich sollte befristet
sein. Das im Fernwarmebereich eingesetzte intelligente Messsystem sollte nicht nur den eichrecht-
lichen Vorgaben, sondern zur Sicherstellung von Datenschutz, Datensicherheit und Interoperabilitat
die im EnWG und den technischen Richtlinien des BSI vorgeschriebenen Anforderungen und von
Schutzprofilen erflllen. Da eine groRe Menge an haushaltsbezogenen Daten verarbeitet, versendet
und gespeichert wird, sind sensible Daten entsprechend zu anonymisieren. Die Einhaltung der An-
forderungen des Schutzprofils bedarf einer Zertifizierung. Die Anbindung intelligenter Messsysteme
an das Kommunikationsnetz per LAN, WLAN oder Funk sollte flexibel je nach den regionalen Ge-

gebenheiten maoglich sein.

Aus Verbrauchersicht sind beim Thema Fernablesbarkeit auRerdem sektortibergreifende Losungen
und Verfahren zielfihrend. Auch aus Kostengrunden ist zu fordern, dass bei der Einfiihrung der
Fernablesung von Warmezahlern am Warmetauscher eine sektortibergreifende Abstimmung erfolgt
und die Fernablesbarkeit von digitalen Stromzé&hlern und digitalen Warmezéhlern mit dem gleichen

Kommunikationsmodul erfolgt.

Fur das Fernwarmeversorgungsunternehmen kdnnen fernablesbare Warmezahler zur flexiblen und
intelligenten Steuerung der Fernwarmeversorgung, zur Optimierung der Netzsteuerung bei Sektor-

kopplung mit dem Stromnetz sowie zur Senkung von Netzverlusten beitragen.

Durch die Umsetzung der Energieeffizienzrichtlinie ist hinsichtlich der Kosteneffizienz der Einzelver-
brauchserfassung auch die Heizkostenverordnung zu novellieren. Die Energieeffizienzrichtlinie stellt
generell klar, dass die Kosten der Einzelverbrauchserfassung im Vergleich zu den potenziellen Ener-
gieeinsparungen verhaltnismaRig sein sollen. Die Bedingungen der technischen Machbarkeit und

Kosteneffizienz sollen im Rahmen der Novelle der Heizkostenverordnung festgelegt werden.
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VII. Zukunft des Fernwarmemarktes mit Verbraucherschutz

Bei der Erarbeitung der Losungsvorschlage fur die unter B. I. genannten Themenbereiche war es
erforderlich, die Ubergreifenden Entwicklungen im Energie- und Warmemarkt in den Blick zu neh-
men. Im Folgenden werden die grundsatzlichen Erwagungen und Lésungsvorschlage der Projekt-

gruppe in den Kontext der zuklnftigen Entwicklungen im Fernwarmemarkt gestellt.

Fernwarme gilt bereits heute als umweltfreundliche Moéglichkeit fur die Versorgung von Gebauden
mit Warme (z. B. durch die Nutzung von Abwarme im Rahmen der Sektorkopplung). Es ist politi-
sches Ziel?, die Fernwarmenetze zur Erreichung der Klimaziele, auch mithilfe staatliche Forderung,
weiter auszubauen. Umso mehr sieht die Projektgruppe die Notwendigkeit, die Verbraucherschutz-
standards zu verbessern bzw. dem Strom- und Gasmarkt anzupassen. Der Fernwarmemarkt sollte
S0 ausgestaltet sein, dass die Fernwarme fur Verbraucherinnen und Verbrauchern eine attraktive

Mdglichkeit ist, die bendtigte Warme fir Heizung und Warmwasserbereitung zu beziehen.

Verbraucherinnen und Verbraucher sollten zudem den Weg zur Erreichung der Warmewende be-
wusst und aktiv mitgehen kdnnen. Derzeit ist der Fernwarmemarkt noch zu grof3en Teilen auf fossile
Energietrager eingestellt und das Potential zur effizienteren Energieherstellung und -nutzung wird
nicht ausreichend genutzt. Die von der EU vorgegebenen Regelungen zu erneuerbaren Energien
und Energieeffizienz wurden in Deutschland bisher noch nicht in aktuellen nationalen Regelungen
umgesetzt (vgl. Ausfiihrungen im Zwischenbericht der Projektgruppe S. 3 ff.). Durch die EU-Rege-
lungen und den Trend zu einer moglichst CO2-neutralen Energie- und Wéarmeerzeugung wird sich
in Zukunft auch im Fernwarmemarkt ein Wandel vollziehen missen. Verbraucherinnen und Verbrau-
chern werden auf diesem Weg der Energie- und Warmewende bisher nur unzureichend mitgenom-
men. Mogliche Instrumente zur besseren Einbeziehung der Verbraucherinnen und Verbraucher, wie
zum Beispiel die Kommunale Warmeplanung oder die Warmekarte, werden nur in einzelnen Bun-
deslandern (z. B. in Baden-Wiirttemberg und Schleswig-Holstein) genutzt. Eine Gesamtstrategie der

Bundesregierung zu einer Fernwarme-Wende gibt es nicht.

Aus Sicht der Projektgruppe sind folgende Rahmenbedingungen fir die Zukunft des Fernwarme-

markts zu bertcksichtigen:

21 vgl. Klimaschutzprogramm 2030 der Bundesregierung zur Umsetzung des Klimaschutzplans 2050, S. 50 und 90

https://www.bundesregierung.de/resource/blob/975226/1679914/e01d6bd855f09bf05cf7498e06d0a3ff/2019-10-09-

klima-massnahmen-data.pdf?download=1, sowie Forderprogramm ,Warmenetzsysteme 4.0, Abschnitt 3.4.1.3 (S. 40f.)

und 3.4.1.4 (s. 41f.)
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Starke Verbraucherrechte im Fernwarmemarkt

Transparenz und starke Verbraucherrechte steigern die Attraktivitat der Fernwarmeversorgung und
steigern die Akzeptanz der Verbraucherinnen und Verbraucher. Der Erhalt und Ausbau der Fern-
warme in Deutschland kann so unterstitzt werden. Die im Zwischenbericht und in diesem Bericht
aufgezeigten Losungsvorschlage sollten umgesetzt werden, um Transparenz und Augenhdhe zwi-
schen verbrauchenden Privatpersonen und Fernwarmeversorgungsunternehmen herzustellen. Ins-
besondere sollte auch eine verbraucherfreundliche Umsetzung der EU-Richtlinien zu Erneuerbaren

Energien und Energieeffizienz in deutsches Recht erfolgen.

Begrenzung von Kostensteigerungen fur Verbraucherinnen und Verbraucher

Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen die Warmewende und diesbeziglich bisherige Ver-
sdumnisse der Politik und der Fernwarmeversorgungsunternehmen nicht alleine schultern. Es muss
sichergestellt sein, dass die Kostensteigerungen aufgrund der Energie- und Warmewende (z. B. die
CO2-Steuer) nicht vollstandig auf Verbraucherinnen und Verbraucher abgewélzt werden und die
Finanzierung des Umbaus der Warmenetze sowie die Umstellung auf Erneuerbare Energien grof3-
tenteils durch die Versorger bzw. tiber staatliche Forderungen erfolgt.

Verbraucherinnen und Verbraucher sollten keine Risikoaufschlage fiirchten missen, wenn sie z. B.
von der Anpassungsmaoglichkeit der Leistung Gebrauch machen (vgl. Losungsvorschlag zur Neu-
fassung des § 3 AVBFernwarmeV im Zwischenbericht unter Ill. 2. d, S. 22f.). Hier sollte sich folgende
,good practice®, die in einigen Fernwarmeversorgungsunternehmen bereits praktiziert wird, als Stan-
dard durchsetzen: Bei einer einmal jahrlichen Anpassungsmoglichkeit der Warmeleistung durch
Kundinnen und Kunden wird kein Risikoaufschlag von Fernwarmeversorgern verrechnet bzw. kal-

kuliert (vgl. S. 23 im Zwischenbericht).

Das ,Aussteigen von Verbraucherinnen und Verbrauchern aus der Fernwarme sollte bei ,dabeige-
bliebenen® Verbraucherinnen und Verbraucher nicht zu Kostenerhéhungen fihren. Vielmehr hat es
das jeweilige Fernwarmeversorgungsunternehmen im Rahmen des wirtschaftlich Machbaren in der
Hand, die Fernwarmeversorgung effizient auszugestalten, an die tatsachlichen Bedarfe anzupassen
und neue Kundinnen und Kunden durch attraktive Angebote zu gewinnen. Es sollte zumindest hin-
terfragt werden, ob und warum ein unwirtschatftliches, zu teures Fernwarmeversorgungsangebot auf

Kosten der Verbraucherinnen und Verbraucher bestehen bleiben sollte.

Die AVBFernwarmeV wurde seit Inkrafttreten in 1980 nur unwesentlich geédndert. Durch ein Mehr
an Verbraucherrechten bzw. eine Verkiirzung der Vertragslaufzeiten werden Verbraucherinnen und
Verbraucher erst in die Lage versetzt, nicht sdmtliche Bedingungen oder samtliche Preisniveaus

akzeptieren zu missen. In dieser Hinsicht muss eine Verbesserung der Vertragsrechte nicht not-
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wendigerweise ein Anstieg des Preisniveaus bedeuten, sondern kann dazu fuhren, dass Verbrau-
cherinnen und Verbraucher durch die Preisgestaltung eines Anbieters nicht unangemessen benach-
teiligt werden und Anbieter gezwungen sind, das Produkt Fernwarme zu konkurrenzfahigen Preisen

anzubieten.

Mitwirkung bei der Warmewende

Mit einer bundeseinheitlichen Strategie flir eine (Fern-)Warmewende kénnte transparent und Kklar
dargestellt werden, welchen Beitrag Verbraucherinnen und Verbraucher im Bereich Fernwarme zur
Warmewende leisten kdnnen und sollen. In dieser Strategie kénnte transparent aufgezeigt werden,
welche MalRnahmen getroffen werden sollen, um die Energieeffizienz im Fernwarmesektor zu stei-
gern und was dies fir die Nutzerinnen und Nutzer der Fernwédrme bedeutet. Zudem konnte die
Kopplung der Sektoren Strom und Fernwérme noch stérker in den Blick genommen werden als bis-
her und strategisch der Weg fiir eine Erhéhung des Anteils der Erneuerbaren Energien im Bereich
Fernwéarme durch bestehende und weitere MaRnahmen bereitet werden. Diese transparente Vorge-
hensweise kann zur Akzeptanz der politischen Ziele bei Verbraucherinnen und Verbrauchern beitra-

gen und damit die Ziele unterstiitzen.

Verbraucherinnen und Verbraucher, die mit Fernwérme versorgt werden, sollten die Moglichkeit ha-
ben, die Warmewende mitzugestalten. Wenn Hauseigentimerinnen und Hauseigentumer z. B. ihre
Warmeversorgung auf Erneuerbare Energien umstellen mochten oder durch Gebaudesanierung ei-
nen stark verminderten Warmebedarf haben und die Mindestabnahmeleistung des Fernwarmever-
sorgers zu hoch ist, muss ein Ausstieg aus der (immer noch stark fossil gepragten) Fernwarme
mdglich sein. Durch die im Zwischenbericht aufgezeigten verkiirzten Kindigungsfristen und Sonder-
kundigungsrechte (vgl. lll. 2 b, S. 20ff.) sowie dem unter D. Il geforderten Verzicht auf einen An-

schluss- und Benutzungszwang wird dem Rechnung getragen.

Bei der Neuplanung von Wohngebieten mit Fernwarme ist eine Verbraucherbeteiligung mit Hilfe
einer kommunalen Warmeplanung sinnvoll. So kénnen Verbraucherinnen und Verbraucher friihzei-

tig eingebunden werden und ihre Bedarfe in die Planung einbezogen werden.
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E. Ausblick

Bei der Erarbeitung der Lésungsvorschlage hat die Projektgruppe stets im Blick gehabt, dass die
Bundesregierung eine Novellierung der bestehenden Regelungen zum Fernwarmemarkt zeitnah
plant. Dies ist aufgrund der teilweise bereits abgelaufenen Umsetzungsfristen der EU-Richtlinien zur
Energieeffizienz und zu Erneuerbaren Energien auch notwendig. Die Projektgruppe hatte im Frih-
jahr 2020 einen Zwischenbericht mit Lésungsvorschlagen zur Anderung der AVBFernwarmeV vor-

gelegt, damit diese in den Novellierungsprozess Eingang finden kdénnen.

Nach Aussagen der Bundesregierung vom November 2020 ist die Novellierung der AVBFernwar-
meV noch in dieser Legislaturperiode vorgesehen, in erster Linie mit Regelungen zur Transparenz.
Allerdings wird auch auf einen geplanten ,Gesamtansatz“ mit konkreten Vorschlagen bis zum Frih-
jahr 2021 hingewiesen (vgl. Bericht des BMJV an die 36. LAV zu TOP 13).

Zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im Fernwdrmemarkt ist aus Sicht der Projektgruppe
eine umfassende Novellierung, die alle vorgeschlagenen Losungsansatze beriicksichtigt und nicht
nur die Transparenzaspekte in den Blick nimmt, erforderlich. Im Bundesratsverfahren zu den neuen

Regelungen kdnnen sich auch die Bundeslander entsprechend einbringen.

Die Neue Verbraucheragenda der EU? kiindigt an, die Verbraucherrechte u. a. von Fernwarmekun-
dinnen und -kunden starken zu wollen. Somit ist auch von Seiten der EU weiterhin ,Rickenwind® fur

eine Verbesserung des Verbraucherschutzes im Fernwdrmemarkt zu erwarten.

22 Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament und den Rat Neue Verbraucheragenda, Starkung der Resi-
lienz der Verbraucherlnnen fiir eine nachhaltige Erholung vom 13.11.2020, COM (2020) 696 final, unter 3.1.Griiner
Wandel, https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/DE/COM-2020-696-F1-DE-MAIN-PART-1.PDF; S. 10
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F. AbKiirzungsverzeichnis

ABZ kommunaler Anschluss- und

Benutzungszwang

AGFW Energieeffizienzverband fiir Warme, Kélte
und KWK e. V.

AKE Arbeitskreis Energiepolitik

AVBFernwarmeV Verordnung Uber Allgemeine

Bedingungen flir die Versorgung mit Fernwarme

BDEW Bundesverband der Energie- und

Wasserwirtschaft e. V..
BfJ Bundesamt fir Justiz
BGH Bundesgerichtshof, Bundesgerichtshof
BImSchG Bundes-Inmmissionsschutzgesetz

BMWi Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Energie
bne Bundesverband Neue Energiewirtschaft
BNetzA Bundesnetzagentur
BR-Drs. Bundesrats-Drucksache

BSI Bundesamt fiir Sicherheit in der

Informationstechnik
BT-Drs. Bundestags-Drucksache

CO2 Kohlenstoffdioxid

DESI District Engery Systems Datenbank

EEWarmeG Erneuerbare-Energien-Wéarmegesetz;
auler Kraft seit Inkrafttreten des GEG 2020

EnWG Energiewirtschaftsgesetz
EU Européische Union
GEG Gebéudeenergiegesetz

GWB Gesetz gegen

Wettbewerbsbeschrédnkungen
KWK Kraft-Wérme-Kopplung
LAN Local Area Network (Kabelverbindung)
MaStR Marktstammdatenregister
MsbG Messstellenbetriebsgesetz
NRW Nordrhein-Westfalen
UV Umlaufverfahren
VKU Verband kommunaler Unternehmen e. V.
VSBG Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
VSMK' Verbraucherschutzministerkonferenz
vzbv Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.

WLAN Wireless Local Area Network (drahtloses

lokales Funknetz)
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